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Prefacio

Agradecemos su preferencia al haber adquirido nuestro Sistema de Administracion Telefonica
Intertel ® Esperamos que este producto satisfaga plenamente sus necesidades y adicionalmente
supere sus expectativas. Es nuestra intencion que este manual le permita instalar y operar de forma
exitosa el sistema Intertel © sin embargo, en caso donde no encuentre respuesta a algin tema, no
dude en llamar a su distribuidor autorizado con quien adquirié este paquete, o bien, directamente
con su ejecutivo de cuenta de Intersel . Nos dard mucho gusto poder atenderle.

Haganos saber sus comentarios, sugerencias o criticas acerca de nuestros productos, servicios,
documentacién, soporte técnico, servicio y atencion de nuestros distribuidores, y en general
cualquier aspecto relacionado.

Interfases y Sistemas Electrénicos, S.A.P.l. de C.V.(Intersel), ha preparado este documento para
uso del personal, licenciatarios y clientes de Intersel. La informacién aqui contenida es propiedad
de Intersel y no deberd ser fotocopiada, traducida o convertida a ninguna forma legible por
maquinas o equipo electronico, ya sea en partes o completo, sin el permiso por escrito de Intersel.

Intersel se reserva el derecho, sin aviso previo, de modificar o revisar la totalidad o parte de este

documento, o cambiar las caracteristicas o especificaciones del producto, sin ningun tipo de

responsabilidad por cualquier tipo de pérdidas, costos, o dafi os, incluyendo dafios por
consecuencias, causados por la utilizacion de estos materiales.

Este producto y su documentacion estan inscritos en el Registro Publico del Derecho de Autor.

Todos los derechos reservados. © 2024 por Interfases y Sistemas Electronicos, S.A.P.l. de C.V.
Microsoft, Windows, MS-DOS son marcas registradas de Microsoft Corp.

Todas las otras marcas y nombres de productos son marcas registradas de sus respectivos
propietarios.
Fecha de revisién de este manual: enero 2024

Intersel

Interfases y Sistemas Electronicos S.A.P.l. de C.V.
Oficina Corporativa

Local 2 Planta Baja Edificio N2
Blvd. Antonio Quiroga No 21
Col.El Llano, C.P.83210
Hermosillo, Sonora, México
Teléfono:
+52 (662) 210 -60-80

Email: info@intersel.com.mx
Blsquenos en Internet:
https://intertel.mx

Informacion confidencial de Intertel ® Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
personas no autorizadas. Se requiere de la autorizacion previa y por escrito de Intertel @
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Capitulo 1. Requerimientos de Instalacion del Sistema
Intertel y Portales Web

Para la instalacion y operacion del paquete Intertel ®se requiere el siguiente equipo:

1 Conmutador telefénico, o cualquier dispositivo 0 equipo que proporcione detalle de
[lamadas telefénicas por medio de TCP/IP, por USB oun puerto serial RS-232.

1 Cable de conexion.

1 Servidores para la instalacion de los productos Intertel ¢ Portal de Reportes, Médulo de
Administracion Web.

1 DVDde instalacion incluido en el paquete de Intertel ©

i1 Llave de Hardware (Sentinel) y llave de activacion del producto.

Para obtener un mejor funcionamiento de nuestros productos, recomendamos realizar la instalacion
bajo el siguiente esquema:
1 Unservidor dedicado parainstalar Intertel ©
1 Un servidor dedicado para instalar SQL Server(Express with Advanced Services 6 Standard).
1 Unservidor para instalar los Portales Web: Portal de Reportes y Médulo de Administracién
Web.
El escenario anterior, es recomendado si su empresa requiere una mayor capacidad de manejo de
informacion. Lo interesante de este esquema es que, si Ud. requiere menos manejo de informacion,
podra utilizar Gnicamente dos servidores, uno para instalar Intertel ®y Portales Web (Portal de
Reportes, Modulo de Administracion Web ; y en un segundo servidor, la instalacion de SQL Server
Express with Advanced Services o Standard with Advanced Services.
Antes de iniciar con la instalacion, asegurese que el servidor retna los requerimientos necesarios.

Para ello comuniquese con su distribuidor autorizado o directamente a Intersel . Paranosotros sera
un placer poder atenderle. Enseguida se muestran los requerimientos minimos recomendables para
una instalacién del producto Intertel ®con un maximo de hasta 500 extensiones:

Procesador Quad Core 2.8Ghz, 4Gb RAM, HD 160Ghdisponibles, Puerto USB
disponible, tarjeta de red Ethernet.
Red Al menos 100 Mbps.

SQL Server2012 Express with Advanced Services.

SQL Server 2012 Standard Edition.

SQL Server2014 Express with Advanced Services.

SQL Server 2014 Standard Edition.
Base de datos SQL Server 2016 Express with Advanced Services.
SQL Server 2016 Standard Edition.
SQL Server 2017 Express with Advanced Services.
SQL Server 2017 Standad Edition.
SQL Server 2019 Standard Edition.
Cualquiera de los siguientes o una versién superior: Windows Server 2022
Estandar sin HV, Windows Server 2019 Estandar sin HV, Windows Server
2016 Estandar sin HV, Windows 10 Pro o Windows 11 Pro.
Cliente de correo electronico compatible con MAPI o SMTP, IS activado,
Softwareadicional Acrobat Reader, Flash Player, .Net Framework 3.5*, 10 Proy Windows
Server 2022/2019/ 2016 Estandar, .Net Framework 4.5.1 * o superior para

Informacion confidencial de Intertel ® Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
personas no autorizadas. Se requiere de la autorizacion previa y por escrito de Intertel @
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todos los sistemas operativos soportados y .Net Framework 4.6 o superior
para Windows Server 2022/2019/ 2016 Estandar.
Tabla 1. Requerimientos de Hardware y Software hasta 500 Extensiones

1 Los Framework 3.5 y el Framework 4.5.1 requieren conexion a internet para su
instalacion o bien, el disco de instalacién de Windows.

En caso de que la licencia que adquiri6 de su sistema Intertel® sea mayor a 500 extensiones, por
favor comuniquese con el area de Soporte Técnico de Intersel o con su distribuidor para que se
proporcionen los requerimientos de hardware y software apropiados.

Debe considerar que, en las instalaciones de cualquiera de las versiones de SQL Server Standard,
debera instalar Reporting Services para generar reportes desde el Portal de Reportes de Intertel®.

Los pasos para realizar la instalacion y configuracion del sistema Intertel®, asi como del SQ Server
con sus respectivas opciones, se indican en los capitulos siguientes de este manual.

Informacion confidencial de Intertel ® Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
personas no autorizadas. Se requiere de la autorizacion previa y por escrito de Intertel @
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Capitulo 2 Requerimientos de Instalacion del Intertel y
Portales

En este tema se explican los pasos necesarios para instalar el sistema Intertel © Portal de Reportes
y mddulo de Administracion Web. Este manual asume que usted cuenta con los conocimiento s
bésicos sobre el equipo, el ambiente Windows, Servidor IIS y Base de DatosSQL En caso de no ser
asi, dirijase a los manuales de referencia respectivos que se proporcionan con su equipo.

Preparacioén del equipo para la Instalacion  del Sistema Intertel y Portales Web

Antes de comenzar la instalacion asegurese de verificar las siguientes tareas, esto, con el objetivo
de asegurarnos de no encontrarnos con problemas.

Espacio Disponible en Disco Duro

Se requiere de un minimo de espacio en disco para instalar los programas del Sistema Intertel ®y los
archivos bésicos, sin embargo, debe existir un espacio libre adicional como margen para las

llamadas que se recibiran y se procesaran, y para areas de trabajo. Este espacio va acorde con la
cantidad de llamadas que se realizan en su Empresa, lo recomendable es contar con un espacio
suficiente para que Intertel ®realice todas sus tareas sin dificultades, por lo que se sugiere contar

con al menos 4MB por cada 10,000 llamadas realizadas, procurando que el espacio no sea menor

a esta cantidad sugerida.

Llave deactivacion del producto

El paquete Intertel cuenta con una llave de activacion para proteccion contra uso de reproducciones
ilegales. De acuerdo a las caracteristicas de los equiposdonde es instalado el producto, es posible
que la llave sea de hardware (sentinel) o software.

El paquete Intertel ® cuenta con un dispositivo de hardware para proteccion contra uso de
reprod ucciones ilegales del paquete, al cual se le conoce como "Sentinel" y consiste en una llave
de hardware que se entrega junto con el DVDdel sistema. Esta llave se debe conectar al puerto USB
de la computadora al momento en que la instalacion solicite la llave de activacion del sistema, para
que el software Intertel ®pueda ser ejecutado en dicha computadora. En caso de intentar ejecut ar
el sistema Intertel ®sin el Sentinel, el sistema envia un mensaje de error.

Instalacion de lallave de Hardwarepara puerto USB

Antes de iniciar con la instalacion del sistema Intertel ® conecte la llave de hardware o Sentinel en
cualquiera de los puertos USB de su computadora. El sistema automaticamente trata de localizar
el Sentinel en cualquiera de los puertos. Asegurese que el Sentinel sea conectado correctamente
para evitar posibles problemas.

Informacion confidencial de Intertel ® Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
personas no autorizadas. Se requiere de la autorizacion previa y por escrito de Intertel @
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Actualizacion deVersion

Intertel ®cuenta con la facilidad de utilizar la informacién almacenada en sistemas anteriores.

En caso de que el sistema que adquiri6 sea una actualizacion, debe realizar la instalacion del
sistema, y posteriormente llevar a cabo el procedimiento de actualizacién descrito en el apéndice
WActualizacion de Version x de este manual.

Proteccién Contra Virus

Los DVDoriginales son probados antes de empacarse, para asegurarse que estén libres de virus que
pudieran infectar su equipo. Sin embargo, el sistema ya instalado en el disco duro es susceptible de
infectarse con algun virus si no se toman las medidas de protecc ién necesarias.

Activacion del IS

Enseguida se explican los pasos para activar el servicio de IIS en las diferentes versiones de
Windows que son soportadas por nuestro producto. Encaso de requerir mas informacion, consulte
a su Administrador de Red.

En Windows Serve202220192016 Estandar o superior
En caso de utilizar Windows Server 2022/2019/ 2016 Estandar o superior, debera seguir los
siguientes pasos para activar el servicio de 1IS:

i1 Delaventanadew> %0, 1, 6 75! %2 5, séfe€cionabla&opc®dn dev>X 5& (! 5 52/ &6
$! 51 $7&5n67, $! 6X

Fﬁ Administrador del servidor

£ N\ - - -
b '._S__j | l' Administrar Herramientas Ver

ADMINISTRADOR DEL SERVIDOR

i Servidor local
ii Todos los servidores . .
_ B _ 0 Configurar este servidor local
WE Servicios de archivos y... D
INICIO RAPIDO
2 Agregar roles y caracteristicas
3 Agregar otros servidores para administrar
NOVEDADES )
4 Crear un grupo de servidores
5 Conectar este servidor a servicios de nube
OBTENER MAS Ocultar
INFORMACION

GRUPOS DE SERVIDORES Y ROLES v
Figura 2.1 Activar servicios IIS en Windows Server 2016 Estandar.

Enlasecciondew>17 &6 %& @al0cke Brrel otgindewP , ( 8 ,.&1 7 & X
1 DelaseccibndewQ, 326 %& ,,deectionarllappcipidewrF 167! /1 $, T1 #! 6! %!
$! 5! $7&5n67, $ydarclz entelibotén 2 weP6,x( 8 ,.& 1 7 & X

==

Informacion confidencial de Intertel ® Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
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1 En la seccion dewP &/ &$$, T1 & degi®oX 9asegtadise que se encuentre
habilitada la opcion de wP &/ &$$, 21! 5 81 6&59, %25 y@uklesté( 5832 %&
seleccionado el servidor correcto, tal y como se muestra en la figura siguiente. Hecho lo
anterior, dar clicen el botonde wP, ( 8 x.& 17 &

[ Asistente para agregar roles y caracteristicas - O *
Seleccionar servidor de destino S eertsener

Antes de comenzar Seleccione un servidor o un disco duro virtual en el que se instalaran roles y caracteristicas.

Tipo de instalacién (®) Seleccionar un servidor del grupo de servidores

) Seleccionar un disco duro virtual

Roles de servidor Grupo de servidores

Caracteristicas
Filtro: | |
Nombre Direccion IP Sistema operativo
IntertelServer Microsoft Windows Server 2016 Standard

1 equipo(s) encontrado(s)

Esta pagina muestra los servidores que gjecutan Windows Server 2012 o una versién mas reciente de
Windows Server, y que se agregaron mediante el comando Agregar servidores del Administrador del
servidor. No se muestran los servidores sin conexidn ni los servidores recién agregados para los que la
recopilacion de datos aln esta incompleta.

| < Anterior | |’“' i B | nstalar Cancelar

Figura 2.2 Activar servicios IS en Windows Server 2016 Estandar.

1 DelasecciondewO2/ &6 %& , ®l&cbithartdPdeignde:wP &59, %25 T&# o©oFFP¥Xx

[ Asistente para agregar roles y caracteristicas - O *
Seleccionar roles de servidor S eertsener

Antes de comenzar Seleccione uno o varios roles para instalarlos en el servidor seleccionado.

Tipo de instalacién Roles Descripcién

Seleccion de servidor || Atestacidn de mantenimiento del dispositivo ~ Servidor web (|IS) proparciona una

Roles de servidor [ Experiencia con Windows Server Essentials infraestructura de aplicaciones web
- [ Hyper-v confiable, administrable y escalable.

Caracteristicas [ MultiPaint Services

[] Senvicio de proteccién de host
[] Senvicios de acceso y directivas de redes
I [W] Senvicios de archivos y almacenamiento (1de 12 ir
[] Senvicios de certificados de Active Directory
[] Senvicios de dominio de Active Directory
[] Senvicios de Escritorio remoto
[] Senvicios de federacion de Active Directory
[] Senicios de implementacién de Windows
[] Senvicios de impresién y documentos
[ Senvidar de fax
[] Servidor DHCE
[] Servidor DNS
0O
[ Volume Activation Services
[] Windows Server Update Services P

| < Anterior | |’“' i B | nstalar Cancelar

Figura 2.3 Activar servicios IIS en Windows Server 2016 Estandar.
Informacion confidencial de Intertel ® Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
personas no autorizadas. Se requiere de la autorizacion previa y por escrito de Intertel @
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Al hacer lo anterior, se le mostrara una nueva ventana, donde le preguntara si desea agregar
caracteristicas requeridas para el Servidor Web [IS. Asegurarse de habilitar la opcion de
wF1$%$/ 8,5 +&55!1 0, &17! 6 vy %&seguiddoCarlclic &b WS ( PRX ! 5
$!1 51 $7&5n67, %! 6xk

[z Asistente para agregar roles y caracteristicas *

;Desea agregar las caracteristicas requeridas para
Servidor web (11S)?

Las siguientes herramientas son necesarias para administrar esta
caracteristica, pero no tienen que instalarse en el mismo servidor.

4 Servidor web (lIS)
4 Herramientas de administracion
[Herramientas] Consola de administracidon de 1S

Incluir herramientas de administracion (si es aplicable)

Agregar caracteristicas Cancelar

Figura 2.4 Activar servicios IS en Windows Server 2016 Estandar.

Posteriormente presione clic en el boton wP , ( 8 , @gafa Befegcionar las caracteristicas

del servidor Web.

A&6387T6n &1 /! 6&%$%$, Tl wP&/ &$%$, 21wl ! B78BELDBTE B, F
de .NET Framework 3.5x k A &6 8n8ddélasw@! 5! $7&5n67, $!' 6 & kKBQ C5
1 6&(P5&6& 48& 6& &1%$8&175& sDdpéos dledvk KBDO 5w, 086 2!5/. ! %
A k ;tat como se muestra en la siguiente figurak | 8 & ( 2n ! $7ASPMNETA4& k23 %, T1 w

[ Asistente para agregar roles y caracteristicas - m} X
Seleccionar caracteristicas O nasener

Antes de comenzar Seleccione una o varias caracteristicas para instalarlas en el servidor seleccionado.

Tipo de instalacion Caracteristicas Descripcion

Seleccién de servidor .NET Framework 4.6 proporciona un
modelo de programacidn completo
y coherente para compilar y ejecutar

de forma rdpida y sencilla

[] Administracién de almacenamiento basada en esti
[] Administracién de directivas de grupo

[] Almacenamiento mejorado

[] Asistencia remota

Roles de

Rol de servider web (II5) [ BranchCache aplicaciones destinadas a distintas
Frrmange] [ Caracteristcas de .NET Framework 3.5 i ) plat?fcrmas, |n.cluwdc>5 EC dE_ )

PR IBCaracteristicas de NET Framework 4.6 (2 de 7 inst; escritorio, servideres, dispositivos
Confirmacién /| NET Framewark 4.6 {Instalado) smartphone, asi como la nube

ASP.NET 4.6 puklica y privada.
[ [W] Servicios WCF (1 de 5 instalados)

I |+#] Caracteristicas de Windows Defender (Instalada)

[ Cifrado de unidad Bitlocker

[] Cliente de impresién en Internet

[] Cliente para NFS

[ Cliente Telnet

[ Cliente TFTP

[] Clister de conmutacién por error

«| Compatibilidad con el protocolo para compartir ar

+| Compatibilidad con WoW64 (Instalado) W
< >

‘ < Anterior ‘ |"' i >| | nstalar | | Cancelar |

Figura 2.5 Seleccionar caracteristicas Windows Server 2016 Estandar.

Informacion confidencial de Intertel ® Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
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1 Después, presione clic en el boton w P, ( 8 , @arh @v&nzar a laseccion wRol de servidor
web IIS xy en ella, presione nuevamente el boton wP, ( 8 ,.&1 7 & X

T M267&5,250&17&n0n &/ !6,67&17& [/ & 02675!5¢6 [ ! 3!
verificar que se encuentre seleccionada la opcion de wk KBQ C5! 0 &: y2debera » k _ x
activar al menos las siguientes opciones:

[ Asistente para agregar roles y caracteristicas - O X
Seleccionar servicios de rol S icarer

Antes de comenzar Seleccione los servicios de rol que desa%’\sta\ar ppara Servidor web (II5)

Tipo de instalacion Servicios de rol Descripcign

Seleccion de servider Desarrollo de aplicaciones
proporciona una infraestructura para

desarrollar y hospedar aplicaciones

[[] Compatibilidad con certificados centralizad -

Rales de servidor [[] Restricciones de IP y dominio

Caracteristicas “ r"'j lcia PReatines web. Use estas caracteristicas para
Rol de servidor web (IIS) W] ASP.NET 25 crear contenido web o ampliar la

funcionalidad de IIS. Estas

% ééT'NET 48 tecnologias suelen proporcionar una
Confirmacion ] Extensibilidzd de NET 3.5 manera de realizar operaciones

dindmicas que generan cédigo
HTML, que IIS envia para responder
a solicitudes de clientes.

[f] Extensibilidad de .NET 4.6

| Extensiones ISAPI

[/] Filtros ISAPI

[] Inclusién del lado servidor

[] Inicializacién de aplicaciones

[[] Protocolo WebSocket

4 Herramientas de administracién
Consola de administracién de lIS

I+ [] Compatibilidad con la administracién de 115 6

Scripts y herramientas de administracion de IIS
=

Sanicin da adminictraciin ]

< >

‘ < Anterior || gt )‘ ‘ nstalar || Cancelar ‘

Figura 2.6 Activar servicios IIS en Windows Server 2016 Estandar

1 Servidor Web y dentro de esta opcidn (expandir), activar:
i Caracteristicas HTTP comunes
1 Contenido estético
1 Documento predeterminado
1 Errores HTTP
1 Seguridad y dentro de esta opcion (expandir), activar:
i Autenticacién basica (Solo en caso de que se requiera configurar en
Intertel® el acceso al portal de Reportes o de administracion, por
medio de autenticacion basica. Para mayor informacion sobre esta
funcionalidad en los portales, consulte la seccion wF 167! /! $, T1
@21', (85! %, Tl %éntehidd Briresté ndaBualT & # X
1 Desarrollo de aplicaciones y expanda para activar dentro las siguientes
opciones:
i1 ASP
1 ASP .NET 3.5 (indicar que se agreguen las caracteristicas cuando
se le pregunte)
1 ASP .NET 4.6 (indicar que se agreguen las caracteristicas cuando
se le pregunte)
CaGl
Extensibilidad de .NET 3.5
1 Extensibilidad de .NET 4.6

= =9
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1 Herramientas de administracion, expandir y activar las opciones:
1 Consola de administracion de 1IS
1 Scripts y herramientas de administracion de Il S
1 Una vez seleccionadas las opciones antes mencionadas, dar clic en el botbndew P, ( 8, &1 7 &Xx
para confirmar la seleccion que ha realizado. Después de verificar su seleccion, presione
clic en el botdn Instalar .
i1 Al terminar la instalacion, presionar el botén de w @& 5 %y 'sebmostrard la ventana de
w>%0, 1, 675! %25 %&/ 6&59, %25«

f Asistente para agregar roles y caracteristicas - m} X

SERVIDOR DE DESTINO

Progreso de la instalacion Inareterver

Ver progreso de la instalacién

o Instalacion de caracteristica

Instalacién correcta en IntertelServer.

Caracteristicas de .NET Framework 3.5 -
.NET Framework 3.5 (incluye .NET 2.0 y 3.0}

Caracteristicas de .NET Framework 4.6
ASP.NET 4.6

" Nemonieno
feslizgez Herramientas de administracién
Consola de administracion de 1IS

Scripts y herramientas de administracion de lIS

Servidor web
Desarrollo de aplicaciones W

Este asistente se puede cerrar sin interrumpir la ejecucién de las tareas. Para ver el progreso de
gy atarea o volver a abrir esta pagina, haga clic en Motificaciones en la barra de comandos y en
Detalles de |a tarea.

Exportar opciones de configuracién

< Anterior Siguiente > Cerrar Cancelar

Figura 2.7 Activar servicios IIS en Windows Server 2016 Estandar.

En Windows10Profesional o superior x86 y x64y en Windows 1Profesionalo superior x86 y x64
En caso de utilizar Windows 11/10 Profesional o superior, debera seguir los siguientes pasos para
activar el servicio de IIS:
1 AccederalwM! 1 &/ %& $21752/ X
1 SeleccionarwM52 (5! 0! 6 < @!yddrdicetlagpéion%&! ex$7, 9! 5 2 A&6! $7
@ 5! $7&5n67, $! @pcitwtlocalizada® dobzguierdo). Al hacer lo anterior se
mostrard una ventana con el titulode w@! 5! $7&5n67, $! 6 %& T, 1%2: 6xKk
1 Buscar la caracteristica de wF 17 &51 &7 F1' 25 0y dar,cliclen ¢€3t& BRion$ & 6 x
expanda el arbol para que identifique las caracteristicas de wWE&55! 0, &1 7! 6 % &
>%0, 1,675!%$, T1 T&#x < wP&59,%$,26 T25/ % T, %& T&#X

1 ExpandirlaopciondewE&55! 0, &1 7! 6 %& > %Pseléccighdar Bd opciofes T & # X
dew@2 162/ ! %& > %0, 1, ,wWPBH!, 3,761 <%& &BHBR X0, &1 7! 6 %& ! %0
FFRwWP&59, $, 2 %& ! %0, ;ial yedhd sednuektia edb&figurarsiguente:
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1 ExpandirlaopciondewP &59, $, 26

=

Activar o desactivar las caracteristicas de Windows

Para activar una caracteristica, active |a casilla correspondiente. Para
desactivarla, desactive la casilla. Una casilla rellena indica que solo esta
activada una parte de la caracteristica,

O 1) Escucha de RIP
L]0 Hyper-y
1 Internet Explorer 10

= [=] 1 Internet Information Services
= [=] ./ Herramientas de administracidn web
[ |, Compatibilidad can 1z administracian de IS 6
1. Consola de administracidn de I3
1 Scripts y herramientas de administracion de |13
{8 Servicio de administracion de 15
1 L Servicios World Wide Web

>

| Aceptar || Cancelar |

Figura2.21 Activar servicio IS en Windows 8 Profesional o superior

T 2 5y déola dpcidn&le W@ #5x! $7&5n67, $! 6 9
A&6! 552/ /2 %& yadivar & lofipneslde /= PXMw>P M Kk KB Qw>* R M x
k KB Q ,tokn0 se muestra en la siguiente figura.

Activar o desactivar las caracteristicas de Windows

Para activar una caracteristica, active la casilla correspondiente, Para
desactivarla, desactive la casilla. Una casilla rellena indica que solo esta
activada una parte de la caracteristica,

= [=] L Zervicios World Wide Yifeb
o [w] | Caracteristicas de desarrollo de aplicaciones

, SSPMET 3.4

, BEPMET 4.5

, Cal

. Extensibilidad de .MET 3.5
, Extensibilidad de MET 4.5
. Extensiones [SAPI

. Filtros [52P]

>

| Aceptar || Cancelar |

Figura 2.22 Activar servicio ASP y ASP .NEEn Windows 8 Profesional o superior

Expandir laopciondew @! 5! $7&5n67, $! 6yh&aht@M @RATRNEOR. &6 7067, $2
Adicionalmente, expanda la opcibnde wP & ( 8 5 y Béabiltéxl servicodew>87 &17, $! $, T1

# 0 6 ,,%0dloxen el caso de que desee que en los portales de Intertel® se accedan con

usuarios registrados en Windows o en el dominio de red.

Informacion confidencial de Intertel ® Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
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1 En caso de que desee utilizar la seguridad que manejan los propios portales de Intertel, no
6 &50 1&%$&6! 5, 2 F'$7,9!5 [ 1 mas ifdrRation, sbbrebeshl #0666, $!
funcionalidad en los portales, consultelaseccion wF16 7! / 1 $, T1 < @21', (85! $, T:
T & # gontenida en este manual.

i Por dltimo, dar clic en el boton de w > $ & 3 parébgue los cambios sean efectuados.

Instalacién de | Sistema Intertel ©
A continuacion, se presentan los pasos que debe efectuar para instalar el sistema Intertel ©

A En caso de que ya tenga instalada una versién anterior del sistema o un sistema de

demostracidn, y desee convertir sus datos a la nueva version, ahora ya no es necesario
gue copie o renombre el subdirectorio de datos de su versién anterior, ya que Intertel ©
se instala en c:\Inter 18 (por omision); con posibilidad de ser cambiado por el usuario,
respetando que el nombre de la carpeta donde se realizara la instalacion tenga como
longitud maxima 8 caracteres . En cualquier caso, recomendamos contar siempre con un
respaldo de su sistema y sus datos para una mayor proteccion.

Requerimientos de Hardware
i1 Servidor con las caracteristicas minimas especificadas en la tabla 1 de esta guia, o
superiores.
1 Conmutador.
1 Sentinel (Llave de Hardware).
Requerimientos de Software
i Sistema operativo soportado por Intertel © especificado en la tabla 1 de esta guia.
1 DVD deinstalacion del producto Intertel ©
i1 Llave de activacion del producto (Llave de software) .
Instalando el sistema Intertel ©

Si la instalacion del Sistema Intertel ® la hard en un servidor con sistema operativo
Windows 10 Profesional o Windows 11 Profesional, serd necesario que tenga instalado
Microsoft .NET 3.5., para que la instalacion del software se realice de manera exitosa.

Enseguida se detallan los pasos que debera seguir para poder activar Microsoft .NET 3.5 en un
sistema operativo con Windows 10 Profesional o superior y Windows 11 Profesional o superior.

1 Enlaseccibndew>17 &6 %& @kolig&dn=lb&@éndewP, ( 8,.&17 &x
1 DelasecciondewQ, 326 %& ,, SekedcibneladpcigndewF167! /1 $, T1 #! 6! %!
$! 51 $7&5n67, $ydeclieen & botéoh dewv&6 X 8 ,.&1 7 & X
1 EnlaseccibondewP &/ &$$, T1l Yaleglrefeqfe seéen&ugntre habilitada la opcion
wP&/ &$%$,21!'5 81 6&59, %25 WStk seleiBnadd el %&viddd & 59, %25 &
correcto.
DelaseccionwO2 / &6 %& ,Hadlieeta ofdidnsde wP & 59, %25 T&# ©oFFP¥X
i1 Al hacer lo anterior, se le mostrara una nueva venta, donde le preguntara si desea agregar
caracteristicas requeridas para el Servidor Web 1IS. Asegurese de habilitar la opcién de
wF1$/ 8,5 +&551 0, &17! 6 vy %fseguiddo0de 1clic6 éns WS ( &k ! 5
$! 51 $7&5n67, %! 6x

=
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1 Posteriormente de clic en el boton de wP, ( 8, &dre/r gagar a la seccion de

w@! 5! $7 &5 ¥ Gabilites defado derecho, la opcion de w@! 5! $7 &5 n 6T, $! 6

Framework 3.5 X, tal y como se muestra en la figura siguiente:

Seleccionar caracteristicas

Antes de comenzar
Tipo de instalacidn
Selaccién de servidor
Roles de servidor

Caracteristicas

SERVIDOR DE DESTING
WIN-CUANHTENUSS

Seleccione una o vanias caracteristicas para instalarlas en el servidor seleccionado.

Caracteristicas

[] Administracién de almacenamiento basada en et
[ Administracién de directivas de grupo
[] Administrador de recursos del sistema de Window| =
[] Almacenamiente mejorado
[ Asistencia remota
[] BranchCache

b

3 Caracteristicas de NET Framework 4.5 (Instaladao)
[[] Cifrado de unidad BitLocker

Descripcién

NET Framework 3.5 combina la
eficacia de las APl de .NET
Framework 2.0 con nuevas
tecnologias para compilar
aplicaciones con interfaces de
usuario atractivas, que protegen la
informacion de identidad personal
de los clientes, permiten establecer
comunicaciones sequras y sin
problemas, y ofrecen la pesibilidad
de modelar una amplia gama de
procesos de negocio.

% &

[ Cliente de impresién en Intemnet
[] Cliente para NFS

[] Cliente Telnet

[ Cliente TFTR

[] Cldster de conmutacién por errar

< ] I

[ < Anterior | [ siquiente > | [ instalar | [ cancelar |

Figura 2.25 Activar .NET Framework 3.5 en Windows Server 2012 Estandar

Para habilitar Microsoft .NET 3.5 en Windows 10 Profesional o superior y en Windows 1 1
Profesional o superior , dirijase a wPanel de control> Programas y Caracteristicas> Activar o
desactivar las caracter isticas de Windows, y habilit e la propiedad de .NET Framework 3.5
(incluye .NET 2.0 y 3.0) x. Una vez hecho lo anterior podra iniciar con la instalacion del software.
Véase la figura siguiente:

)

Activar o desactivar las caracteristicas de Windows @

= Caracteristicas de Windows

Para activar una caracteristica, active la casilla correspondiente. Para
desactivarla, desactive la casilla, Una casilla rellena indica que solo esta
activada una parte de la caracteristica,

=Ry - arme {incluye MNET 2.0+ 3.00 ~
[l 1 Activacian HTTP de Windows Cornmunication Foundatin
, Activacidn no e Windows Communication Foune
D}A"' HTTP de Wind C ication F
. Active Directo ightweight Directo EPVICES
D; Active Di ry Lightweight Di 1y Servi
. Caracteristicas multimedia
] . Cliente Telnet
[, Cliente TFTP
, Compatibilidad de ara compresian diferencial remota
]_ Caompatibilidad de AP| p presian dif jal
O . Escucha de RIP

]l Hyper-¥ W
< >

| Aceptar || Cancelar |

Figura2.26 Activar .NET Framework 3.5 en Windows 10 Profesional y en Windows 11 Profesional
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Para iniciar con la instalacién inserte el DVDdel sistema. El programa debe auto ejecutarse; si por
alguna razén no lo hace, abra el directorio de la unidad de DVD y ejecute el archivo
wl8Launcher.exex,dando$/ , $ %&5&%$+2 62#5& &/ 158+, 92 <

I %0, 1, 6 75! Ydandoxdoblz cli¢ sol&elél y confirmando la ejecucion del archivo en caso de
gue el sistema operativo se lo solicite.

6&/H &%%, 2

4 = CDestatacion 16 - =] X
W0 Comparty Vista .
+ » €O instalacion 18 v & Busceren CO dnstals 1% -]
Nomibre - Fecha de moddice, Tipo Tamaho
Acrcbat Carpeta de stchonds
I Escrtone .
Intested
¥ Ducogm  # Manuat
2 Documentos # Utilerias
= Imagenes * BB launcher
€D Italacien 18 | Admontel pdf
@) Autorun
5 e eaipo | cdbrowser.dbd
& Descarges ) @ns Extertion de b ap
4 Documentos | Especialespdf
I Escrinono | Guis de matalacién y configuracion pat
& Imagenes ) intenel
D Miica —'? Lanch
&) Launch e confs 168
Videos
i B sqtLauncher 145258
= Duco local (C)
w Red
15 elementos E

Figura 2.27 Instalando el sistema Intertel ©

Posteriormente, se abrira una ventana solicitando seleccionar el archivo a ejecutar. Seleccione el

archivo llamado w$ %# 5 2 :

6 &5 k3%#&%X, 21 & &/

#27T1

w>#5, 5xk

|52 » Este.. » CDInstalacion (..

W Ol | Buscar en CD_Instalacion_14 (... 2 |

Organizar =

B Escritoric

%7; Sitios recientes

1M Este equipo
j Descargas
_ﬂ Documentos
_H Escriterio
_El Imagenes
_jb Muisica
_i Videos

Mueva carpeta

MNombre

| Acrobat
. Intertel
. Manual
| Utilerias
|| cdbrowser.dbd

Fecha de modifica...

15/06/2016 16:34
09/08/2016 14:34
13/06/2016 16:34
09/08/2016 14:40
1170772016 1607

Archivo DED

v|[<] | i

. Nicen laeal 00

MNombre: |cd browser.dbd v| |Demo Files(*.dbd) V|

| Abrir | | Cancelar |

Figura 2.28 Instalando el sistema Intertel ©
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Para cualquiera de los casos donde el programa se haya auto ejecutado o que usted lo haya
ejecutado manualmente, s e mostrara la ventana de instalacion del sistema, tal y como se muestra

a continuacion:

intertel 18

— | —
T—
—
@ ————

Instalar
Gula de Instalacion Instalar Intertel Portales Web

Instalar SQL Utilerias Manuales
express 2017
Advanced Services

temas Electrdnicos, 5.APL de CV.
a Na.21, Local 2 planta baja, Edificio N2, C.P. 83210, Hermosilio, Sonora, México

Desarrollada por intersel

Figura2.29 Instalando el sistema Intertel ®

Posteriormente seleccione la opcién: "Instalar Intertel ®' para mostrar el asistente de instalacion ,
el cual, lo guiara en el proceso yle mostrara una serie de preguntas a las que usted puede responder
con las opciones predeterminadas, o bien, hacer los cambios que considere convenientes.

La primera pantalla del asistente de instalaciéon mostrara informacién sobre el producto Intertel ©

ﬂ Intertel 18 - InstallShield Wizard

contrato e eenc intertel 18

Lea cuidadosamente el acuerdo de licencia siguiente.

INTERTEL
Sistema de Administracion Telefonica.

ACUERDO DE LICENCIA PARA EL USUARIO FINAL
("EULA")

1. OBJETO Y APLICACION.
i. Este Acuerdo de Licencia para el Usuario Final INTERSEL que en lo sucesivo se
denominard "EULA", constituye un acuerdo legal entre Usted e INTERFASES Y
SISTEMAS ELECTRONICOS, S5.A.R.I DE CV. que en lo sucesivo se denominara

(@) Acepto los términos del contrato de licencia

() No acepto los términes del contrato de licencia

InstallShield

. <awds | siguente> || cancelar |

Figura 2.30 Instalando Intertel ©
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En la primera pantalla del asistente de instalacion, o prima wP , ( 8 , Bata7c&nkinuar con la
instalacion o, w @! 1 $ &oara Sl de ella.

Una vez presionado el boton wP , ( 8 ,, &lpriexa ventana que desplegard el proceso de
Instalacion es la que se muestra a continuacion, dandole la bienvenida.

73 Intertel 18 - InstaliShield Wizard X

Bienvenido a Intertel 18 - InstallShield
Wizard

InstallShield(R) Wizard instalara Intertel 18 en su equipo. Para
continuar, haga clic en Siguiente.

ADVERTENCIA: Este programa estd protegido por las leyes de
derechos de autor y otros tratados internacionales.

.
intertel‘l&.\;

‘ < Atrds ‘E Siguiente > i I Cancelar

Figura 2.31 Instalando Intertel ©

Después de la bienvenida del sistema deberéa pulsar el botén de wSiguiente x, para que le muestre
el contrato de licenciamiento del producto.

ﬂ Intertel 18 - InstallShield Wizard

b intertel 13

Lea cuidadosamente el acuerdo de licencia siguiente.

INTERTEL
Sistema de Administracion Teleféonica.

CONTRATO DE LICENCIA PARA EL USUARIO FINAL DE SOFTWARE INTERTEL

IMPORTANTE - LEA DETENIDAMENTE:

Este Contrato de Licencia para el Usuario Final INTERSEL que en lo sucesivo se denominard

"CLUF", constituye un acuerdo legal entre usted (ya sea una persona fisica o una entidad juridica)

e INTERFASES Y SISTEMAS ELECTRONICOS, S.A.P.L DE C.V., que en lo sucesivo se denominard
"INTERSEL", respecto al producto de software de INTERSEL denominado "INTERTEL, Sistema de
Administracidn Telefdnica", que incluye software y puede incluir medios relacionados, materiales
impresos y cualquier documentacidn "en linea" o electrdnica, y que en lo sucesivo se denominard

@i&ggpto los términos del contrato de licencia:

(C) Mo acepto los términos del contrato de licencia

InstallShield

| < Atrds || Siguiente = | | Cancelar |

Figura 2.32 Instalando Intertel ©
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Enla pantalla anterior se despliega el contrato de licencia para el usuario final del sistema Intertel ©

Es importante que lea en su totalidad y detenidamente el contrato de licencia, antes de
continuar con el proceso de Instalacion .

Después de leer el contrato de licencia active la opcionde w>$& 372 [/ 26 7750, 126 %&/ $
!/ , $ & leb casaxde que esté de acuerdo con él y presione clic en el boton wP, ( 8, Bala7 & x
continuar con la instalacién ; o bien, indique wK2 ! $&372 [/ 26 7750, 126 y®»&/ $217"F
presione el boton w @! 1 $ &para <l del instalador.

Si ha aceptado los términos y condiciones, a continuacion, se le mostraran las nuevas
funcionalidades que contiene nuestro sistema Intertel ®18. Una vez que las ha leido con
detenimiento, presione el boton wP, ( 8, &darA & gontinuar con la instalacion.

ﬂ Intertel 18 - InstallShield Wizard - bad

Informacién de iiltima hora intertelﬂ'18

Lea detenidamente la siguiente informacidn de dltima hora.

Intertel 18 ~

Sistema de Administracién Telefénica

HNuevo:

LI das no d das y de interés:

¢ Identificacion y estadisticas de llamadas no deseadas y de
interés

e Importador para carga masiva de nimeros telefonicos de
interés y no deseados

s Consultas especificas por nimero telefonico

e Reportes e indicadores de llamadas no deseadas y de interés

s Alarmas de llamadas no deseadas y de interes

Funcionalidad para hoteles y hospitales: v

InstallShield

| < Atrds || Siguiente = | | Cancelar

Figura 2.33 Instalando Intertel ®

El siguiente paso en la instalacion es indicar el directorio o ruta donde se instalara el sistema; el
asistente le da la sugerencia de instalar el sistema en la ruta w @mterl 8x (es lo recomendado),

pero en caso de que quisiera cambiar de unidad, el asistente también le brinda la oportunidad de
modificar la oprimiendo el boton w@! 0 #, ! 5 x

Una vez que tiene seleccionada la ruta donde se instalara el sistema, pulse el boton wP, ( 8, &1 7 & x
para continuar.

Informacion confidencial de Intertel ® Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
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ﬂ Intertel 18 - InstallShield Wizard x

Carpeta de destino intertelm18

Haga clic en Siguiente para instalar en esta carpeta o en Cambiar para instalar en
una carpeta diferente.

[::7 Instalar Intertel 18 en:

InstallShield

| < Atras ” Siguiente > | | Cancelar

Figura 2.34 Instalando Intertel ©

Posteriormente, se mostrara la pantalla de confirmacion de instalacion. Presione clic en el boton
wF 1 6 7 paralintciar el proceso.

ﬂ Intertel 18 - InstallShield Wizard

Preparado para instalar el programa intertelm18

El Asistente estd preparado para comenzar la instalacién.

Si desea revisar la configuracidn de la instalacidn o realizar algin cambio, haga clic en Atras.
Haga clic en Cancelar para salir del Asistente.

Configuracién actual:

Tipo de instalacidn:
Tipica
Carpeta de destino:

C:\Inter18),

Informacién del usuario:
Nombre: EC2

Organizacién: Amazon.com

InstallShield

| < Atrds |E Instalar i | Cancelar

Figura 2.35 Instalando Intertel ©

Al hacer lo anterior iniciara el proceso de instalacion y posteriormente se mostrara una pantalla
indicando que la instalacion ha sido concluida, por lo cual debera presionar el botonde wC, 1! / , =! 5x
tal y como se muestra en la figura siguiente:

Informacion confidencial de Intertel ® Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
personas no autorizadas. Se requiere de la autorizacion previa y por escrito de Intertel @
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79 Intertel 18 - InstallShield Wizard X

Finalizado Intertel 18 - InstallShield Wizard

InstallShield Wizard ha instalado Intertel 18 correctamente. Haga
clic en Finalizar para salir del asistente.

intertel18

< s Cancl

Figura 2.36 Instalando Intertel ®

Es posible que su sistema le solicite reiniciar la computadora, en ese caso, por favor reinicie antes
de empezar a utilizar Intertel ©

ﬂ Informacion del instalador de Intertel 18

Debe reiniciar el sistema para que los cambios de
configuracidn efectuados en Intertel 18 surtan efecto.
Haga clic en Si para reiniciar el sistema ahora o elija No
si tiene previsto reiniciarlo manualmente mas tarde.

s ] e

Figura 2.37 Instalando Intertel ®

Entrada al Sistema y Llave de Activacion

Para entrar al sistema seleccione del menu de winicio X, el submenu de wProgramas X, y localice el
menu de wintertel %, y nuevamente seleccione wintertel .

Si es la primera vez quetrata de acceder al sistema le solicitara el nombre de la empresa y la llave
de activacion para poder iniciar. En este momento ya debe tener colocada la llave de hardware
(Sentinel) en algun puerto USB de su computadora. Esta llave de activacion serd proporcionada por
su distribuidor autorizado al enviar su tarjeta de registro incluida con el sistema.

Informacion confidencial de Intertel ® Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
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Es necesario ingresar correctamente la llave de activacién y el nombre de la empresa, verifique que
estos datos sean los mismos que aparecen en la tarjeta de registro. Esta sera la Unica ocasién en
que sera necesario que ingrese la llave de activacion. Sila llave de activacion es la correcta presione
WAceptar X.

intertel 18

Sistema de Administracion y Control Telefénico

Figura 2.38 Pantalla al iniciar el sistema Intertel ©

Posteriormente, sera necesario iniciar con el proceso de reconstruccion de archivos indices, este
paso es necesario antes de iniciar con la configuracién del sistema Intertel © Para iniciar este
proceso presione el botén wAceptar x, como se muestra en la siguiente pantalla:

(wreeree . =

El sistema estd siendo iniciado por primera vez.

A continuacion se gjecutard el procese de Reconstruccién

de Archives indices. Faver de no interrumpirlo.

Esta pantalla no aparecerd la proxima vez que gjecute el sisterna.

Figura 2.39 Mensaje al iniciar el sistema Intertel ©

Asistente de Configuracion dentertel ®

Si es la primera vez que ingresa al sistema, este asistente se abrira autométicamente; en caso de
no hacerlo, puede ingresar desde el menu wUtilerias X, y seleccionarla opcién wAsistente de
configuracién x; hecho esto se presentara la siguiente ventana.

Informacion confidencial de Intertel ® Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
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,
_‘) Asistente de configuracién de Intertel @

Bienvenido al asistente para
configuracién de Intertel

El asistente le guiara a través de & pasos para que pueda
facimente configurar y utilizar su sistema Intertel.

1.- Especificar los datos de la empresa

2 .- Opciones para costeo de llamadas

3.- Opciones de operacion

4 - Configurar SMDR

5.- Formatos especiales v lamadas entrantes
&.- Registros a eliminar y fitros especiales
T.- Interfaz hotelera v hospitalaria

8.- Fecha virtual e impresion de recibos

Oprima <Siguiente= para continuar o =Cancelar= para salir

= Atras ﬁguiente::ﬂ | Cancelar || Ayuda |

Figura 2.40 Pantalla de configuracién del sistema Intertel ©

Siga los pasos para realizar la configuracién; toda la informacién puede cambiarse posteriormente.
En caso denecesitar informacion adicional, consulte la ayuda que se presenta en cada paso.

Paso 1. Especificar los datos de la empresa.

Ingrese la informacion de su empresa. Debe seleccionar en la parte inferior la ciudad que le
corresponde, esto aseguraré la correcta tarificacion de todas las llamadas. En caso de necesitar
mas informacion, vea la ayuda.

Figura 2.41 Pantalla de Configuracion del sistema Intertel ©

Paso 2. Opciones para costeo de llamada.
Utilice los valores que corresponden a su servicio telefonico, el perfil de costeo a utilizar, la cantidad
de decimales, y el porcentaje de impuesto que paga. Si su conmutador no detecta cuando una
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