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Prefacio  

Agradecemos su preferencia al haber adquirido nuestro Sistema de Administración Telefónica 

Intertel ®. Esperamos que este producto satisfaga plenamente sus necesidades y adicionalmente 

supere sus expectativas.   Es nuestra intención que este manual le permita instalar y operar de forma 

exitosa el sistema Intertel ®, sin embargo, en caso donde no encuentre respuesta a algún tema, no 

dude en llamar a su distribuidor autorizado con quien adquirió este paquete, o bien, directamente 

con su ejecutivo de cuenta de Intersel . Nos dará mucho gusto poder atenderle. 
 

Háganos saber sus comentarios, sugerencias o críticas acerca de nuestros productos, servicios, 

documentación, soporte técnico, servicio y atención de nuestros distribuidores, y en general 

cualquier aspecto relacionado.  
 

Interfases y Sistemas Electrónicos, S.A.P.I. de C.V. (Intersel), ha preparado este documento para 

uso del personal, licenciatarios y clientes de Intersel. La información aquí contenida es propiedad 

de Intersel y no deberá ser fotocopiada, traducida o convertida a ninguna forma legible por 

máquinas o equipo electrónico, ya sea en partes o completo, sin el permiso por escrito de Intersel.  
 

Intersel se reserva el derecho, sin aviso previo, de modificar o revisar la totalidad o parte de este 

documento, o cambiar las características o especificaciones del producto, sin ningún tipo de 

responsabilidad por cualquier tipo de pérdidas, costos, o dañ os, incluyendo daños por 

consecuencias, causados por la utilización de estos materiales.  

Este producto y su documentación están inscritos en el Registro Público del Derecho de Autor.  
 

Todos los derechos reservados. © 2024 por Interfases y Sistemas Electrónicos, S.A.P.I. de C.V.   

Microsoft, Windows, MS-DOS son marcas registradas de Microsoft Corp. 
 

Todas las otras marcas y nombres de productos son marcas registradas de sus respectivos 

propietarios.  

Fecha de revisión de este manual: enero 2024  

 

 

 

 

 

 

 

 

Intersel  

Interfases y Sistemas Electrónicos S.A.P.I. de C.V. 

Oficina Corporativa 

Local 2 Planta Baja Edificio N2 

Blvd. Antonio Quiroga No 21 

Col.El Llano, C.P. 83210 

Hermosillo, Sonora, México 

 Teléfono:  

+52 (662) 210 -60-80 

Email: info@intersel.com.mx 

Búsquenos en Internet:  
https://intertel.mx 

mailto:info@intersel.com.mx
https://intertel.mx/
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Capítulo 1. Requerimientos de Instalación del Sistema 

Intertel y Portales Web  

Para la instalación y operación del paquete Intertel ® se requiere el siguiente equipo:  

¶ Conmutador telefónico, o cualquier dispositivo o equipo que proporcione detalle de 

llamadas telefónicas por medio de TCP/IP, por USB o un puerto serial RS-232. 

¶ Cable de conexión. 

¶ Servidores para la instalación de los productos Intertel ®, Portal de Reportes, Módulo de 

Administración Web. 

¶ DVD de instalación incluido en el paquete de Intertel ®. 

¶ Llave de Hardware (Sentinel) y llave de activación del producto.  

 

Para obtener un mejor funcionamiento de nuestros productos,  recomendamos  realizar la instalación 

bajo el siguiente esquema: 

¶ Un servidor dedicado para instalar Intertel ®. 

¶ Un servidor dedicado para instalar SQL Server (Express with Advanced Services ó Standard). 

¶ Un servidor para instalar  los Portales Web: Portal de Reportes y Módulo de Administración 

Web. 

El escenario anterior, es recomendado si su empresa requiere una mayor capacidad de manejo de 

información.  Lo interesante de este esquema es que, si Ud. requiere menos manejo de información, 

podrá utilizar únicamente dos servidores, uno para instalar Intertel ® y Portales Web (Portal de 

Reportes, Módulo de Administración Web ; y en un segundo servidor, la instalación de  SQL Server 

Express with Advanced Services o Standard with Advanced Services. 

Antes de iniciar con la instalación, asegúrese que el servidor reúna los requerimientos necesarios.   

 

Para ello comuníquese con su distribuidor autorizado o directamente a Intersel .  Para nosotros será 

un placer poder atenderle.  Enseguida se muestran los requerimientos  mínimos recomendables  para 

una instalación del producto Intertel ® con un máximo de hasta 500 extensiones: 

 

Hardware 
Procesador Quad Core 2.8Ghz, 4Gb RAM, HD 160Gb disponibles, Puerto USB 

disponible, tarjeta de red Ethernet.  

Red Al menos 100 Mbps. 

Base de datos 

SQL Server 2012  Express with Advanced Services. 

SQL Server 2012 Standard Edition. 

SQL Server 2014  Express with Advanced Services. 

SQL Server 2014 Standard Edition. 

SQL Server 2016 Express with Advanced Services. 

SQL Server 2016 Standard Edition. 

SQL Server 2017 Express with Advanced Services. 

SQL Server 2017 Standard Edition. 

SQL Server 2019 Standard Edition. 

Sistema operativo 

x64 

Cualquiera de los siguientes o una versión superior: Windows Server 2022 

Estándar sin HV, Windows Server 2019 Estándar sin HV, Windows Server 

2016 Estándar sin HV, Windows 10 Pro o Windows 11 Pro.  

Software adicional 

Cliente de correo electrónico compatible con MAPI o SMTP, IIS activado , 

Acrobat Reader, Flash Player, .Net Framework 3.5*, 10 Pro y Windows 

Server 2022/2019/ 2016 Estándar , .Net Framework 4.5.1 * o superior para 
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todos los sistemas operativos soportados  y .Net Framework 4.6 o superior 

para Windows Server 2022/2019/ 2016 Estándar.  

Tabla 1. Requerimientos de Hardware y Software hasta 500 Extensiones 

 

¶ Los Framework 3.5 y el Framework 4.5.1 requieren conexión a internet para su 

instalación o bien, el disco de instalación de Windows.  

 

En caso de que la licencia que adquirió de su sistema Intertel® sea mayor a 500 extensiones, por 

favor comuníquese con el área de Soporte Técnico de Intersel o con su distribuidor para que se 

proporcionen los requerimientos de hardware y software apropiados.  

 

Debe considerar que, en las instalaciones de cualquiera de las versiones de SQL Server Standard, 

deberá instalar Reporting Services para generar reportes desde el Portal de Reportes de Intertel®. 

 

Los pasos para realizar la instalación y configuración del sistema Intertel®, así como del SQ Server 

con sus respectivas opciones, se indican en los capítulos siguientes de este manual.  
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Capítulo 2 Requerimientos de Instalación del Intertel y 

Portales  

En este tema se explican los pasos necesarios para instalar el sistema Intertel ®, Portal de Reportes 

y módulo de Administración Web . Este manual asume que usted cuenta con los conocimiento s 

básicos sobre el equipo, el ambiente Windows,  Servidor IIS  y Base de Datos SQL. En caso de no ser 

así, diríjase a los manuales de referencia respectivos que se proporcionan con su equipo. 

Preparación del equipo para la Instalación  del Sistema Intertel y Portales Web  

Antes de comenzar la instalación asegúrese de verificar las siguientes tareas, esto, con el objetivo 

de asegurarnos de no encontrarnos con problemas.  

 

Espacio Disponible en Disco Duro 

Se requiere de un mínimo de espacio en disco para instalar los programas del Sistema Intertel ® y los 

archivos básicos, sin embargo, debe existir un espacio libre adicional como margen para las 

llamadas que se recibirán y se procesarán, y para áreas de trabajo. Este espacio va acorde con la 

cantidad de llamadas que se realizan en su Empresa, lo recomendable es contar con un espacio 

suficiente para que Intertel ® realice todas sus tareas sin dificultades, por lo que se sugiere contar 

con al menos 4MB por cada 10,000 llamadas realizadas, procurando que el espacio no sea menor 

a esta cantidad sugerida. 

 

Llave de activación del producto 

El paquete Intertel cuenta con una llave de activación para protección contra uso de reproducciones 

ilegales.  De acuerdo a las características de los equipos donde es instalado el producto,  es posible 

que la llave sea de hardware (sentinel) o software. 

El paquete Intertel ® cuenta con un dispositivo de hardware para protección contra uso de 

reproducciones ilegales del paquete, al cual se le conoce como "Sentinel" y consiste en una llave 

de hardware que se entrega junto con el DVD del sistema. Esta llave se debe conectar al puerto USB 

de la computadora al momento en que la instalación solicite la llave de activación del sistema, para 

que el software Intertel ® pueda ser ejecutado en dicha computadora. En caso de intentar ejecut ar 

el sistema Intertel ® sin el Sentinel, el sistema envía un mensaje de error. 

 

Instalación de la llave de Hardware para puerto USB 

Antes de iniciar con la instalación del sistema Intertel ®, conecte la llave de hardware o Sentinel en 

cualquiera de los puertos USB de su computadora.  El sistema automáticamente  trata de localizar 

el Sentinel en cualquiera de los puertos. Asegúrese que el Sentinel sea conectado correctamente  

para evitar posibles problemas.  
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Actualización de Versión 

Intertel ® cuenta con la facilidad de utilizar la información almacenada en sistemas anteriores.  

En caso de que el sistema que adquirió sea una actualización, debe realizar la instalación del 

sistema, y posteriormente  llevar a cabo el procedimiento de actualización descrito en el apéndice 

wActualización de Versión x de este manual. 

 

Protección Contra Virus 

Los DVD originales son probados antes de empacarse, para asegurarse que estén libres de virus que 

pudieran infectar su equipo. Sin embargo, el sistema ya instalado en el disco duro es susceptible de 

infectarse con algún virus si no se toman las medidas de protecc ión necesarias. 

 

Activación del IIS  

Enseguida se explican los pasos para activar el servicio de IIS en las diferentes versiones de 

Windows que son soportadas por nuestro  producto .  En caso de requerir más información, consulte 

a su Administrador de Red. 

 

En Windows Server 2022/2019/2016 Estándar o superior 

En caso de utilizar Windows Server 2022/2019/ 2016  Estándar o superior, deberá seguir los 

siguientes pasos para activar el servicio de IIS:  

 

¶ De la ventana de w>%0,1,675!%25 %&/ 6&59,%25x, seleccionar la opción de w>(5&(!5 52/&6 < 

$!5!$7&5ņ67,$!6x. 

 

 
Figura 2.1 Activar servicios IIS en Windows  Server 2016 Estándar. 

 

¶ En la sección de w>17&6 %& @20&1=!5x, dar clic en el botón de wP,(8,&17&x. 

¶ De la sección de wQ,326 %& ,167!/!$,Ţ1x, seleccionar la opción de wF167!/!$,Ţ1 #!6!%! &1 

$!5!$7&5ņ67,$!6 2 &1 52/&6x, y dar clic en el botón de wP,(8,&17&x. 
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¶ En la sección de wP&/&$$,Ţ1 %& 6&59,%25 de destinox, asegurarse que se encuentre 

habilitada la opción de wP&/&$$,21!5 81 6&59,%25 %&/ (5832 %& 6&59,%25&6x y que esté 

seleccionado el servidor correcto, tal y como se muestra en la figura siguiente.  Hecho lo 

anterior, dar clic en el botón de wP,(8,&17&x. 

 
Figura 2.2 Activar servicios IIS en Windows  Server 2016 Estándar. 

 

¶ De la sección de wO2/&6 %& 6&59,%25x, seleccionar la opción de: wP&59,%25 T&# ¤FFP¥x. 

 
Figura 2.3 Activar servicios IIS en Windows  Server 2016 Estándar. 
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¶ Al hacer lo anterior, se le mostrará una nueva ventana, donde le preguntará si desea agregar 

características requeridas para el Servidor Web IIS.   Asegurarse de habilitar la opción de 

wF1$/8,5 +&55!0,&17!6 %& !%0,1,675!$,Ţ1x y enseguida dar clic en w>(5&(!5 

$!5!$7&5ņ67,$!6xk  

 
Figura 2.4 Activar servicios IIS en Windows  Server 2016  Estándar. 

 

¶ Posteriormente presione clic en el botón wP,(8,&17&x para seleccionar las características 

del servidor Web. 

¶ A&638ĩ6n &1 /! 6&$$,Ţ1 wP&/&$$,21!5 $!5!$7&5ņ67,$!6xn 6&/&$$,21& /! 23$,Ţ1 w@!5!$7&5ņ67,$!6 

de .NET Framework 3.5xk A&638ĩ6n %entro de las w@!5!$7&5ņ67,$!6 %& kKBQ C5!0&:25. ^k`x, 

!6&(Ɖ5&6& 48& 6& &1$8&175& 0!5$!%2 $202 w,167!/!%2x /! su opción de wkKBQ C5!0&:25. 

^k`x, tal como se muestra en la siguiente figurak I8&(2n !$7,9& /! 23$,Ţ1 wASP.NET 4.6xk  

 

 
Figura 2.5 Seleccionar características Windows Server 2016  Estándar. 
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¶ Después, presione clic en el botón wP,(8,&17&x para avanzar a la sección wRol de servidor 

web IIS x y en ella, presione nuevamente el botón wP,(8,&17&x. 

¶ M267&5,250&17&n &/ !6,67&17& /& 02675!5ó /! 3!17!//! %& wP&59,$,26 %& 52/xn &1 %21%& %&#&5ó 

verificar que se encuentre seleccionada la opción de wkKBQ C5!0&:25. ^k_x y deberá 

activar al menos las siguientes opciones: 

 

 

¶ Servidor Web y dentro de esta opción (expandir), activar:  

¶ Características HTTP comunes 

¶ Contenido estático  

¶ Documento predeterminado  

¶ Errores HTTP 

¶ Seguridad y dentro de esta opción (expandir), activar:  

¶ Autenticación básica (Solo en caso de que se requiera configurar en 

Intertel® el acceso al portal de Reportes o de administración, por 

medio de autenticación básica. Para mayor información sobre esta 

funcionalidad en los portales, consulte la sección wF167!/!$,Ţ1 < 

@21',(85!$,Ţ1 %& M257!/&6 T&#x contenida en este manual.  

¶ Desarrollo de aplicaciones y expanda para activar dentro las siguientes 

opciones: 

¶ ASP 

¶ ASP .NET 3.5 (indicar que se agreguen las características cuando 

se le pregunte) 

¶ ASP .NET 4.6 (indicar que se agreguen las características cuando 

se le pregunte) 

¶ CGI 

¶ Extensibilidad de .NET 3.5 

¶ Extensibilidad de .NET 4.6 

 

 

 
Figura 2.6 Activar servicios IIS en Windows  Server 2016  Estándar 
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¶ Herramientas de administración, expandir y activar las opciones: 

¶ Consola de administración de IIS  

¶ Scripts y herramientas de administración de II S 

¶ Una vez seleccionadas las opciones antes mencionadas, dar clic en el botón de wP,(8,&17&x 

para confirmar la selección que ha realizado.  Después de verificar su selección, presione 

clic en el botón Instalar . 

¶ Al terminar la instalación, presionar el botón de w@&55!5x y se mostrará la ventana de 

w>%0,1,675!%25 %&/ 6&59,%25x.  

 

 
 

 

En Windows 10 Profesional o superior x86 y x64 y en Windows 11 Profesional o superior x86 y x64 

En caso de utilizar Windows 11/10  Profesional o superior , deberá seguir los siguientes pasos para 

activar el servicio de IIS : 

¶ Acceder al wM!1&/ %& $21752/x. 

¶ Seleccionar wM52(5!0!6 < @!5!$7&5ņ67,$!6x y dar clic en la opción %& w>$7,9!5 2 A&6!$7,9!5 

@!5!$7&5ņ67,$!6 %& T,1%2:6x (opción localizada a lado izquierdo) .  Al hacer lo anterior se 

mostrará una ventana con el título de w@!5!$7&5ņ67,$!6 %& T,1%2:6xk 

¶ Buscar la característica de wF17&51&7 F1'250!7,21 P&59,$&6x y dar clic en esta opción; 

expanda el árbol para que identifique las características de wE&55!0,&17!6 %& 

>%0,1,675!$,Ţ1 T&#x < wP&59,$,26 T25/% T,%& T&#x. 

 

¶ Expandir la opción de wE&55!0,&17!6 %& >%0,1,675!$,Ţ1 T&#x y seleccionar las opciones 

de w@2162/! %& >%0,1,675!$,Ţ1 %& FFPx, wP$5,376 < +&55!0,&17!6 %& !%0,1,675!$,Ţ1 %& 

FFPx y wP&59,$,2 %& !%0,1,675!$,Ţ1 %& FFPx; tal y como se muestra en la figura siguiente:  

 

 

Figura 2.7 Activar servicios IIS en Windows  Server 2016  Estándar. 
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Figura 2.21 Activar servicio IIS en Windows  8 Profesional o superior 

 

¶ Expandir la opción de wP&59,$,26 T25/% T,%& T&#x y de la opción de w@!5!$7&5ņ67,$!6 %& 

A&6!552//2 %& >3/,$!$,21&6x y activar las opciones de w>PMx y w>PM kKBQ ^k_x / w>PM 

kKBQ ^k`x, como se muestra en la siguiente figura. 

 
Figura 2.22 Activar servicio ASP y ASP .NET en Windows 8 Profesional o superior 

 

¶ Expandir  la opción de w@!5!$7&5ņ67,$!6 EQQM $2081&6x y habilitar  w@217&1,%2 &67ó7,$2x.   

¶ Adicionalmente, expanda la opción de wP&(85,%!%x y habilite el servicio de w>87&17,$!$,Ţ1 

#ó6,$!x, solo en el caso de que desee que en los portales de Intertel® se accedan con 

usuarios registrados en Windows o en el dominio de red.  
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¶ En caso de que desee utilizar la seguridad que manejan los propios portales de Intertel, no 

6&5ó 1&$&6!5,2 !$7,9!5 /! w>87&17,$!$,Ţ1 #ó6,$!xk M!5! más información  sobre esta 

funcionalidad en los portales, consulte la sección wF167!/!$,Ţ1 < @21',(85!$,Ţ1 %& M257!/&6 

T&#x contenida en este manual.  

¶ Por último , dar clic en el botón de w>$&37!5x, para que los cambios sean efectuados. 

 

Instalación de l Sistema Intertel ® 

A continuación, se presentan los pasos que debe efectuar para instalar  el sistema Intertel ®. 

 

Requerimientos de Hardware  

¶ Servidor con las características mínimas especificadas en la tabla 1 de esta guía, o 

superiores.  

¶ Conmutador. 

¶ Sentinel (Llave de Hardware). 

Requerimientos de Software  

¶ Sistema operativo soportado por Intertel ®, especificado en la tabla 1 de esta guía. 

¶ DVD de instalación del producto Intertel ®. 

¶ Llave de activación del producto  (Llave de software) . 

Instalando el sistema Intertel ® 

Enseguida se detallan los pasos que deberá seguir para poder activar Microsoft .NET 3.5 en un 

sistema operativo con Windows 10 Profesional o superior  y Windows 11 Profesional o superior . 

 

¶ En la sección de w>17&6 %& @20&1=!5x, de clic en el botón de wP,(8,&17&x. 

¶ De la sección de wQ,326 %& ,167!/!$,Ţ1x, seleccione la opción de wF167!/!$,Ţ1 #!6!%! &1 

$!5!$7&5ņ67,$!6 2 &1 52/&6x, y de clic en el botón de wP,(8,&17&x. 

¶ En la sección de wP&/&$$,Ţ1 %& 6&59,%25x, asegúrese que se encuentre habilitada la opción 

wP&/&$$,21!5 81 6&59,%25 %&/ (5832 %& 6&59,%25&6x y esté seleccionado el servidor 

correcto.  

¶ De la sección wO2/&6 %& 6&59,%25x, habilite la opción de wP&59,%25 T&# ¤FFP¥x. 

¶ Al hacer lo anterior, se le mostrará una nueva venta, donde le preguntará si desea agregar 

características requeridas para el Servidor Web IIS.   Asegúrese de habilitar la opción de 

wF1$/8,5 +&55!0,&17!6 %& !%0,1,675!$,Ţ1x y enseguida de clic en w>(5&(!5 

$!5!$7&5ņ67,$!6x.  

En caso de que ya tenga instalada una versión anterior del sistema o un sistema de 

demostración, y desee convertir sus datos a la nueva versión, ahora ya no es necesario 

que copie o renombre el subdirectorio de datos de su versión anterior, ya que Intertel ® 

se instala en c:\ Inter 18 (por omisión ); con posibilidad de ser cambiado por el usuario, 

respetando que el nombre de la carpeta donde se realizará la instalación tenga como 

longitud máxima 8 caracteres . En cualquier caso, recomendamos contar siempre con un 

respaldo de su sistema y sus datos para una mayor protección. 

Si la instalación del Sistema Intertel ®, la hará en un servidor con sistema operativo 

Windows 10 Profesional o Windows 11 Profesional , será necesario que tenga instalado 

Microsoft .NET 3.5., para que la instalación del software se realice de manera exitosa.  
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¶ Posteriormente de clic en el botón de wP,(8,&17&x para pasar a la sección de 

w@!5!$7&5ņ67,$!6x. Y habilite de lado derecho, la opción de w@!5!$7&5ņ67,$!6 %& kNET 

Framework 3.5 x, tal y como se muestra en la figura siguiente:  

 

 

Figura 2.25 Activar .NET Framework 3.5 en Windows Server 2012 Estándar 

 

Para habilitar Microsoft .NET 3.5 en Windows 10 Profesional o superior  y en Windows 1 1 

Profesional o superior , diríjase a wPanel de control> Programas y Características> Activar o 

desactivar  las caracter ísticas de Windows, y habilit e la propiedad de .NET Framework 3.5 

(incluye .NET 2.0 y 3.0) x.  Una vez hecho lo anterior podrá iniciar con la instalación del software.  

Véase la figura siguiente: 

 

 

Figura 2.26 Activar .NET Framework 3.5 en Windows 10 Profesional y en Windows 11 Profesional 
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Para iniciar con la instalación inserte el DVD del sistema. El programa debe auto ejecutarse; si por 

alguna razón no lo hace, abra el directorio de la unidad de DVD y ejecute el archivo 

wI1 8Launcher .exex, dando $/,$ %&5&$+2 62#5& &/ !5$+,92 < 6&/&$$,21!1%2 /! 23$,Ţ1 wB-&$87!5 $202 

!%0,1,675!%25x 2 #,&1, dando doble clic sobre él y confirmando la ejecución del archivo en caso de 

que el sistema operativo se lo solicite.    

  

Figura 2.27 Instalando el sistema Intertel ® 

 

Posteriormente, se abrirá una ventana solicitando seleccionar el archivo a ejecutar. Seleccione el 

archivo llamado w$%#52:6&5k%#%x < 35&6,21& &/ #27Ţ1 w>#5,5xk 

 

 

Figura 2.28 Instalando el sistema Intertel ® 
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Para cualquiera de los casos donde el programa se haya auto ejecutado o que usted lo haya 

ejecutado manualmente, s e mostrará la ventana de instalación del sistema, tal y como se muestra 

a continuación:   

 

  

Figura 2.29 Instalando el sistema Intertel ® 

 

Posteriormente seleccione  la opción: "Instalar Intertel ®"  para mostrar el asistente de instalación , 

el cual, lo guiará en el proceso y le mostrará una serie de preguntas a las que usted puede responder 

con las opciones predeterminadas , o bien, hacer los cambios que considere convenientes. 

La primera pantalla del asistente de instalación  mostrará información  sobre el producto  Intertel ®. 

  

                             Figura 2.30 Instalando Intertel ® 
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En la primera pantalla del asistente de instalación, o prima wP,(8,&17&x para continuar con la 

instalación o, w@!1$&/!5x para salir de ella. 

 

Una vez presionado el botón wP,(8,&17&x, la primera ventana que desplegará el proceso de 

Instalación es la que se muestra a continuación, dándole la bienvenida. 
 

 

Figura 2.31 Instalando Intertel ® 

 

Después de la bienvenida del sistema deberá pulsar el botón de wSiguientex, para que le muestre 

el contrato de licenciamiento del producto.  

 

 

Figura 2.32 Instalando Intertel ® 
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 En la pantalla anterior  se despliega el contrato de licencia para el usuario final del sistema Intertel ®. 

 

Después de leer el contrato de licencia active la opción de w>$&372 /26 7ĩ50,126 %&/ $2175!72 %& 

/,$&1$,!x en caso de que esté de acuerdo con él y presione clic en el botón wP,(8,&17&x para 

continuar con la instalación ; o bien, indique wK2 !$&372 /26 7ĩ50,126 %&/ $2175!72 %& /,$&1$,!x y 

presione el botón w@!1$&/!5x para salir del instalador.  

 

Si ha aceptado los términos y condiciones, a continuación,  se le mostrarán las nuevas 

funcionalidades que contiene nuestro sistema  Intertel ®18. Una vez que las ha leído con 

detenimiento, presione el botón wP,(8,&17&x para continuar con la instalación.  

 

 
Figura 2.33  Instalando Intertel ® 

 

El siguiente paso en la instalación es indicar el directorio o ruta donde se instalará el sistema; el 

asistente le  da la sugerencia de instalar el sistema en la ruta w@m\ Inter1 8x (es lo recomendado), 

pero en caso de que quisiera cambiar de unidad, el asistente también le  brinda la oportunidad de 

modificar la oprimiendo el botón w@!0#,!5x.  

Una vez que tiene seleccionada la ruta donde se instalará el sistema, pulse el botón wP,(8,&17&x 

para continuar.  
 

 

Es importante que lea en su totalidad y detenidamente  el contrato de licencia , antes de 

continuar con el proceso de Instalación . 
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Figura 2.34 Instalando Intertel ® 

 

Posteriormente, se mostrará la pantalla de confirmación de instalación. Presione clic en el botón  

wF167!/!5x para iniciar el proceso. 

 

  
Figura 2.35 Instalando Intertel ® 

 

Al hacer lo anterior iniciará el proceso de instalación y posteriormente se mostrará una pantalla 

indicando que la instalación ha sido concluida, por lo cual deberá presionar el botón de wC,1!/,=!5x, 

tal y como se muestra en la figura siguiente: 
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Figura 2.36 Instalando Intertel ® 

 

 

Es posible que su sistema le solicite reiniciar la computadora, en ese caso, por favor reinicie antes 

de empezar a utilizar Intertel ®. 

 

  
Figura 2.37 Instalando Intertel ® 

 

Entrada al Sistema y Llave de Activación 

Para entrar al sistema seleccione del menú de wInicio x, el submenú de wProgramasx, y localice el 

menú de wIntertel ®x, y nuevamente seleccione wIntertel ®x. 

 

Si es la primera vez que trata de acceder al sistema  le solicitará el nombre de la empresa y la llave 

de activación para poder iniciar. En este momento ya debe tener colocada la llave de hardware 

(Sentinel) en algún puerto USB de su computadora. Esta llave de activación será proporcionada por 

su distribuidor autorizado al enviar su tarjeta de registro incluida con el sistema.  
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Es necesario ingresar correctamente la llave de activación y el nombre de la empresa , verifique que 

estos datos sean los mismos que aparecen en la tarjeta de registro. Esta será la única ocasión en 

que será necesario que ingrese la llave de activación. Si la llave de activación es la correcta presione 

wAceptarx. 

  
Figura 2.38 Pantalla al iniciar el sistema Intertel ® 

 

Posteriormente,  será necesario iniciar con el proceso de reconstrucción de archivos índices, este 

paso es necesario antes de iniciar con la configuración del sistema Intertel ®.  Para iniciar este 

proceso presione el botón wAceptarx, como se muestra en la siguiente pantalla:   

 

 

Figura 2.39 Mensaje al iniciar el sistema Intertel ® 

 

 

Asistente de Configuración de Intertel ® 

Si es la primera vez que ingresa al sistema, este asistente se abrirá automáticamente; en caso de 

no hacerlo, puede ingresar desde el menú wUtilerías x, y seleccionarla opción wAsistente de 

configuración x; hecho esto se presentará la siguiente ventana. 
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Figura 2.40 Pantalla de configuración del sistema Intertel ® 

Siga los pasos para realizar la configuración; toda la información puede cambiarse posteriormente. 

En caso de necesitar información adicional, consulte la ayuda que se presenta en cada paso.  

 

Paso 1. Especificar los datos de la empresa.  

Ingrese la información de su empresa.  Debe seleccionar en la parte inferior la ciudad que le 

corresponde, esto asegurará la correcta tarificación de todas las llamadas.  En caso de necesitar 

más información, vea la ayuda. 

 

Figura 2.41 Pantalla de Configuración del sistema Intertel ® 

 

Paso 2. Opciones para costeo de llamada.  

Utilice los valores que corresponden a su servicio telefónico, el perfil de costeo a utilizar, la cantidad 

de decimales, y el porcentaje de impuesto que paga. Si su conmutador no detecta cuando una 














































































































































































































































