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Prefacio

Agradecemos su preferencia al haber adquirido nuestro Sistema de Administracién Telefonica
Intertel’. Esperamos que este producto satisfaga plenamente sus necesidades y adicionalmente
supere sus expectativas. Es nuestraintencion que este manual le permitainstalary operar de forma
exitosa el sistema Intertel’, sin embargo, en caso donde no encuentre respuesta a alguin tema, no
dude en llamar a su distribuidor autorizado con quien adquirié este paquete, o bien, directamente
con su ejecutivo de cuenta de Intersel. Nos darda mucho gusto poder atenderle.

Haganos saber sus comentarios, sugerencias o criticas acerca de nuestros productos, servicios,
documentacién, soporte técnico, servicio y atencion de nuestros distribuidores, y en general
cualquier aspecto relacionado.

Interfases y Sistemas Electronicos, S.A.P.I. de C.V. (Intersel), ha preparado este documento para
uso del personal, licenciatarios y clientes de Intersel. La informacion aqui contenida es propiedad
de Intersel y no deberd ser fotocopiada, traducida o convertida a ninguna forma legible por
maquinas o equipo electrdnico, ya sea en partes o completo, sin el permiso por escrito de Intersel.

Intersel se reserva el derecho, sin aviso previo, de modificar o revisar la totalidad o parte de este
documento, o cambiar las caracteristicas o especificaciones del producto, sin ningun tipo de
responsabilidad por cualquier tipo de pérdidas, costos, o danos, incluyendo danos por
consecuencias, causados por la utilizacion de estos materiales.

Este producto y su documentacién estan inscritos en el Registro Publico del Derecho de Autor.

Todos los derechos reservados. © 2024 por Interfases y Sistemas Electrénicos, S.A.P.1. de C.V.
Microsoft, Windows, MS-DOS son marcas registradas de Microsoft Corp.

Todas las otras marcas y nombres de productos son marcas registradas de sus respectivos
propietarios.
Fecha de revision de este manual: enero 2024

Intersel

Interfases y Sistemas Electrénicos S.A.P.I. de C.V.
Oficina Corporativa

Local 2 Planta Baja Edificio N2
Blvd. Antonio Quiroga No 21
Col.El Llano, C.P. 83210
Hermosillo, Sonora, México
Teléfono:

+52 (662) 210-60-80

Email: info@intersel.com.mx
Busquenos en Internet:
https://intertel.mx

Informacién confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
personas no autorizadas. Se requiere de la autorizacion previa y por escrito de Intertel®.
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Capitulo 1. Requerimientos de Instalacion del Sistema
Intertel y Portales Web

Para la instalacidn y operacion del paquete Intertel® se requiere el siguiente equipo:

e Conmutador telefénico, o cualquier dispositivo o equipo que proporcione detalle de
[lamadas telefénicas por medio de TCP/IP, por USB o un puerto serial R5-232.

e Cable de conexion.

e Servidores para la instalacién de los productos Intertel’, Portal de Reportes, Médulo de
Administracion Web.

e DVD de instalacién incluido en el paquete de Intertel’.

e Llave de Hardware (Sentinel) y llave de activacién del producto.

Para obtener un mejor funcionamiento de nuestros productos, recomendamos realizar la instalacion
bajo el siguiente esquema:
e Un servidor dedicado para instalar Intertel’.
e Unservidor dedicado parainstalar SQL Server (Express with Advanced Services 6 Standard).
e Un servidor para instalar los Portales Web: Portal de Reportes y Mddulo de Administracion
Web.
El escenario anterior, es recomendado si su empresa requiere una mayor capacidad de manejo de
informacion. Lointeresante de este esquema es que, si Ud. requiere menos manejo de informacion,
podra utilizar Unicamente dos servidores, uno para instalar Intertel” y Portales Web (Portal de
Reportes, Mdodulo de Administracién Web; y en un segundo servidor, la instalacion de SQL Server
Express with Advanced Services o Standard with Advanced Services.
Antes de iniciar con la instalacion, asegurese que el servidor relina los requerimientos necesarios.

Para ello comuniquese con su distribuidor autorizado o directamente a Intersel. Para nosotros sera
un placer poder atenderle. Enseguida se muestran los requerimientos minimos recomendables para
una instalacion del producto Intertel® con un maximo de hasta 500 extensiones:

Procesador Quad Core 2.8Ghz, 4Gb RAM, HD 160Gb disponibles, Puerto USB
disponible, tarjeta de red Ethernet.
Red Al menos 100 Mbps.

SQL Server 2012 Express with Advanced Services.

SQL Server 2012 Standard Edition.

SQL Server 2014 Express with Advanced Services.

SQL Server 2014 Standard Edition.
Base de datos SOQL Server 2016 Express with Advanced Services.
SQL Server 2016 Standard Edition.
SQL Server 2017 Express with Advanced Services.
SQL Server 2017 Standard Edition.
SQL Server 2019 Standard Edition.
Cualquiera de los siguientes o una version superior: Windows Server 2022
Estandar sin HV, Windows Server 2019 Estandar sin HV, Windows Server
2016 Estandar sin HV, Windows 10 Pro o Windows 11 Pro.
Cliente de correo electronico compatible con MAPI o SMTP, IIS activado,
Software adicional Acrobat Reader, Flash Player, .Net Framework 3.5*%, 10 Pro y Windows
Server 2022/2019/2016 Estandar, .Net Framework 4.5.1* o superior para

Informacién confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
personas no autorizadas. Se requiere de la autorizacion previa y por escrito de Intertel®.
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x64

6

— intertel



todos los sistemas operativos soportados y .Net Framework 4.6 o superior
para Windows Server 2022/2019/2016 Estandar.
Tabla 1. Requerimientos de Hardware y Software hasta 500 Extensiones

e Los Framework 3.5 y el Framework 4.5.1 requieren conexion a internet para su
instalacion o bien, el disco de instalacion de Windows.

En caso de que la licencia que adquirié de su sistema Intertel® sea mayor a 500 extensiones, por
favor comuniquese con el area de Soporte Técnico de Intersel o con su distribuidor para que se
proporcionen los requerimientos de hardware y software apropiados.

Debe considerar que, en las instalaciones de cualquiera de las versiones de SQL Server Standard,
debera instalar Reporting Services para generar reportes desde el Portal de Reportes de Intertel®.

Los pasos para realizar la instalacion y configuracion del sistema Intertel®, asi como del SQ Server
con sus respectivas opciones, se indican en los capitulos siguientes de este manual.

Informacién confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
personas no autorizadas. Se requiere de la autorizacion previa y por escrito de Intertel®.
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Capitulo 2 Requerimientos de Instalacion del Intertel y
Portales

En este tema se explican los pasos necesarios para instalar el sistema Intertel’, Portal de Reportes
y modulo de Administracién Web. Este manual asume que usted cuenta con los conocimientos
basicos sobre el equipo, el ambiente Windows, Servidor IIS y Base de Datos SQL. En caso de no ser
asi, dirijase a los manuales de referencia respectivos que se proporcionan con su equipo.

Preparacion del equipo para la Instalacién del Sistema Intertel y Portales Web

Antes de comenzar la instalacion asegurese de verificar las siguientes tareas, esto, con el objetivo
de asegurarnos de no encontrarnos con problemas.

Espacio Disponible en Disco Duro

Se requiere de un minimo de espacio en disco para instalar los programas del Sistema Intertel’y los
archivos basicos, sin embargo, debe existir un espacio libre adicional como margen para las
lamadas que se recibiran y se procesaran, y para areas de trabajo. Este espacio va acorde con la
cantidad de llamadas que se realizan en su Empresa, lo recomendable es contar con un espacio
suficiente para que Intertel® realice todas sus tareas sin dificultades, por lo que se sugiere contar
con al menos 4MB por cada 10,000 llamadas realizadas, procurando que el espacio no sea menor
a esta cantidad sugerida.

Llave de activacion del producto

El paquete Intertel cuenta con unallave de activacidn para proteccién contra uso de reproducciones
ilegales. De acuerdo a las caracteristicas de los equipos donde es instalado el producto, es posible
que la llave sea de hardware (sentinel) o software.

El paquete Intertel® cuenta con un dispositivo de hardware para proteccion contra uso de
reproducciones ilegales del paquete, al cual se le conoce como "Sentinel" y consiste en una llave
de hardware que se entrega junto con el DVD del sistema. Esta llave se debe conectar al puerto USB
de la computadora al momento en que la instalacion solicite la llave de activacion del sistema, para
que el software Intertel” pueda ser ejecutado en dicha computadora. En caso de intentar ejecutar
el sistema Intertel® sin el Sentinel, el sistema envia un mensaje de error.

Instalacién de la llave de Hardware para puerto USB

Antes de iniciar con la instalacion del sistema Intertel’, conecte la llave de hardware o Sentinel en
cualquiera de los puertos USB de su computadora. El sistema automaticamente trata de localizar
el Sentinel en cualquiera de los puertos. Aseglrese que el Sentinel sea conectado correctamente
para evitar posibles problemas.

Informacién confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
personas no autorizadas. Se requiere de la autorizacion previa y por escrito de Intertel®.
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Actualizacion de Version

Intertel® cuenta con la facilidad de utilizar la informacion almacenada en sistemas anteriores.

En caso de que el sistema que adquirid sea una actualizacién, debe realizar la instalacién del
sistema, y posteriormente llevar a cabo el procedimiento de actualizacion descrito en el apéndice
“Actualizacion de Version” de este manual.

Proteccion Contra Virus

Los DVD originales son probados antes de empacarse, para asegurarse que estén libres de virus que
pudieran infectar su equipo. Sin embargo, el sistema ya instalado en el disco duro es susceptible de
infectarse con algun virus si no se toman las medidas de proteccidon necesarias.

Activacion del IIS

Enseguida se explican los pasos para activar el servicio de IIS en las diferentes versiones de
Windows que son soportadas por nuestro producto. En caso de requerir mas informacion, consulte
a su Administrador de Red.

En Windows Server 2022/2019/2016 Estandar o superior
En caso de utilizar Windows Server 2022/2019/2016 Estandar o superior, deberd seguir los
siguientes pasos para activar el servicio de IIS:

e Delaventana de “Administrador del servidor”, seleccionar la opcion de “Agregar roles y
caracteristicas”.

Fﬁ Administrador del servidor

( | l' Administrar Herramientas Ver

ADMINISTRADOR DEL SERVIDOR

i Servidor local
ii Todos los servidores . .
_ B _ 0 Configurar este servidor local
WE Servicios de archivos y... D
INICIO RAPIDO
2 Agregar roles y caracteristicas
3 Agregar otros servidores para administrar
NOVEDADES )
4 Crear un grupo de servidores
5 Conectar este servidor a servicios de nube
OBTENER MAS Ocultar
INFORMACION

GRUPOS DE SERVIDORES Y ROLES v
Figura 2.1 Activar servicios IIS en Windows Server 2016 Estandar.

e Enlaseccion de “Antes de Comenzar”, dar clic en el botdn de “Siguiente”.
e De laseccion de “Tipos de instalacion”, seleccionar la opcion de “Instalacion basada en
caracteristicas o en roles”, y dar clic en el boton de “Siguiente”.

Informacién confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
personas no autorizadas. Se requiere de la autorizacion previa y por escrito de Intertel®.
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e En la seccion de “Seleccion de servidor de destino”, asegurarse que se encuentre
habilitada la opcion de “Seleccionar un servidor del grupo de servidores” y que esté
seleccionado el servidor correcto, tal y como se muestra en la figura siguiente. Hecho lo
anterior, dar clic en el botén de “Siguiente”.

Antes de comenzar

Tipo de instalacién

Seleccion de servi

Roles de servidor

Caracteristicas

[ Asistente para agregar roles y caracteristicas

Seleccionar servidor de destino

Seleccione un servidor o un disco duro virtual en el que se instalaran roles y caracteristicas.

(®) Seleccionar un servidor del grupo de servidores

) Seleccionar un disco duro virtual

Grupo de servidores

SERVIDOR DE DESTING

O X

InterielServer

Filtro: | |
Nombre Direccion IP Sistema operativo
IntertelServer Microsoft Windows Server 2016 Standard

1 equipo(s) encontrado(s)

Esta pagina muestra los servidores que gjecutan Windows Server 2012 o una versién mas reciente de
Windows Server, y que se agregaron mediante el comando Agregar servidores del Administrador del
servidor. No se muestran los servidores sin conexidn ni los servidores recién agregados para los que la

recopilacion de datos aln esta incompleta.

| < Anterior | |"'

>]

nstalar

Cancelar

Figura 2.2 Activar servicios IIS en Windows Server 2016 Estandar.

e De laseccién de “Roles de servidor”, seleccionar la opcion de: “Servidor Web (IIS)”.

Antes de comenzar
Tipo de instalacién

Seleccidn de servidor

Roles de servidor

Caracteristicas

[ Asistente para agregar roles y caracteristicas

Seleccionar roles de servidor

Seleccione uno o varios roles para instalarlos en el servidor seleccionado.

Roles

|| Atestacidn de mantenimiento del dispositivo
[] Experiencia con Windows Server Essentials
[1 Hyper-v
[ MultiPaint Services
[] Senvicio de proteccién de host
[] Senvicios de acceso y directivas de redes

I [W] Senvicios de archivos y almacenamiento (1de 12 ir
[] Senvicios de certificados de Active Directory
[] Senvicios de dominio de Active Directory
[] Senvicios de Escritorio remoto
[] Senvicios de federacion de Active Directory
[] Senicios de implementacién de Windows
[] Senvicios de impresién y documentos
[ Senvidar de fax
[] Servidor DHCE
[] Servidor DNS
0O
[ Volume Activation Services
[] Windows Server Update Services

~

Descripcion

Servidor web (IIS) proporciona una
infraestructura de aplicaciones web
confiable, administrable y escalable.

| < Anterior | |"'

>]

SERVIDOR DE DESTING

nstalar

O X

InterielServer

Cancelar

Figura 2.3 Activar servicios IIS en Windows Server 2016 Estandar.
Informacién confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
personas no autorizadas. Se requiere de la autorizacion previa y por escrito de Intertel®.
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e Alhacer lo anterior, se le mostrara una nueva ventana, donde le preguntara si desea agregar
caracteristicas requeridas para el Servidor Web IIS. Asegurarse de habilitar la opcion de
“Incluir herramientas de administracion” y enseguida dar clic en “Agregar
caracteristicas”.

[z Asistente para agregar roles y caracteristicas *

;Desea agregar las caracteristicas requeridas para
Servidor web (11S)?

Las siguientes herramientas son necesarias para administrar esta
caracteristica, pero no tienen que instalarse en el mismo servidor.

4 Servidor web (lIS)
4 Herramientas de administracion
[Herramientas] Consola de administracidon de 1S

Incluir herramientas de administracion (si es aplicable)

Cancelar

‘ Agregar caracteristicas

Figura 2.4 Activar servicios IIS en Windows Server 2016 Estandar.

e Posteriormente presione clic en el boton “Siguiente” para seleccionar las caracteristicas
del servidor Web.

o Después, en la seccion “Seleccionar caracteristicas”, seleccione la opcidn “Caracteristicas
de .NET Framework 3.5”. Después, dentro de las “Caracteristicas de .NET Framework 4.6”,
aseglrese que se encuentre marcado como “instalado” la su opcion de “.NET Framework
4.6”, tal como se muestra en la siguiente figura. Luego, active la opcién “ASP.NET 4.6”.

[ Asistente para agregar roles y caracteristicas - m} X
Seleccionar caracteristicas O nasener

Antes de comenzar Seleccione una o varias caracteristicas para instalarlas en el servidor seleccionado.

Tipo de instalacion Caracteristicas Descripcion

Seleccién de servidor .NET Framework 4.6 proporciona un

modelo de programacidn completo
y coherente para compilar y ejecutar
de forma rdpida y sencilla

[] Administracién de almacenamiento basada en esti
Roles de servidor [] Administracién de directivas de grupo

[] Almacenamiento mejorado

[] Asistencia remota

Rol de servider web (II5) [ BranchCache aplicaciones destinadas a distintas
Frrmange] [ Caracteristcas de .NET Framework 3.5 i ) plat?fcrmas, |n.cluwdc>5 EC dE_ )

PR IBCaracteristicas de NET Framework 4.6 (2 de 7 inst; escritorio, servideres, dispositivos
Confirmacién /| NET Framewark 4.6 {Instalado) smartphone, asi como la nube

ASP.NET 4.6 puklica y privada.
[ [W] Servicios WCF (1 de 5 instalados)
+| Caracteristicas de Windows Defender (Instalada)
[ Cifrado de unidad Bitlocker
[] Cliente de impresién en Internet
[] Cliente para NFS
[ Cliente Telnet
[ Cliente TFTP
[] Clister de conmutacién por error
«| Compatibilidad con el protocolo para compartir ar
+| Compatibilidad con WoW64 (Instalado) W
< >

‘ < Anterior ‘ |"' i >| | nstalar | | Cancelar |

Figura 2.5 Seleccionar caracteristicas Windows Server 2016 Estandar.

Informacién confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
personas no autorizadas. Se requiere de la autorizacion previa y por escrito de Intertel®.
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e Después, presione clic en el boton “Siguiente” para avanzar a la seccion “Rol de servidor
web IIS” y en ella, presione nuevamente el boton “Siguiente”.

e Posteriormente, el asistente le mostrara la pantalla de “Servicios de rol”, en donde debera
verificar que se encuentre seleccionada la opcion de “.NET Framework 4.5” y debera
activar al menos las siguientes opciones:

[ Asistente para agregar roles y caracteristicas - O X
Seleccionar servicios de rol S icarer

Antes de comenzar Seleccione los servicios de rol que desa%’\sta\ar ppara Servidor web (II5)

Tipo de instalacion Servicios de rol Descripcign

Seleccion de servidor Desarrollo de aplicaciones

proporciona una infraestructura para
desarrollar y hospedar aplicaciones

[[] Compatibilidad con certificados centralizad -

Rales de servidor [[] Restricciones de IP y dominio

Caracteristicas “ r"'j lcia PReatines web. Use estas caracteristicas para
Rol de servidor web (IIS) W] ASP.NET 25 crear contenido web o ampliar la

funcionalidad de IIS. Estas

% ééT'NET 48 tecnologias suelen proporcionar una
Confirmacion ] Extensibilidzd de NET 3.5 manera de realizar operaciones

dindmicas que generan cédigo
HTML, que IIS envia para responder
a solicitudes de clientes.

[f] Extensibilidad de .NET 4.6

| Extensiones ISAPI

[/] Filtros ISAPI

[] Inclusién del lado servidor

[] Inicializacién de aplicaciones

[[] Protocolo WebSocket

4 Herramientas de administracién
Consola de administracién de lIS

I+ [] Compatibilidad con la administracién de 115 6

Scripts y herramientas de administracion de IIS
=

Sanicin da adminictraciin ]

< >

‘ < Anterior || gt )‘ ‘ nstalar || Cancelar ‘

Figura 2.6 Activar servicios IIS en Windows Server 2016 Estandar

e Servidor Web y dentro de esta opcién (expandir), activar:
e Caracteristicas HTTP comunes

e Contenido estatico

e Documento predeterminado

e Errores HTTP

e Seguridad y dentro de esta opcion (expandir), activar:

e Autenticacion basica (Solo en caso de que se requiera configurar en
Intertel® el acceso al portal de Reportes o de administracién, por
medio de autenticacién basica. Para mayor informacion sobre esta
funcionalidad en los portales, consulte la seccion “Instalacion y
Configuracién de Portales Web” contenida en este manual.

e Desarrollo de aplicaciones y expanda para activar dentro las siguientes
opciones:

e ASP

e ASP .NET 3.5 (indicar que se agreguen las caracteristicas cuando
se le pregunte)

e ASP .NET 4.6 (indicar que se agreguen las caracteristicas cuando
se le pregunte)

e CGI

e Extensibilidad de .NET 3.5

e Extensibilidad de .NET 4.6

Informacién confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
personas no autorizadas. Se requiere de la autorizacion previa y por escrito de Intertel®.
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e Herramientas de administracion, expandir y activar las opciones:
e Consola de administracién de IIS
e Scripts y herramientas de administracion de IIS
e Unavez seleccionadas las opciones antes mencionadas, dar clic en el boton de “Siguiente”
para confirmar la seleccion que ha realizado. Después de verificar su seleccion, presione
clic en el boton Instalar.
e Al terminar la instalacion, presionar el botén de “Cerrar” y se mostrara la ventana de
“Administrador del servidor”.

f Asistente para agregar roles y caracteristicas - m} X

SERVIDOR DE DESTINO

Progreso de la instalacion Inareterver

Ver progreso de la instalacién

o Instalacion de caracteristica

Instalacién correcta en IntertelServer.

Caracteristicas de .NET Framework 3.5
.NET Framework 3.5 (incluye .NET 2.0 y 3.0}

Caracteristicas de .NET Framework 4.6
ASP.NET 4.6

Servidor web (IIS)
Herramientas de administracion
Consola de administracion de 1IS
Scripts y herramientas de administracion de lIS

Servidor web
Desarrollo de aplicaciones W

Este asistente se puede cerrar sin interrumpir la ejecucién de las tareas. Para ver el progreso de
gy atarea o volver a abrir esta pagina, haga clic en Motificaciones en la barra de comandos y en
Detalles de |a tarea.

Exportar opciones de configuracién

< Anterior Siguiente > Cerrar Cancelar

Figura 2.7 Activar servicios IIS en Windows Server 2016 Estandar.

En Windows 10 Profesional o superior x86 y x64 y en Windows 11 Profesional o superior x86 y x64
En caso de utilizar Windows 11/10 Profesional o superior, debera seguir los siguientes pasos para
activar el servicio de IIS:

e Acceder al “Panel de control”.

e Seleccionar “Programasy Caracteristicas” y dar clic en la opcion de “Activar o Desactivar
Caracteristicas de Windows” (opcion localizada a lado izquierdo). Al hacer lo anterior se
mostrara una ventana con el titulo de “Caracteristicas de Windows”.

e Buscar la caracteristica de “Internet Information Services” y dar clic en esta opcion;
expanda el arbol para que identifique las caracteristicas de “Herramientas de
Administracion Web” y “Servicios World Wide Web”.

e Expandir la opcién de “Herramientas de Administracion Web” y seleccionar las opciones
de “Consola de Administracion de IIS”, “Scripts y herramientas de administracion de
IIS” y “Servicio de administracion de IIS”; tal y como se muestra en la figura siguiente:

Informacién confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
personas no autorizadas. Se requiere de la autorizacion previa y por escrito de Intertel®.
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Activar o desactivar las caracteristicas de Windows

Para activar una caracteristica, active |a casilla correspondiente. Para
desactivarla, desactive la casilla. Una casilla rellena indica que solo esta
activada una parte de la caracteristica,

O 1) Escucha de RIP
L]0 Hyper-y
1 Internet Explorer 10

= [=] 1 Internet Information Services
= [=] ./ Herramientas de administracidn web
[ |, Compatibilidad can 1z administracian de IS 6
1. Consola de administracidn de I3
1 Scripts y herramientas de administracion de |13
{8 Servicio de administracion de 15
1 L Servicios World Wide Web

>

| Aceptar || Cancelar |

Figura 2.21 Activar servicio IIS en Windows 8 Profesional o superior

e Expandir la opcion de “Servicios World Wide Web” y de la opcion de “Caracteristicas de
Desarrollo de Aplicaciones” y activar las opciones de “ASP” y “ASP .NET 4.5” / “ASP
.NET 4.6”, como se muestra en la siguiente figura.

Activar o desactivar las caracteristicas de Windows

Para activar una caracteristica, active la casilla correspondiente, Para
desactivarla, desactive la casilla. Una casilla rellena indica que solo esta
activada una parte de la caracteristica,

= [=] L Zervicios World Wide Yifeb
o [w] | Caracteristicas de desarrollo de aplicaciones

, SSPMET 3.4

, BEPMET 4.5

, Cal

. Extensibilidad de .MET 3.5
, Extensibilidad de MET 4.5
. Extensiones [SAPI

. Filtros [52P]

>

| Aceptar || Cancelar |

Figura 2.22 Activar servicio ASP y ASP .NET en Windows 8 Profesional o superior

e Expandir la opcién de “Caracteristicas HTTP comunes” y habilitar “Contenido estatico”.

o Adicionalmente, expanda la opcidn de “Seguridad” y habilite el servicio de “Autenticacion
basica”, solo en el caso de que desee que en los portales de Intertel® se accedan con
usuarios registrados en Windows o en el dominio de red.

Informacién confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
personas no autorizadas. Se requiere de la autorizacion previa y por escrito de Intertel®.
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e Encasode que desee utilizar la seguridad que manejan los propios portales de Intertel, no
serd necesario activar la “Autenticacién basica”. Para mas informacién sobre esta
funcionalidad en los portales, consulte laseccidn “Instalacion y Configuracion de Portales
Web” contenida en este manual.

e Por ultimo, dar clic en el botén de “Aceptar”, para que los cambios sean efectuados.

Instalacion del Sistema Intertel’
A continuacion, se presentan los pasos que debe efectuar para instalar el sistema Intertel’.

A En caso de que ya tenga instalada una version anterior del sistema o un sistema de

demostracion, y desee convertir sus datos a la nueva version, ahora ya no es necesario
que copie o renombre el subdirectorio de datos de su version anterior, ya que Intertel®
se instala en c:\Interl8 (por omision); con posibilidad de ser cambiado por el usuario,
respetando que el nombre de la carpeta donde se realizara la instalacion tenga como
longitud maxima 8 caracteres. En cualquier caso, recomendamos contar siempre con un
respaldo de su sistema y sus datos para una mayor proteccion.

Requerimientos de Hardware
e Servidor con las caracteristicas minimas especificadas en la tabla 1 de esta guia, o
superiores.
e Conmutador.
e Sentinel (Llave de Hardware).
Requerimientos de Software
e Sistema operativo soportado por Intertel’, especificado en la tabla 1 de esta guia.
e DVD de instalacion del producto Intertel’.
e Llave de activacion del producto (Llave de software).
Instalando el sistema Intertel’

Si la instalacion del Sistema Intertel’, la hara en un servidor con sistema operativo
Windows 10 Profesional o Windows 11 Profesional, sera necesario que tenga instalado
Microsoft .NET 3.5., para que la instalacién del software se realice de manera exitosa.

Enseguida se detallan los pasos que debera seguir para poder activar Microsoft .NET 3.5 en un
sistema operativo con Windows 10 Profesional o superior y Windows 11 Profesional o superior.

e Enlaseccion de “Antes de Comenzar”, de clic en el botén de “Siguiente”.

o De la seccion de “Tipos de instalacion”, seleccione la opcion de “Instalacion basada en
caracteristicas o en roles”, y de clic en el botdn de “Siguiente”.

e Enlaseccidn de “Seleccion de servidor”, aseglrese que se encuentre habilitada la opcién
“Seleccionar un servidor del grupo de servidores” y esté seleccionado el servidor
correcto.

e Delaseccién “Roles de servidor”, habilite la opcion de “Servidor Web (IIS)”.

e Al hacer lo anterior, se le mostrara una nueva venta, donde le preguntara si desea agregar
caracteristicas requeridas para el Servidor Web IIS. Asegurese de habilitar la opciéon de
“Incluir herramientas de administracion” y enseguida de clic en “Agregar
caracteristicas”.

Informacién confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
personas no autorizadas. Se requiere de la autorizacion previa y por escrito de Intertel®.
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e Posteriormente de clic en el boton de “Siguiente” para pasar a la seccion de
“Caracteristicas”. Y habilite de lado derecho, la opciéon de “Caracteristicas de .NET
Framework 3.5”, tal y como se muestra en la figura siguiente:

Seleccionar caracteristicas

Antes de comenzar
Tipo de instalacidn
Selaccién de servidor
Roles de servidor

Caracteristicas

Figura 2.25 Activar .NET Framework 3.5 en Windows Server 2012 Estandar

SERVIDOR DE DESTING
WIN-CUANHTENUSS

Seleccione una o vanias caracteristicas para instalarlas en el servidor seleccionado.

Caracteristicas

[] Administracién de almacenamiento basada en et
[ Administracién de directivas de grupo
[] Administrador de recursos del sistema de Window| =
[] Almacenamiente mejorado
[ Asistencia remota
[] BranchCache
b
3 Caracteristicas de NET Framework 4.5 (Instaladao)
[[] Cifrado de unidad BitLocker
[ Cliente de impresién en Intemnet
[] Cliente para NFS
[] Cliente Telnet
[ Cliente TFTR

[] Cldster de conmutacién por errar

< ] I

Descripcién

NET Framework 3.5 combina la
eficacia de las APl de .NET
Framework 2.0 con nuevas
tecnologias para compilar
aplicaciones con interfaces de
usuario atractivas, que protegen la
informacion de identidad personal
de los clientes, permiten establecer
comunicaciones sequras y sin
problemas, y ofrecen la pesibilidad
de modelar una amplia gama de
procesos de negocio.

[ < Anterior | | siguiente > |

| instalar | [ cancelar |

Para habilitar Microsoft .NET 3.5 en Windows 10 Profesional o superior y en Windows 11
Profesional o superior, dirijase a “Panel de control> Programas y Caracteristicas> Activar o
desactivar las caracteristicas de Windows, y habilite la propiedad de .NET Framework 3.5
(incluye .NET 2.0 y 3.0)”. Una vez hecho lo anterior podra iniciar con la instalacién del software.

Véase la figura siguiente:

Caracteristicas de Windows

Activar o desactivar las caracteristicas de Windows @

Para activar una caracteristica, active la casilla correspondiente. Para
desactivarla, desactive la casilla, Una casilla rellena indica que solo esta
activada una parte de la caracteristica,

[l 10 Activacidn no HTTP de Windows Cormrmunication Founc

)

~

| . Active Directory Lightweight Directory Services
. Caracteristicas multimedia
] . Cliente Telnet
[, Cliente TFTP
. Compatibilidad de &P| para campresidn diferencial rernota
O . Escucha de RIP

]l Hyper-¥ W
< >

| Aceptar || Cancelar |

Figura 2.26 Activar .NET Framework 3.5 en Windows 10 Profesional y en Windows 11 Profesional

Informacién confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
personas no autorizadas. Se requiere de la autorizacion previa y por escrito de Intertel®.
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Para iniciar con la instalacion inserte el DVD del sistema. El programa debe auto ejecutarse; si por
alguna razén no lo hace, abra el directorio de la unidad de DVD y ejecute el archivo
“I18Launcher.exe”, dando clic derecho sobre el archivo y seleccionando la opcién “Ejecutar como
administrador” o bien, dando doble clic sobre él y confirmando la ejecucién del archivo en caso de
que el sistema operativo se lo solicite.

4 = CDestatacion 16 - =] X
W0 Comparty Vista .
+ » €O instalacion 18 v & Busceren CO instalacon 16 P
Nomibre - Fecha de moddice, Tipo Tamaho
Acrcbat Carpeta de stchonds
I Escrtone .
Intested
¥ Ducogm  # Manuat
2 Documentos # Utilerias
= Imagenes * BB launcher
€D Italacien 18 | Admontel pdf
@) Autorun
5 e eaipo | cdbrowser.dbd
& Descarges ) @ns Extertion de b ap
A Documentos ) Especiales pdf 0
I Escrinono | Guis de matalacién y configuracion pat
& Imagenes ) intenel
D Miica —'? Lanch
&) Launch e conl 18
Videos
i B sqtLauncher 145258
= Duco local (C)
w Red
15 elementos E

Figura 2.27 Instalando el sistema Intertel’

Posteriormente, se abrird una ventana solicitando seleccionar el archivo a ejecutar. Seleccione el
archivo llamado “cdbrowser.dbd” y presione el botén “Abrir”.

+ |E » Este.. » CD_Instalacion(\\... W Ol | Buscar en CD_Instalacion_14 (... @ |

Organizar =

B Escritoric

%7; Sitios recientes

1M Este equipo
j Descargas
_ﬂ Documentos
_H Escriterio
_El Imagenes
_jb Muisica
_i Videos

. Nicen laeal 00

v(|

Mueva carpeta

MNombre

| Acrobat
. Intertel
. Manual
| Utilerias
|| cdbrowser.dbd

Fecha de modifica...

15/06/2016 16:34
09/08/2016 14:34
13/06/2016 16:34
09/08/2016 14:40
1170772016 1607

Mombre: | cdbrowser.dbd

v| | Demo Files(".dbd) v

Abrir | | Cancelar |

Figura 2.28 Instalando el sistema Intertel’

Archivo DED

>
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Para cualquiera de los casos donde el programa se haya auto ejecutado o que usted lo haya
ejecutado manualmente, se mostrara la ventana de instalacion del sistema, tal y como se muestra

a continuacion:

intertel 18

— | —
T—
—
@ ————

Instalar
Gula de Instalacion Instalar Intertel Portales Web

Instalar SQL Utilerias Manuales
express 2017
Advanced Services

temas Electrdnicos, 5.APL de CV.
a Na.21, Local 2 planta baja, Edificio N2, C.P. 83210, Hermosilio, Sonora, México

Desarrollada por intersel

Figura 2.29 Instalando el sistema Intertel’

Posteriormente seleccione la opcidn: "Instalar Intertel’™ para mostrar el asistente de instalacién,
el cual, lo guiard en el proceso y le mostrara una serie de preguntas a las que usted puede responder
con las opciones predeterminadas, o bien, hacer los cambios que considere convenientes.

La primera pantalla del asistente de instalacién mostrara informacién sobre el producto Intertel’.

ﬂ Intertel 18 - InstallShield Wizard

contrato e eenc intertel 18

Lea cuidadosamente el acuerdo de licencia siguiente.

INTERTEL
Sistema de Administracion Telefonica.

ACUERDO DE LICENCIA PARA EL USUARIO FINAL
("EULA")

1. OBJETO Y APLICACION.
i. Este Acuerdo de Licencia para el Usuario Final INTERSEL que en lo sucesivo se

denominard "EULA", constituye un acuerdo legal entre Usted e INTERFASES Y
SISTEMAS ELECTRONICOS, S5.A.R.I DE CV. que en lo sucesivo se denominara

(@) Acepto los términos del contrato de licencia

() No acepto los términes del contrato de licencia

InstallShield

. <awds | siguente> || cancelar |

Figura 2.30 Instalando Intertel”

Informacién confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
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En la primera pantalla del asistente de instalacién, oprima “Siguiente” para continuar con la
instalacion o, “Cancelar” para salir de ella.

Una vez presionado el boton “Siguiente”, la primera ventana que desplegara el proceso de
Instalacion es la que se muestra a continuacion, dandole la bienvenida.

73 Intertel 18 - InstaliShield Wizard X

Bienvenido a Intertel 18 - InstallShield
Wizard

InstallShield(R) Wizard instalara Intertel 18 en su equipo. Para
continuar, haga clic en Siguiente.

ADVERTENCIA: Este programa estd protegido por las leyes de
derechos de autor y otros tratados internacionales.

R
intertel‘l&.\;

]

‘ < Atrds ‘E Siguiente > i I Cancelar

Figura 2.31 Instalando Intertel

Después de la bienvenida del sistema debera pulsar el botdn de “Siguiente”, para que le muestre
el contrato de licenciamiento del producto.

ﬂ Intertel 18 - InstallShield Wizard

b intertel 13

Lea cuidadosamente el acuerdo de licencia siguiente.

INTERTEL
Sistema de Administracion Teleféonica.

CONTRATO DE LICENCIA PARA EL USUARIO FINAL DE SOFTWARE INTERTEL

IMPORTANTE - LEA DETENIDAMENTE:

Este Contrato de Licencia para el Usuario Final INTERSEL que en lo sucesivo se denominard

"CLUF", constituye un acuerdo legal entre usted (ya sea una persona fisica o una entidad juridica)

e INTERFASES Y SISTEMAS ELECTRONICOS, S.A.P.L DE C.V., que en lo sucesivo se denominard
"INTERSEL", respecto al producto de software de INTERSEL denominado "INTERTEL, Sistema de
Administracidn Telefdnica", que incluye software y puede incluir medios relacionados, materiales
impresos y cualquier documentacidn "en linea" o electrdnica, y que en lo sucesivo se denominard

@i&ggpto los términos del contrato de licencia:

(C) Mo acepto los términos del contrato de licencia

InstallShield

| < Atrds || Siguiente = | | Cancelar |

Figura 2.32 Instalando Intertel®
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En la pantalla anterior se despliega el contrato de licencia para el usuario final del sistema Intertel’.

A Es importante que lea en su totalidad y detenidamente el contrato de licencia, antes de
continuar con el proceso de Instalacion.

Después de leer el contrato de licencia active la opcidén de “Acepto los términos del contrato de
licencia” en caso de que esté de acuerdo con él y presione clic en el boton “Siguiente” para
continuar con la instalacion; o bien, indique “No acepto los términos del contrato de licencia” y
presione el boton “Cancelar” para salir del instalador.

Si ha aceptado los términos y condiciones, a continuacién, se le mostraran las nuevas
funcionalidades que contiene nuestro sistema Intertel”18. Una vez que las ha leido con
detenimiento, presione el botén “Siguiente” para continuar con la instalacion.

ﬂ Intertel 18 - InstallShield Wizard - bad

Informacién de iiltima hora i n te r te lﬁ' 1 8

Lea detenidamente la siguiente informacidn de dltima hora.

Intertel 18 ~

Sistema de Administracién Telefénica

HNuevo:

LI das no d das y de interés:

¢ Identificacion y estadisticas de llamadas no deseadas y de
interés

e Importador para carga masiva de nimeros telefonicos de
interés y no deseados

s Consultas especificas por nimero telefonico

e Reportes e indicadores de llamadas no deseadas y de interés

s Alarmas de llamadas no deseadas y de interes

Funci lidad para h les y hospitales: v

InstallShield

< Atrds | Siguiente = | | Cancelar

Figura 2.33 Instalando Intertel’

El siguiente paso en la instalacidn es indicar el directorio o ruta donde se instalara el sistema; el
asistente le da la sugerencia de instalar el sistema en la ruta “C:\Interd8” (es lo recomendado),
pero en caso de que quisiera cambiar de unidad, el asistente también le brinda la oportunidad de
modificarla oprimiendo el botdn “Cambiar”.

Una vez que tiene seleccionada la ruta donde se instalara el sistema, pulse el boton “Siguiente”
para continuar.

Informacién confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
personas no autorizadas. Se requiere de la autorizacion previa y por escrito de Intertel®.
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ﬂ Intertel 18 - InstallShield Wizard x

Carpeta de destino intertelm18

Haga clic en Siguiente para instalar en esta carpeta o en Cambiar para instalar en
una carpeta diferente.

[::7 Instalar Intertel 18 en:

InstallShield

| < Atras ” Siguiente > | | Cancelar

Figura 2.34 Instalando Intertel®

Posteriormente, se mostrara la pantalla de confirmacién de instalacion. Presione clic en el botén
“Instalar” parainiciar el proceso.

ﬂ Intertel 18 - InstallShield Wizard

Preparado para instalar el programa intertelm18

El Asistente estd preparado para comenzar la instalacién.

Si desea revisar la configuracidn de la instalacidn o realizar algin cambio, haga clic en Atras.
Haga clic en Cancelar para salir del Asistente.

Configuracién actual:

Tipo de instalacidn:
Tipica
Carpeta de destino:

C:\Inter18),

Informacién del usuario:
Nombre: EC2

Organizacién: Amazon.com

InstallShield

| < Atrds |E Instalar i | Cancelar

Figura 2.35 Instalando Intertel®

Al hacer lo anterior iniciara el proceso de instalacién y posteriormente se mostrara una pantalla
indicando que la instalacion ha sido concluida, por lo cual debera presionar el botdn de “Finalizar”,
tal y como se muestra en la figura siguiente:

Informacién confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
personas no autorizadas. Se requiere de la autorizacion previa y por escrito de Intertel®.
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79 Intertel 18 - InstallShield Wizard X

Finalizado Intertel 18 - InstallShield Wizard

InstallShield Wizard ha instalado Intertel 18 correctamente. Haga
clic en Finalizar para salir del asistente.

intertel18

< s Cancl

Figura 2.36 Instalando Intertel®

Es posible que su sistema le solicite reiniciar la computadora, en ese caso, por favor reinicie antes
de empezar a utilizar Intertel”.

ﬂ Informacion del instalador de Intertel 18

Debe reiniciar el sistema para que los cambios de
configuracidn efectuados en Intertel 18 surtan efecto.
Haga clic en Si para reiniciar el sistema ahora o elija No
si tiene previsto reiniciarlo manualmente mas tarde.

s ] e

Figura 2.37 Instalando Intertel®

Entrada al Sistema y Llave de Activacion

Para entrar al sistema seleccione del menu de “Inicio”, el submenu de “Programas”, y localice el
menu de “Intertel””, y nuevamente seleccione “Intertel™.

Si es la primera vez que trata de acceder al sistema le solicitara el nombre de la empresa y la llave
de activacién para poder iniciar. En este momento ya debe tener colocada la llave de hardware
(Sentinel) en algun puerto USB de su computadora. Esta llave de activacion sera proporcionada por
su distribuidor autorizado al enviar su tarjeta de registro incluida con el sistema.

Informacién confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
personas no autorizadas. Se requiere de la autorizacion previa y por escrito de Intertel®.
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Es necesario ingresar correctamente la llave de activacién y el nombre de la empresa, verifique que
estos datos sean los mismos que aparecen en la tarjeta de registro. Esta sera la Unica ocasion en

gue sera necesario que ingrese la llave de activacion. Sila llave de activacion es la correcta presione
“Aceptar”.

intertel 18

Sistema de Administracion y Control Telefénico

Figura 2.38 Pantalla al iniciar el sistema Intertel”

Posteriormente, sera necesario iniciar con el proceso de reconstruccion de archivos indices, este
paso es necesario antes de iniciar con la configuracién del sistema Intertel’. Para iniciar este
proceso presione el boton “Aceptar”, como se muestra en la siguiente pantalla:

(wreeree . =

El sistema estd siendo iniciado por primera vez.

A continuacion se gjecutard el procese de Reconstruccién

de Archives indices. Faver de no interrumpirlo.

Esta pantalla no aparecerd la proxima vez que gjecute el sisterna.

Figura 2.39 Mensaje al iniciar el sistema Intertel®

Asistente de Configuracion de Intertel®

Si es la primera vez que ingresa al sistema, este asistente se abrira automaticamente; en caso de
no hacerlo, puede ingresar desde el menu “Utilerias”, y seleccionarla opcién “Asistente de
configuracion”; hecho esto se presentara la siguiente ventana.

Informacién confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
personas no autorizadas. Se requiere de la autorizacion previa y por escrito de Intertel®.
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,
_“) Asistente de configuracién de Intertel @

Bienvenido al asistente para
configuracién de Intertel

El asistente le guiara a través de & pasos para que pueda
facimente configurar y utilizar su sistema Intertel.

1.- Especificar los datos de la empresa

2 .- Opciones para costeo de llamadas

3.- Opciones de operacion

4 - Configurar SMDR

5.- Formatos especiales v lamadas entrantes
&.- Registros a eliminar y fitros especiales
T.- Interfaz hotelera v hospitalaria

8.- Fecha virtual e impresion de recibos

Oprima <Siguiente= para continuar o =Cancelar= para salir

< Atras | Cancelar || Ayuda |

Figura 2.40 Pantalla de configuracion del sistema Intertel®

Siga los pasos para realizar la configuracion; toda la informacién puede cambiarse posteriormente.
En caso de necesitar informacién adicional, consulte la ayuda que se presenta en cada paso.

Paso 1. Especificar los datos de la empresa.

Ingrese la informacion de su empresa. Debe seleccionar en la parte inferior la ciudad que le
corresponde, esto asegurara la correcta tarificacion de todas las llamadas. En caso de necesitar
mas informacion, vea la ayuda.

Paso 1: Especificar los datos de la empresa )
Indique los datos de la empresa donde instalara el sistema. ‘Q‘ ‘

— Datos de la empresa

Nombre | GRUPO FACI

*

Direccion

|
|
Registros i e ‘
|
|

—Ciudad donde esta instalado el sitio: Sistema Local

Tabla de digitos de marcacion Claves Nacionales E]l

Ciudad: COYOACAN, D F, MX Clave: 5556785

[L<awés [ sguente»] [ cancolr | [ Ayuds |

Figura 2.41 Pantalla de Configuracién del sistema Intertel’

Paso 2. Opciones para costeo de llamada.
Utilice los valores que corresponden a su servicio telefonico, el perfil de costeo a utilizar, la cantidad
de decimales, y el porcentaje de impuesto que paga. Si su conmutador no detecta cuando una

Informacién confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
personas no autorizadas. Se requiere de la autorizacion previa y por escrito de Intertel®.
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[lamada es contestada, debe indicar el tiempo minimo para que una llamada sea considerada como
contestada. En caso de necesitar mas informacion, oprima el boton de “Ayuda”.

-‘-‘j Asistente de configuracién de Intertel E

Pazo 2: Opciones para costeo de llamada | '. 3
Indigue opciones para el calculo del costo de las lamadas a procesar ']\ .

— Tarifas contratadas con el proveedor de larga distancia

Perfil de costeo por omigion | TELMEX - NORMAL |Z||

Cantidad de decimales para redondec de costo 2 EI

Porcentaje para cobro de impuesto %

— Periodo de gracia

Duracion minima para considerar la llamada como realizada EI : MW:S5

[ sawas |[{Sigiienie="| | cancelr | [ Ayuda |

Figura 2.42 Pantalla de Configuracion del sistema Intertel

Paso 3. Opciones de Operacion.

Active las opciones que desea utilizar en su Sistema Intertel®. Al iniciar este asistente apareceran
las opciones de la figura 2.29. Recuerde que en el menu “Configuracion>Operacion”, se
encuentran Opciones adicionales que pueden ser activadas (ver figura 2.30). En caso de necesitar
mas informacioén, oprima el boton de “Ayuda”.

Paso 3: Opciones de operacion 5 '.
Active las distintas opciones del sistema (comunes para todoes los sitios) ‘}‘ ‘

— Receptor de detallad

[V]iCargar receptor de al iniciar el si
— Proceso de
Activar respald atico de llamadas antes de gue se procesen

Mostrar detalle de lamadas durante el proceso
Activar alta automatica de extensiones

— Seguridad del sist
[] Activar seguridad por usuario del sistema

— Eventos recurrentes

[T Activar ejecucién de eventos recurrentes

[ <atas || siguiente> | [ cancelar | [ Ayuda |

Figura 2.43 Pantalla de Configuracién del sistema Intertel

Informacién confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
personas no autorizadas. Se requiere de la autorizacion previa y por escrito de Intertel®.
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Paso 4. Configurar SMDR.
Aqui seleccione la marca y modelo de conmutador que utiliza. En caso de necesitar mas

informacion, oprima el botén de “Ayuda”.

-‘-‘j Asistente de configuracion de Intertel E

Paso 4 Configurar SMDR ¥ '. ;
Configure los datos para la lectura de detallade (SMOR Station 'l\
Message Detail Recording) recibide del conmutador

Marca y modelo de conmutador

NORTEL (Fmt. corto) [~

— Indigue las posiciones para obtener los datos de la llamada del SMDR
Posicion  Largo Posicion  Largo

Afio Codigo de autorizacion
Mes EI Nimero marcado
Dia EI Duracidn en horas
Hora Duracion en minutos
Minutos EI Duracion en segundos

Segundos
Extension
Troncal

=1

.u'! .ﬁ .E ..ﬁ .ﬁ .ﬁ .ﬁ .E

[ < Atrds ][Siguiente:] [ Cancelar ][ Ayuda ]

Figura 2.44 Pantalla de Configuracién del sistema Intertel”

Paso 5. Formatos especiales y llamadas entrantes.
Indique las opciones que desea utilizar. En caso de necesitar mas informacion, oprima el boton de

“Ayuda”.

-/ Asistente de configuracion de Intertel

Paso 5: Formatos especiales y llamadas entrantes

|
»
Especificar formatos especiales para fecha, hora, duracion e ']‘
identificar llamadas entrantes

— Formatos especiales

Hora en fermato Normal

[ ol [ o

Fecha en formato m [ o] [ o]
[ ol [ o
[ o]

[ ]

Duracion en horas y minutos expresada en | Normal

Duracién en segundos expresada en Normal

— Configuracion de caracteres para identificacion de llamadas entrantes

Posicion Largo

Cardcter de identificacion |
Extension EI
Troncal EI

[ <atras |[ Siguiente» | [ Cancelar | [ Ayuda |

Figura 2.45 Pantalla de Configuracién del sistema Intertel”

Informacién confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
personas no autorizadas. Se requiere de la autorizacion previa y por escrito de Intertel®.
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Paso 6. Registros a eliminar y filtros especiales.
Aqui debe indicar las configuraciones especiales necesarias para trabajar con su conmutador. En
caso de necesitar mas informacion, oprima el botdén de “Ayuda”.

-‘-‘j Asistente de configuracion de Intertel E
Paso 6: Registros a eliminar y filtros especiales i '. ¥
Indigue como identificar registres a eliminar y digitos a fitrar en ']\ .
nimero marcado
— Configuracion de caracteres para identificacion de registros a eliminar ———
Caracter || | Posicidn lII Largo III
- | Borrar |
3
-
— Digitos a filtrar al inicio del nimero marcado
1| o2 o |
4-| s e |
7| o N |
10-| | 1-] | 12-] |
[ < Afrds ] [ Siguiente = ] [ Cancelar ] [ Ayuda ]

Figura 2.46 Pantalla de Configuracion del sistema Intertel”

Paso 7. Interfaz para hoteles y hospitales.
Active esta opcion si va a utilizar Intertel” con su sistema hotelero u hospitalario, en cuyo caso debe

seleccionar las opciones adecuadas para trabajar con él. En caso de necesitar mas informacion,
oprima el botén de “Ayuda”.

-/ Asistente de configuracién de Intertel

Paso T: Interfaz para Hoteles y Hospitales

|
l! L
Configurar los datos para interfaz a ‘

— Parametros para activar interfaz.

[ Activar interfaz Tipo de interfaz () Por archivo (@ Serial

Sistema host a utilizar | Sistema de Front Desk en Formato HOBIC |Z||

— Interfaz por archivo

Tipo de archivo Archivo para envio de datos del cargo

[] | | (-]

— Interfaz serial

— Configuracion de puerto

Puerto | COMZ El Bit de datos | 8 |Z|| Avanzado...
Baudios | 2500 |Z|

A
g
E

§|[5iguiente>] [ Cancelar ] [ Ayuda ]

Figura 2.47 Pantalla de Configuracién del sistema Intertel”

Informacién confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
personas no autorizadas. Se requiere de la autorizacion previa y por escrito de Intertel®.
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Paso 8. Fecha virtual e impresion de recibos.
Utilice estas opciones en caso de trabajar en turnos o requerir recibos por cada llamada realizada.
En caso de necesitar mas informacion, oprima el botén de “Ayuda”.

-‘-‘j Asistente de configuracién de Intertel E

Paso & Fecha virtual e impresion de recibos 5%
Configure fecha virtual e impresidn de recibos 'l\ .

— Manejo de fecha virtual
Operar con fecha virtual

Fecha virtual (dd/mm/aaaa) | gq/m1/1220 | Turno |1 |

— Imprimir recibos de llamadas procesad:

Activar imprimir recibe por cada lamada procesada

Mamere de folio inicial para recibo
Formato de recibo Plantilla

Controlador de impresion para formato caracter

Default(IBM Proprinter) - | Modificar |
Impresora Generica —
HP LASERJET
HP PAINTJET
EPSON FX-80 -
[ <atss |[Biguienter | [ cancelar | [ Ayuda |

Figura 2.48 Pantalla de Configuracién del sistema Intertel”

Paso 9: Verifique antes de finalizar.

Aqui esta la lista de opciones seleccionadas, verifique que sean las correctas y si estd de acuerdo,
continlie presionando el botén “Finalizar”, de lo contrario regrese al paso donde debe hacer
correcciones. En caso de necesitar mas informacion, oprima el boton de “Ayuda”.

Verifique antes de finalizar s _
¢Esta seguro que los datos son correctos? ‘t,‘ ‘

CONFIGURACION DE INTERTEL

Paso 1: Especificar los datos de la empresa
— Datos de la empresa —
Nombre: GRUPO FACIA
Direccion: - * -
Registros: - * -
*

m_|»

*

— Ciudad donde esta instalado el sitio: Sistema Local —
Tabla de digitos de marcacion: MEXICO

Ciudad: COYOACAN, D F, MX

Clave: 5556785

Paso 2: Opciones para costeo de llamada
— Tarifas contratadas con el proveedor de larga distancia —
Perfil de costeo por omision: TELMEX - NORMAL

T s S R S S

[ <atds |["Finaizar | | cancelar | [ Ayuda |

Figura 2.49 Pantalla de Configuracion del sistema Intertel®

Informacién confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
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Ha terminado con la configuracion basica de Intertel’, el siguiente paso es configurar el Servidor de
Recepcion, para esto continué en el capitulo III relacionado con el Servidor de Recepcion.

Una vez terminada la instalacion del sistema Intertel®, posiblemente decida instalar alguno de
nuestros Portales Web, antes de hacerlo es recomendable que active el servicio de IIS ya que es un
requerimiento previo que necesitan los Portales Web para su correcto funcionamiento; y dar los
permisos de solo lectura, a la carpeta donde instalé el sistema Intertel’.

Instalando Portales Web

Antes de empezar con lainstalacién de alguno de los Portales Web, verificar que tenga los siguientes
requerimientos:

Requerimientos de Hardware
e Servidor con las caracteristicas minimas o superiores a las especificadas en la tabla 1
de esta guia; donde se instalara Portal de Reportes y Modulo de Administracion Web.
e Servidor con las caracteristicas minimas o superiores a las especificadas en la tabla 1
de esta guia, donde tenga instalado SQL.
e Servidor con el sistema Intertel” instalado.

Requerimientos de Software

e Tener activado en los componentes de Windows, el “servicio de IIS”, y las
“caracteristicas de ASPy ASP .NET”.

e Servidor SQL Soportado por Intertel’, especificado en la tabla 1 de esta guia. Si no
cuenta con un servidor SQL, podra instalar la version Express incluida en el DVD de
instalacidon de nuestro producto, simplemente acceda a la opcién de “Utilerias” del
menu principal del DVD de instalacion.

Para que alguno de los Portales Web (mddulo de Administracion Web o Portal de Reportes) puedan
ser utilizados, es necesario instalar y configurar el servicio de comunicaciones, incluido en el DVD
del producto Intertel®.

Instalacién y Configuracién del Servicio de Comunicaciones

Para iniciar con la instalacion del servicio de comunicaciones, debera asegurarse de instalarlo en el
mismo servidor donde se encuentra instalado el sistema Intertel® de escritorio. Esto en el caso de
que cuente con mas de un servidor para distribuir el sistema Intertel, los Portales y el SQL Server.

A El servicio de comunicaciones siempre debe instalarse en el servidor donde instal6
el sistema Intertel’.

De la pantalla de instalacion del sistema Intertel® (CD de instalacion), seleccione la opcidn “Instalar
Portales Web”. Posteriormente se le mostraran dos opciones. Seleccione la opcion de “Instalar
Servicio de Comunicacion”, asi como se muestra en la figura siguiente:

Informacién confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
personas no autorizadas. Se requiere de la autorizacion previa y por escrito de Intertel®.
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intertel 18

@ Portales Web

@

Instalar Portales Web Instalar Servicio

(Reportes y Administracion) de Comunicacién
(Servicio web)

mas Electrénicos, 5.AP.L de CV.
Quiroga No. 21, Local 2 planta baja, Edificio N2, C.P. 83210, Hermosillo, Sonora, México
6080
info@intersel.com.mx

Desarrollado por intersel
intartel mx

Figura 2.50 Asistente de Instalacion de Portales Web

Enseguida el asistente le mostrara la pantalla de bienvenida, en la cual debera dar clic en el botén

de “Siguiente” para mostrar el contrato de licenciamiento del producto.

# Intertel 18 Servicio Web - InstallShield Wizard X

Bienvenido a Intertel 18 Servicio Web -
InstallShield Wizard

InstallShield(R) Wizard instalard Intertel 18 Servicio Web en su
equipo. Para continuar, haga clic en Siguiente.

ADVERTENCIA: Este programa esta protegido por las leyes de
derechos de autor y otros tratados internacionales.

intertel'18

’ < Atrds |I Siguiente > || ol |

Figura 2.51 Asistente de Instalacidn del Servicio de Comunicaciones

Debera aceptar los términos del contrato para continuar con la instalacion, y después presionar el

boton de “Siguiente”.

Informacién confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a

personas no autorizadas. Se requiere de la autorizacion previa y por escrito de Intertel®.
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ﬂ Intertel 18 Servicio Web - InstallShield Wizard

e intertel 13

Lea cuidadosamente el acuerdo de licencia siguiente.

INTERTEL
Sistema de Administracion Telefonica.

ACUERDO DE LICENCIA PARA EL USUARIO FINAL
("EULAT)

1. OBJETO Y APLICACION.
i. Este Acuerdo de Licencia para el Usuario Final INTERSEL gque en lo sucesivo se
denominara "EULA", constituye un acuerde legal entre Usted e INTERFASES Y
SISTEMAS ELECTRONICOS, S.A.P.L DE CV., que en lo sucesive se denominard “

(@) Acepto los términos del contrato de licencia Imprimir

(") No acepto los términos del contrato de licencia

InstallShield

< Atras Cancelar

Figura 2.52 Asistente de Instalaciéon del Servicio de Comunicaciones

Después, debera indicar la ruta de instalacién del servicio Web. Por default, el asistente de
instalacioén le sugerira la ruta “C:\inetpub\wwwroot\Int18”, pero en caso de que desee cambiar la
unidad podra realizarlo dando clic en el boton “Cambiar”. Presione el boton “Siguiente” para
continuar.

Al hacer lo anterior le mostrara la pantalla de inicio del instalador. Para iniciar dar clic en el botdn
de “Instalar” como se muestra en la siguiente figura, o bien presione el botén “Cancelar” para salir
de la instalacion.

ﬁ Intertel 18 Servicio Web - InstallShield Wizard

X
Preparado para instalar el programa intertelﬁ18

El Asistente esta preparado para comenzar la instalacicn.

Si desea revisar la configuracion de la instalacidn o realizar algln cambio, haga dic en Atrés.
Haga clic en Cancelar para salir del Asistente.

Configuracién actual:

Tipo de instalacidn:
Tipica

Carpeta de destino:
C:\inetpub\wwowroot\Int18Y

Informacion del usuario:
Nombre: EC2

Organizacidn: Amazon.com

InstallShield

< Atras Cancelar

Figura 2.53 Ruta de configuracién para el servicio de comunicaciones

Informacion confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
personas no autorizadas. Se requiere de la autorizacion previa y por escrito de Intertel®.
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Al terminar de instalar el Servicio de Comunicacion, se solicitara presionar el botén “Finalizar” para
completar el proceso.

Después se mostrara una nueva pantalla “Portales Web — Opciones de configuracién”, donde sera
necesario configurar la ruta fisica donde se realizo la instalacién. Para hacerlo, debera acceder a la
pestana de “Servicio de Comunicaciones”. A continuacion, se describen brevemente los campos
que deben ser configurados en dicha pestana.

Pestana de Servicio de Comunicaciones

_,) Portales Web - Opciones de configuracion. *
Inicio  Portales Web  Portal de Reportes | Servicio de Comunicaciones |
Bienvenido a la seccién de corfiguracidn del servicio.
Por favor establezca la ruta del directorio de instalacién de Intertel,
Ruta [C-\inter18 | @
. a4 I. : a 1 [ u'

Figura 2.54 Ruta de configuracién para el servicio de comunicaciones

Ruta Fisica del Sistema Intertel’

Indique la ruta fisica donde se encuentra instalado el sistema Intertel®; por omision la ruta que sera
desplegada sera la siguiente “C:\Interl8”, siempre y cuando haya decidido mantener los valores
predefinidos que se le presentaron durante la instalacién del sistema.

Para guardar la informacién contenida en esta pestaia debera presionar el boton de “Aceptar”, en
caso contrario de clic en el botén de “Cancelar”.

comunicaciones), o en caso de requerir hacer cambios de configuracién, dirijase a
menu “Inicio> Todos los Programas> Intertel 18> Portales Web>” y después dar clic
en la opcion de “Configuracion de Portales Web”.

H En caso de no aparecer la pantalla de configuracién de los Portales Web (servicio de

Informacién confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
personas no autorizadas. Se requiere de la autorizacion previa y por escrito de Intertel®.
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Una vez instalado el servicio de comunicaciones y después de haberlo configurado, seguiremos con
la instalacion de los Portales Web. Para realizar esto, continte con el tema siguiente.
Instalacion y Configuracién de Portales Web

Del menu principal del instalador del sistema, seleccionar la opcién “Instalar Portales Web” para
instalar Portal de Reportes y modulo de Administracion Web.

intertel 18

Instalar
Portales Web

Gula de Instalacion Instalar Intertel

Instalar SQL Utllerias Manuales
express 2017
Advanced Services

08, 5.APL de CV.
Local 2 planta baja. Edificio N2, C.P. 83210, Hermosillo, Sonora, México

Desarrollado por intersel

Figura 2.55 Asistente de instalacion de Portales Web.

intertel 18

(]

Instalar Portales Web Instalar Servicio

(Reportes y Administracion) de Comunicacién
(Servicio web)

, Local 2 planta baja, Edificio N2, C.F. 83210, Hermosillo, Sonora, México

Desarrollado por intersel
intertel. mx

Figura 2.56 Asistente de instalacion de Portales Web.

Informacién confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
personas no autorizadas. Se requiere de la autorizacion previa y por escrito de Intertel®.
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Seleccione “Instalar Portales Web” para que el asistente inicie con un proceso de verificacion de
ciertos componentes de Windows; por ejemplo, el de tener activado el servicio de IIS, asi como la
activacion o instalacién de los Framework mencionados en el tema “Requerimientos de instalaciéon”
(Tabla 2). En caso de que, alguno de estos servicios o aplicaciones, no hayan sido activados, se le
mostrara un mensaje indicando que, para continuar con el asistente de instalacion, es necesaria su
activacion, y posteriormente debera “Finalizar” con este asistente (vea el procedimiento de
“Activacion del IIS”); en caso contrario se le mostrarad la siguiente ventana de bienvenida al
asistente de instalacion de los Portales Web:

ﬁ Intertel 18 Portales Web - InstallShield Wizard X

Bienvenido a Intertel 18 Portales Web -
InstallShield Wizard

InstallShield(R) Wizard instalard Intertel 18 Portales Web en su
equipo. Para continuar, haga clic en Siguiente.

ADVERTENCIA: Este programa estd protegido por las leyes de
derechos de autor y otros tratados internacionales.

< Atras | Siguiente > | l Cancelar ‘

Figura 2.57 Asistente de Instalacion de Portales Web.

Después, presione clic en el botdn de “Siguiente” y se mostrara el contrato de licenciamiento.

ﬂ Intertel 18 Portales Web - InstallShield Wizard

e intertel 13

Lea cuidadosamente el acuerdo de licencia siguiente.

INTERTEL
Sistema de Administracion Telefonica.

ACUERDO DE LICENCIA PARA EL USUARIO FINAL
("EULAT)

1. OBJETO Y APLICACION.
i. Este Acuerdo de Licencia para el Usuario Final INTERSEL que en lo sucesivo se
denominard “EULA", constituye un acuerdo legal entre Usted e INTERFASES Y
SISTEMAS ELECTRONICOS, S.A.P.L DE C.V. gue en lo sucesivo se denominara W

(@) Acepto los términos del contrato de licencia

(C) Mo acepto los términos del contrato de licencia

InstallShield

| <awds | siguente> | cancelar |

Figura 2.58 Contrato de licencia para Portales Web.

Informacién confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
personas no autorizadas. Se requiere de la autorizacion previa y por escrito de Intertel®.
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Debera aceptar el contrato de licenciamiento y dar clic en el boton de “Siguiente” para continuar
con la instalacién. Hecho lo anterior apareceran los modulos que conforman a los Portales Web.
Seleccionar el (los) mddulo (s) que desee instalar. Posteriormente debera indicar la ruta donde se
instalaran los mddulos, por omision esta ruta es C:\inetpub\wwwroot\Int18, con opcion a
seleccionar otra ubicacion de instalacion, con el boton “Cambiar”.

ﬂ Intertel 18 Portales Web - InstallShield Wizard

X
nstlacin personstizads intertel 18

Seleccione los componentes del programa que desee instalar.

Para cambiar la forma de instalacién de un componente, haga clic en un icono de la lista siguiente.

Descripcidn del componente

Intertel Administracion Web
=9 -| Intertel Portal Reportes Intertel Interfaz Web

Este componente requiere 11MB
en el disco duro.

Instalar en:
C:\inetpub\wrwwroot\Int18\,
InstallShield

| Ayuda | | Espacio | | < Atras " Siguiente > | | Cancelar |

Figura 2.59 Portales por Instalar

Para continuar con la instalacién dar clic en el botén de “Siguiente” y después en el botén de
“Instalar”. Una vez terminada la instalaciéon de todos los portales que fueron requeridos, debera
presionar el boton de “Finalizar”.

Al término del proceso de instalacion, se abrird la pantalla de Configuracién de los Portales tal y
como sucedié mientras instalaba el servicio de comunicaciones. En la pestana de “Portales Web”,
debera indicar la ruta del Servicio Web o Servicio de Comunicaciones. Recuerde que esta ruta debe
ser la del servidor donde esta instalado el Sistema Intertel®, y no necesariamente en donde acaba
de instalar los Portales Web. Esto significa que debera escribir la URL del servicio de
comunicaciones, incluyendo la IP del servidor, especialmente si se instalaron en servidores
diferentes, el sistema Intertel® con el servicio web y los portales web.

Para el caso en el que el sistema Intertel® junto con el servicio web se hayan instalado en el mismo
servidor que los portales web, entonces podra colocar la URL con la IP o bien, dejando “localhost”
en lugar de la IP, tal como se muestra en la imagen siguiente.

Informacién confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
personas no autorizadas. Se requiere de la autorizacion previa y por escrito de Intertel®.
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Para continuar presione clic en “Aceptar” para grabar la configuracién anterior.

) Portales Web - Opciones de configuracion. X
Inicio  Portales Web  Portal de Reportes  Servicio de Comunicaciones
Configuracién inicial
Servicio Web (direccidn web)
|http://localhost/Int18/iws/webservice/ |
Administracién Web (uta fisica)
C:\netpub wwwr oot \nt 18%iw
Portal de Reportes (ruta fisica)
C:\inetpub\wwwroot\int 18\ipr | BExaminar |
Autenticacion
@® Autenticacién andnima
(O Autenticacién basica
Dominio predeterminado:
Stio web: Default Web Site v

[[] Credenciales para acceder a IIS
Usuario

Contrasefia:

lease: 2023.12.28 Aceptar Cancelar

Figura 2.60 Configuracion de ruta fisica del servicio web

Posterior a esto, serd necesario continuar con la configuracién de cada uno de los médulos que
acaba de instalar, para que funcionen de manera correcta.

Instalacién y Configuracién de SQL

El sistema Intertel, puede utilizar la version Express incluida en el disco de instalacion que acaba
de adquirir, o bien utilizar una version estandar o superior de SQL que tenga en su empresa, 0 que
adquiera de forma adicional.

Antes de iniciar con la instalacion de SQL, sera necesario que se habilite la cuenta de Administrador
global del Sistema Operativo; para hacerlo, siga las siguientes instrucciones:

1. Ejecute la linea de comandos como Administrador, y habilite el usuario “Administrador” del
sistema operativo ya que por omisidn esta cuenta se encuentra deshabilitada. Enseguida sera
necesario asignarle una contrasena. Para hacer lo anterior, y de acuerdo con el idioma de su
sistema operativo, escriba alguna de las siguientes instrucciones:

Sistema Instruccién Detalles

Operativo

Idioma Espanol net user administrador Activar la cuenta de usuario
/active:yes Administrador

Informacién confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
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net user administrador Asignarle una contrasena a la cuenta de

escribacontrasena usuario Administrador

Idioma Inglés net user administrator Activar la cuenta de  usuario
/active:yes Administrador
net user administrator Asignarle una contrasena a la cuenta de
escribacontrasena usuario Administrador

2. Después crear una nueva cuenta de usuario con el nombre de “Reporteador”, desde el panel
de control de su sistema operativo, y asignarle una contraseia, asi como permisos de
Administrador

Instalacién automatica de SQL Express 2014 with Advanced Services

Con los siguientes pasos podras realizar la instalacion automatica del SQL Express incluido en
nuestra solucion, ya que este es uno de los requerimientos para el uso de nuestros Portales Web.

1. Lo primero que debe realizar es ejecutar el launcher del Intertel®. Desde ahi, presione clic
sobre la opcion de SQL Express 2014 Advanced Services, para iniciar con la instalacion del
SQL.

intertel 18

Instalar
Portales Web

Gula de Instalacion Instalar Intertel

=0

Instalar SQL Utllerias Manuales
express 2017
Advanced Services

mas Electrdnicos, 5.APL de CV.,
, Local 2 planta baja, Edificio N2, C.P. 83210, Hermositio, Sonora, México

Desarrollada por intersel

intertel mx

Figura 2.61 Instalacion automatica de SQL Express 2014 with Advanced Services

2. Posteriormente, comenzara la instalacion y de manera automatica se seleccionaran las
opciones y se haran las configuraciones del SQL Server requeridas en la instalacién para
trabajar con el sistema Intertel®. Solo espere a que el programa termine de instalarse. Este
proceso podra tardar varios minutos.
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%% SQL Server 2014 Setup [_ (O] ]

Installation Progress

Install Setup Files

Installation Progress —

Install_¥SMTPack_Cpu32_Action : InstallFiles. Copying new files

o> || concel | eb |
4

Figura 2.62 Instalacion automatica de SQL Express 2014 with Advanced Services

Instalacién manual de SQL Express 2014 with Advanced Services

Se recomienda realizar la instalacién del SQL Express en forma manual solo en el caso de que al
presionar clic sobre la opcion “Instalar SQL Express 2014” desde el launcher no se haya ejecutado
el instalador.

Para realizar el proceso de instalacién en forma manual, siga los pasos descritos a continuacion:

1. Abra el explorador de Windows y presione clic derecho sobre la unidad de disco donde se
encuentra el disco de instalacién de Intertel®. Posteriormente, seleccione la opcion
“Expandir” para mostrar el contenido del disco.

2. Luego, ingrese a la carpeta “Utilerias” y después a la carpeta “SQLx64”.

A = | Utilerss - a X
Imco Compantir Vists 0
- - A » COInstalacion1b > Utiderias » v Buccar en Utilerias P
Nombee 2 Fecha de meddica.. Tpo Tamade i
o Acceso ripido
Bl Excritono ’ FIA, By
Intertech
§ Ocscarges. Intestel Conmect for CISCO
% Documentos  # 1SSetupPrerequates
& imigenes o Recibe para Avays
I £ste equipo Sentinel Super PRO
Sentinel Super PRO 7.5.9 Nuevos Windows
@ Red SQULsd
SSRS
(=] Install_ ManagementStudio 198
(=] InstalissRS 148
1Y st ServerReportingSenvices 8/07/2020 02:56 Aplicacié
Sql:llnunch« 16/07/2020 0509 Aphcacion
Sqwdmogtmm 6/07/2020 0507 Aphcacior 1,511 %8
B squxsses 16/07/2020 0506 Aplicacion 1316 KB
" SSMS-Setup-ENU 07/2020 06:23 Aphcacion 547,721 KB -
16 elementos _‘ -

Figura 2.63 Instalacion manual de SQL Express 2014 with Advanced Services
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3. Ejecute el instalador, presionando clic derecho sobre la aplicacion “Setup.exe” vy
seleccionando la opcion “Ejecutar como administrador”, tal como se muestra en la

siguiente imagen.

Mombre - Fecha de modifica..  Tipo Tamafic
10 1033_ENU_LP 09/08/2016 14:35 Carpeta de archivos
L redist 15/06/2016 16:36 Carpeta de archivos
| resources 09/08/2016 14:38 Carpeta de archivos
1 %64 15/06/2016 16:36 Carpeta de archivos
{] AUTORUN 06/02/2014 13:56 Informacian sobre... 1KE
@ dotnetfx3s 24/07,2009 18:20 Aplicacién 237.054 KB
MEDIAINFO 21/02/2014 16:31 Documento XML 1KB
|| Packageld.dat 11/07/2014 12:02 Archivo DAT 1KB
ool sETUP 21/02/2014 6:25 Aplicacién T3KB
|| SETUF Abrir VisualStudio.confi... 1KB
9QLE»|® Ejecutar como administrador Archivo por lotes .., TKB
%] SOLSE Solucionar problemas de compatibilidad Extensidon de la apl... 219 KB
%] SOMA Anclar a Inicio Extensidn dela apl.. 180 KB
Restaurar versiones anteriores
Enviar a 3

Figura 2.64 Instalacion manual de SQL Express 2014 with Advanced Services

Al abrirse el instalador del SQL, apareceran dos opciones, las cuales corresponden a la

instalacién completa o agregar caracteristicas y la segunda opcién corresponder a la
actualizacion de un SQL que ya se tenga instalado. Para este caso deberas utilizar la primera

de las opciones que corresponde a una nueva instalacion de SQL.

o

Planning J% New SQL Server stand-alone installation or add features to an existing installation
A Launch a wizard to install SQL Server 2014 in a non-clustered environment or to add
Installation
features to an existing SQL Server 2014 instance.
Maintenance
Fools g Upgrade from SQL Server 2005, SQL Server 2008, SQL Server 2008 R2 or SQL Server 2012
ool
Launch 2 wizard to upgrade SQL Server 2005, SQL Server 2008, SQL Server 2008 R2 or SQL
Resources Server 2012 to SOL Server 2014.
Options.
Microsoft SQL Server 2014

Figura 2.65 Instalacion manual de SQL Express 2014 with Advanced Services
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License Terms

To install SOL Server 2014, you must accept the Microsoft Software License Terms.

La siguiente pantalla solo corresponde a la confirmacion de los términos de licencia de SQL,
solo deberas aceptar estos términos para continuar con la instalacion.

License Terms
Global Rules
Microsoft Update
Product Updates
Install Setup Files
Install Rules

Feature Selection
Feature Rules
Feature Configuration Rules
Installation Progress
Complete

MICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS

>

MICROSOFT SQL SERVER 2014 EXPRESS

These license terms are an agreement between Microsoft Corporation (or based on where you
live, one of its affiliates) and you. Please read them. They apply to the software named above,
which includes the media on which you received it, if any. The terms also apply to any Microsoft

s updates,

» supplements,

L g9
Copy  Print

[W] | accept the license terms.

O Turn on Customer Experience Improvement Program (“CEIP") and Error Reporting to help improve the
quality, reliability and performance of Microsoft SQL Server 2014.

See the Mi SQOL Server 2014 Privacy for more i

* Microsoft SQL Server 2014 also includes a Visual Studio component that will have CEIP settings turned
off by default. If Visual Studio is installed, this component will use the CEIP settings for Visual Studio.

| <seck |[ Nea> ][ cancel |

Figura 2.66 Instalacion manual de SQL Express 2014 with Advanced Services

6. Al aceptar los términos en el paso anterior, la siguiente pantalla que aparecera es la de la
blusqueda de nuevas actualizaciones para el SQL Express que existan en el momento de la
instalacién. Si bien al agregar esta opcion en la instalacién hace que haya una demora
dependiendo de la cantidad de actualizaciones, es muy recomendable que sea incluida.

Microsoft Update

Use Microsoft Update to check for important updates

License Terms
Global Rules
Microsoft Update
Product Updates
Install Setup Files
Install Rules

Microsoft Update offers security and other important updates for Windows and other Microsoft
software, including SQL Server 2014. Updates are delivered using Automatic Updates, or you can visit
the Microsoft Update website,

I [V] Use Microsoft Update to check for updates (recommended) I

Microsoft Update FAQ
Microsoft Update Privacy Statement

Feature Selection

Feature Rules

Feature Configuration Rules
Installation Progress

Complete

Figura 2.67 Instalacion manual de SQL Express 2014 with Advanced Services
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Al término de la instalacion de las actualizaciones, se presentara la pantalla donde se
incluyen las caracteristicas que debemos agregar para tener la funcionalidad completa para
el uso del portal de reportes. Deberas dejar estas opciones, asi como se presentan por
default y son las siguientes.

Feature Selection

Select the Express features to install.

Feature Rules

Instance Configuration

Server Configuration

Database Engine Configuration
Reporting Services Configuration

Feature C ion Rules

[¥] Client Tools Connectivity
[¥] Client Tools Backwards Compatibility
[+ Client Tools SDK
[¥] Documentation Components
1) Management Tools - Basic
[v] Management Tools - Complete
[V SQL Client Connectivity SDK
<[ mn |

License Terms Features: Feature description:
Global Rules ~ || The configuration and operation of each N
Microsoft Update [V Database Engine Services instance feature of a SQL Server instance is E
Product Updates [V SQL Server Replication isolated from other SQL Server instances. SQL

% B : Server instances can operate side-by-sideon | v
Install Setup Files [ Full-Text and Semantic for S = L

[V Reporting Services - Native Prerequisites for selected features:
Install Rules = .
Shared Features = = 7

Feature Selection Alendy in-iglet 2

- Windows PowerShell 2.0
.. Microsoft .NFT 35 g~
<1 1>

Disk Space Requirements

Drive C: 3815 MB required, 30907 MB available 7",‘

Installation Progress
Complete

Select All Unselect All

Instance root directory: ‘C:\Program Files\Microsoft SQL Server\

Shared feature directory: lC:\Program Files\Microsoft SQL Server\

Shared feature directory (x86): 1C:\ngram Files (x86)\Microsoft SQL Server\

[ <Back ][ Net> |[ cancel ][ He |

Figura 2.68 Instalacion manual de SQL Express 2014 with Advanced Services

El siguiente paso que se debe realizar es la configuracion de la instancia de SQL, en este
dejaremos la opcion que ya viene seleccionada de “Named Instance”, con esta opcion lo
que le estamos diciendo al instalador de SQL es que cree una instancia que se llamara
“SQLINTERTEL18”. De esta pantalla no moveremos ninguna de las opciones queya vienen
seleccionadas, por lo tanto, debera estar como se muestra en la siguiente imagen.

Instance Configuration
Specdy B rave md invtance © for the metance of W08 Temer. nitence 10 bacomen part of S metalenon path.
Lerse Temy () Defauit mstance
e ® et cace [soamToaTiis )
Mot Lpdeate
Proouc Updees
et Snp Rl — [scamminteits
Freatsn ieieten
Tew el 0L Server grecsony Cr\Pvogrom b iy MaTeoh L Jerver Sl Aead
Vst & Camet st ot Reponing Seves Swechry O Mvogrem §es MACwseon SOK Server (i s
Savvee Condupastonn
Oeeatece (ngne Cordguration 2R 7" ST S SENSS o
Paporting Serva mn Cordgurstan [u—uu.- wtance O Toatow fdoen Yorven
Towue (ot prwnen b
indateten Fogen
Comvplere
N | T | |

L -
Figura 2.69 Instalacion manual de SQL Express 2014 with Advanced Services
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9. La siguiente pantalla correspondera a las cuentas que maneja el SQL como por ejemplo el
Database Engine, Reporting Services, etc. También dejaremos las opciones sin movimiento.

Server Configuration

Specify the service accounts and collation configuration.

License Terms m
Global Rules
Microsoft Update Microsoft recommends that you use a separate account for each SQL Server service.
Product Updates Service Account Name Password Startup Type
Install Setup Files NT Service\MSSQLSSQLL... Automatic | v
Install Rules SQL Server Reporting Services NT Service\ReportServer... | Automatic | v
Featiie Selection SQL Full-text Filter Daemon Launc... | NT Service\MSSOLFDLa... Manual
Feature Rules SQL Server Browser NT AUTHORITYALOCAL ... Disabled | o4
Instance Configuration
Server Configuration
Database Engine Configuration
Reporting Services Configuration
Feature Configuration Rules
Installation Progress
Complete
[ <sak [[ Net> |[ cancel [[ kel

Figura 2.70 Instalacion manual de SQL Express 2014 with Advanced Services

10. El paso que a continuacion configuraremos es el tipo de autenticacion que se utilizara para
tener acceso al SQL. Para este caso manejaremos la autenticacién” Mixed”, es decir, poder
conectarnos con cuentas de SQL o bien de Windows. Al seleccionar este tipo de
autenticaciéon nos solicitard que proporcionemos una contrasefia y que ademas
confirmemos esta contrasena. Otra de las opciones que es muy importante que agreguemos
en este paso es la especificacion del usuario administrador de SQL, por lo tanto lo
agregaremos con el botén “Add Current User, si es el caso del usuario con el que se
encuentra “logueado” en Windows y si no es este usuario, se agregara con el boton “Add”

para cualquier otro usuario que sea el que se defina como administrador.

Database Engine C:

Specify Database Engine

and data directories.

ion security mode,

License Terms
Global Rules

Microsoft Update

Product Updates

Install Setup Files

Install Rules

Feature Selection

Feature Rules

Instance Configuration

Server Configuration

Database Engine Configuration
Reporting Services Configuration
Feature Configuration Rules
Installation Progress

Complete

Server Configuration lData Directories | User Instances | FILESTREAM

Specify the authentication mode and administrators for the Database Engine.

ion Mode

O Windows authentication mode

® Mixed Mode (SQL Server ication and Wind

Specify the password for the SQL Server (sa) account.

Enterpassword:  |seessesse

Confirm password: [seseessed]

Specify SQL Server

WIN-Q431EQJ2P42\Administrador (Administrador)

SQL Server administrators
have unrestricted access
to the Database Engine.

Add Current User || Add... || Remove |

Figura 2.71 Instalacion manual de SQL Express 2014 with Advanced Services
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11. Para continuar con la instalacion, en el siguiente paso se debera seleccionar la opcién de
“Instalar y configurar”, para que se creen las bases de datos de Reporting Services las
cuales son necesarias para el correcto funcionamiento del Portal de Reportes.

Reporting Services Configuration

Specify the Reporting Services configuration mode.
License Terms Reporting Services Native Mode
Slobal Roles @ Install and configure.
MictosoftUpdate Installs and configures the report server in native mode. The report server is operational after
Product Updates setup completes,
Install Setup Files O Install only.
Install Rules Installs the report server files. After i ion, use Reporting Services Configuration Manager
Feature Selection to configure the report server for native mode.
Feature Rules Reporting Senvices : Mode
Instance Configuration
Server Configuration Allostellieniyy

= . 5 Installs the report server files. After i ion use int Central inistration to

Database Ei Configurati

2 as.e ngme. Sl complete the configuration. Verify the SOL Server Reporting Services service is started and
Reporting Services Configura... create at least one SQL Server Reporting Services service application. For more information,
Feature Configuration Rules click Help.
Installation Progress.
Complete

[ <Back |[ New> |[ comcd |[ Hep |

Figura 2.72 Instalacion manual de SQL Express 2014 with Advanced Services

12. Por ultimo, simplemente se mostraran 2 pantallas que corresponderan al avance de la
instalacién y al informe final de instalacién del SQL.

Installation Progress

License Terms

Microsoft Update Install_VSPrerequisites_Cpu64_Action : WriteRegistryValues. Writing system registry values
Product Updates
Install Setup Files
Install Rules

Feature Selection

Feature Rules

Instance Configuration

Server Configuration

Database Engine Configuration
Reporting Services Configuration
Feature Configuration Rules
Installation Progress

Complete

l Next > H Cncel  [[ Hep |

Figura 2.73 Instalacion manual de SQL Express 2014 with Advanced Services
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Y se termina la instalacion:

Complete

Your SQL Server 2014 installation completed successfully with product updates.

ficense enns Information about the Setup operation or possible next steps:

Global Rules .
Microsoft Update e SG 2
P © Management Togls= Complets Succeeded E
BLIGicEL pates (& Client Tools Connectivity Succeeded
Install Setup Files }@ Client Tools SDK Succeeded
Install Rules {2 Client Tools fe il
Feature Selection @ Management Tools - Basic Succeeded
ina Services - Native =
Feature Rules
Instance Configuration
Server Configuration Details:
Database Engine Configuration Viewing Product Documentation for SQL Server ~

Reporting Services Configuration
Only the components that you use to view and manage the documentation for SQL Server have

Feature Canfigurationiiules been installed. By default, the Help Viewer component uses the online library. After installing

Installation Progress SQL Server, you can use the Help Library Manager 0 to
Complete your local For more i ion, see Use Mi ft Books Online for SQL Server
(<http://go. mi ft ink/?LinkID=299578>).

Summary log file has been saved to the following location:

Ci\Program Files\Microsoft SOL Server\120\Setup Log\20150825 121043\Summary WIN-
Q431E0J2P42 20150825 1210434t

Figura 2.74 Instalacion manual de SQL Express 2014 with Advanced Services

Instalacién SQL Server 2014 Standard Edition.

Desde el disco de instalacion del SQL Server 2014 Standard Edition que tenga en su empresa,
seleccionar el idioma que corresponda al sistema operativo e iniciar el setup. La primera pantalla
muestra algunas opciones, para iniciar con la instalacioén, dar clic en Instalacion en la lista de la
izquierda.

Planning Hardware and Software Requirements .
Installation View the hardware and software requirements.

Maintenance Security Documentation
Tools View the security documentation.

Resources & Online Release Notes
Advanced View the latest information about the release.

Options ij How to Get SOL Server Data Tools

SQL Server Data Tools provides an i d envi for database developers to
carry out all their database design work for any SQL Server platform.

?&F System Configuration Checker

Launch a tool to check for conditions that prevent a successful SQL Server installation.

B Install Upgrade Advisor
Upgrade Advisor analyzes any SQL Server 2012, SQL Server 2008 R2, SQL Server 2008 or
SQL Server 2005 components that are installed and identifies issues to fix either before
or after you upgrade to SQL Server 2014.

Online Installation Help
Launch the online installation documentation.
How to Get Started with SQL Server 2014 Failover Clustering
Read instructions on how to get started with SQL Server 2014 failover clustering.

How to Get Started with a PowerPivot for int Standalone Server

= Read instructions on how to install PowerPivot for SharePoint in the fewest possible
Microsoft SQL Server2014 steps on a new SharePoint 2010 server.

Figura 2.75 Instalacion de SQL Server 2014 Standard Edition
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Se presenta la siguiente ventana, de aqui dar clic en la primera opcion de la derecha.

Planning :1% New SQL Server stand-alone installation or add features to an existing installation
Installation Launch a wizard to install SOL Server 2014 in 2 non-clustered environment or to add
features to an existing SQOL Server 2014 instance.
Maintenance
s % New SQL Server failover cluster installation
ool
Launch a wizard to install a single-node SQL Server 2014 failover cluster.
Resources
Advarced gﬁ’? Add node to a SQL Server failover cluster
= Launch a wizard to add a node to an existing SQL Server 2014 failover cluster.
Options
g Upgrade from SQL Server 2005, SQL Server 2008, SQL Server 2008 R2 or SQOL Server 2012
Launch a wizard to upgrade SQL Server 2005, SQL Server 2008, SQL Server 2008 R2 or SQL
Server 2012 to SOL Server 2014.
Microsoft SQL Server2014

Figura 2.76 Instalacion de SQL Server 2014 Standard Edition

Inmediatamente después de esto, se le solicitara la llave de activacion del producto.

Product Key
Specify the edition of SQL Server 2014 to install.

Product Key Validate this instance of SQL Server 2014 by entering the 25-character key from the Microsoft
ificate of authenticity or product ing. You can also specify a free edition of SQL Server, such
as Evaluation or Express. Evaluation has the largest set of SQL Server features, as documented in SQL

License Terms

Global Rules
Product Updates
Install Setup Files
Install Rules

Setup Role

Feature Selection
Feature Rules
Feature Configuration Rules
Ready to Install
Installation Progress
Complete

Server Books Online, and is activated with a 180-day expiration. To upgrade from one edition to
another, run the Edition Upgrade Wizard.

O Specify a free edition:

| Evaluation

@ Enter the product key:
T ————

Figura 2.77 Instalacion de SQL Server 2014 Standard Edition
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Unavez ingresada la llave de activacién mostrara el acuerdo de la licencia. Active la casilla para
aceptar el acuerdo y continuar con la instalacion.

License Terms

To install SOL Server 2014, you must accept the Microsoft Software License Terms,

Product Key Al
MICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS
License Terms D

Global Rules MICROSOFT SQL SERVER 2014 STANDARD

Product Updat
focuct podtes These license terms are an agreement between Microsoft Corporation (or based on where you

Install Setup Files live, one of its affiliates) and you. Please read them. They apply to the software named above,
Install Rules which includes the media on which you received it, if any. The terms also apply to any Microsoft

Setup Role
Feature Selection
Feature Rules e supplements,
Feature Configuration Rules
Ready to Install

o [V] | accept the license terms.

Complete

» updates,

O Turn on Customer Experience Improvement Program ("CEIP”) and Error Reporting to help improve the
quality, reliability and performance of Microsoft SOL Server 2014.

See the Microsoft SOL Server 2014 Privacy for more i

* Microsoft SQL Server 2014 also includes a Visual Studio component that will have CEIP settings turned
off by default. If Visual Studio is installed, this component will use the CEIP settings for Visual Studio.

[ <Bock [ Net» [[ concel |

A Figura 2.78 Instalacion de SQL Server 2014 Standard Edition

Al aceptar el acuerdo, el instalador verifica si el equipo de cémputo esta preparado para la
instalacion.

Global Rules

Setup Global Rules identify problems that might occur when you install SQL Server Setup support files. Failures must be
corrected before Setup can continue.

Product Key Rule check in progress...

D ——

Global Rules
Product Updates ‘ Re-run ]
Install Setup Files
Install Rules
Setup Role
Feature Selection

Feature Rules

Feature Configuration Rules
Ready to Install

Installation Progress

Complete

Figura 2.79 Instalacion de SQL Server 2014 Standard Edition

Al terminar la validacién, el instalador le mostrara un resumen con las reglas que necesitan ser
corregidas en el sistema operativo para poder continuar con la instalacion o bien con las reglas
que si lograron pasar exitosamente la validacion.
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Una vez que todas las reglas pasaron el proceso de validacion como satisfactorias, entonces
podra presionar clic en el botdn “Siguiente” o “Next” para continuar.

k- SQL Server 2014 Setup S[EN e
Install Rules
Setup rules identify potential problems that might occur while running Setup. Failures must be corrected before Setup
can continue.
Product Key Operation completed. Passed: 6. Failed 0. Warning 1. Skipped 0.
Global Rules

Product Updates Hide details << S

Install Setup Files View detailed report

Install Rules
Setup Role Rule Status
Feature Selection (@ | Fusion Active Template Library (ATL) Passed
Feature Rules @ Previous releases of SQL Server 2008 Business Intelligence Devel... | Passed
Feature Configuration Rules @ Consistency validation for SQL Server registry keys Passed
Ready to Install (@ | Computer domain controller Passed
Installation Progress (@ | Microsoft NET Application Security Passed
Complete J} Windows Firewall Warning
@ Block install when Microsoft SQL Server 2014 CTP1 is present. Passed

Figura 2.80 Instalacion de SQL Server 2014 Standard

Posteriormente, seleccione la opcion “SQL server Feature Installation” (primera opcion de la
siguiente ventana) para poder indicar, cuales caracteristicas del SQL Server desea instalar. Una
vez hecho esto, presione clic en el botén “Siguiente” o “Next”.

Setup Role

Click the SOL Server Feature Installation option to individually select which feature components to install, or click a
feature role to install a specific configuration.

Product Key ® SQL Server Feature Installation

License Terms Install SQL Server Database Engine Services, Analysis Services, Reporting Services, Integration Services,

Global Rules and other features.

Product Updates O Al Features With Defaults
Install Setup Files
Install Rules
Setup Role

Feature Selection

Install all features using default values for the service accounts.

Feature Rules

Feature Configuration Rules
Ready to Install

Installation Progress
Complete

Figura 2.81 Instalacion de SQL Server 2014 Standard Edition
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Feature Selection

Select the Standard features to install.

Product Key

License Terms

Global Rules

Product Updates
Install Setup Files
Install Rules

Setup Role

Feature Selection
Feature Rules

Instance Configuration

Server Configuration

Features:

Instance Features

[V] Database Engine Services
(V] SQL Server Replication

[V] Data Quality Services
[ Analysis Services
[V Reporting Services - Native
Shared Features
[¥] Reporting Services - SharePoint
[V Reporting Services Add-in for SharePoint Pro¢
[] Data Quality Client
[¥] Client Tools Connectivity

Feature description:

The configuration and operation of each
instance feature of a SOL Server instance is
isolated from other SOL Server instances. SQL
Server instances can operate side-by-side on

[V Full-Text and Semantic Extractions for Sea =

Prerequisites for selected features:

Already installed:
Windows PowerShell 2.0
licrosoft NFT

Disk Space Requirements

En la siguiente ventana, se muestra la seleccidén de caracteristicas de SQL, realizar la misma
seleccidn que se muestra en la siguiente figura.

Drive C: 5107 MB required, 29316 MB available [A
Database Engine Confit i O ion Services |

<[ "

Instance root directory:

porting Services Ct
Distributed Replay Controller
Distributed Replay Client
Feature Configuration Rules
Ready to Install

Installation Progress
Complete Shared feature directory (x86): ‘C:\Program Files (x86)\Microsoft SQL Server\

|C:\Program Files\Microsoft SQL Server\

Shared feature directory: [c:\Program Files\Microsoft SQL Server\

| | Cancel

Figura 2.82 Instalacion de SQL Server 2014 Standard Edition
Una vez seleccionadas todas las caracteristicas, presionar clic en el botén Siguiente o Next.
Posteriormente, se le solicitara que seleccione el nombre de la instancia que requiere utilizar

para el SQL. Teclee SQLINTERTEL18 en el campo Named instance o nombre de la instancia, tal
como se muestra en la siguiente figura y presione clic en el boton Next o siguiente.

Instance Configuration

Spechy the name snd imsnce 10 for the mttante of SOL Server initance 1D Becomes pact of the avtallation pash.

Product Key
Liconse Terma
Glabel Ruber

_) Defautt initanc e

® Namet mitarce

[souwenTar8 J

R e © [ i 1

Y Server duecrony CAProgramm Fler\ Microsod SQL Server s Sowiiwt s
Reporteg Servees drecitry:  CAProgrom Fler MatrosoM SO Server W i

I |

Figura 2.83 Instalacion de SQL Server 2014 Standard Edition
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Una vez seleccionada la instancia, se mostrara la ventana para configuraciones del SQL Server.
Seleccione la opcidn para ejecucion “automatica” (Startup type) para cada uno de los servicios
que le permita la edicion y presione clic en el boton Siguiente o Next.

Server Configuration

Specify the service accounts and collation configuration.

Product Key [ Senvice Accounts [ateal]
License Terms
Global Rules Microsoft recommends that you use a separate account for each SQL Server service,
Product Updates Service Account Name Password Startup Type
Install Setup Files SQL Server Agent NT Service\SQLAgentSS... Manual v
Install Rules SQL Server Database Engine NT Service\MSSQLSSQLI... Automatic |V
Setup Role SQL Server Reporting Services NT Service\ReportServer... Automatic |V
Feature Selection SQL Full-text Filter Daemon Launc... |NT Service\MSSQLFDLa... Manual
Feature Rules SQL Server Browser NT AUTHORITY\LOCAL ... Automatic v
Instance Configuration
Server Configuration
Database Engine Configuration
Reporting Services Configuration
Feature Configuration Rules
Ready to Install
Installation Progress
Complete
[ <Beck |[ Net> |[ concel [[ Hep |

Figura 2.84 Instalacion de SQL Server 2014 Standard Edition

El siguiente paso es importante, asegurarse de seleccionar la segunda opcién, Modo mixto,
como se muestra en la siguiente ventana. Agregar el usuario al cual se le daran los permisos
para el acceso a la base de datos. Presione el boton Siguiente o Next después de este paso.

Database Engine Configuration

Specify Database Engine authentication security mode, administrators and data directories.

Product Key

License Terms

Global Rules

Product Updates

Install Setup Files

Install Rules

Setup Role

Feature Selection

Feature Rules

Instance Configuration

Server Configuration

Database Engine Configuration
Reporting Services Configuration
Distributed Replay Controller
Distributed Replay Client
Feature Configuration Rules
Ready to Install

Installation Progress

Complete

Server Configuration |Data Directories | FILESTREAM

Specify the auth ion mode and for the Database Engine,

A ication Mode

O Windows authentication mode

® Mixed Mode (SQL Server authentication and Windows authentication)

Specify the password for the SQL Server system (sa) account.

Enter password: |uuo-u.

Confirm password: [seesseees

Specify SQL Server

WIN-Q431EQJ2P42\Administrador (Administrador)

SQL Server administrators
have unrestricted access
to the Database Engine.

| Add Current User | | Add... l I Remove |

| I Cancel

| | Help

I 4

Figura 2.85 Instalacion de SQL Server 2014 Standard Edition
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Una vez hecho esto, se presenta la siguiente ventana, seleccionar la opcidon “Instalar y
configurar”. Posteriormente presionar clic en el botdn Siguiente o Next.

Reporting Services Configuration

Specify the Reporting Services configuration mode.

Product Key

License Terms

Global Rules

Product Updates

Install Setup Files

Install Rules

Setup Role

Feature Selection

Feature Rules

Instance Configuration

Server Configuration

Database Engine Configuration
Reporting Services Configura...
Distributed Replay Controller
Distributed Replay Client
Feature Configuration Rules
Ready to Install

Installation Progress

Complete

Reporting Services Native Mode

@ Install and configure.

Installs and configures the report server in native mode. The report server is operational after

setup completes,
O Install only.
Installs the report server files. After it ion, use Reporting Services Confi ion Manager
to configure the report server for native mode.
Reporting Services i Mode
@® Install only.
Installs the report server files. After it ion use int Central Administration to

complete the configuration. Verify the SQL Server Reporting Services service is started and
create at least one SQL Server Reporting Services service application. For more information,
click Help.

—

[ <Bock [ New> ][ concel [[ Hep |

Figura 2.86 Instalacion de SQL Server 2014 Standard Edition

Ahora inicia las pruebas de instalacion de las reglas de configuracion.

Feature Configuration Rules

Setup is running rules to determine if the installation process will be blocked. For more information, click Help.

Product Key

Operation completed. Passed: 6. Failed 0. Warning 0. Skipped 0.

Installation Progress

Complete

Global Rules

S —

Install Setup Files View detailed report

Install Rules

Setup Role Rule Status

Feature Selection (@ | FAT32 File System Passed

Feature Rules @ Existing clustered or cluster-prepared instance Passed

Instance Configuration @ Cross language installation Passed

Server Configuration @ Same architecture installation Passed

Database Engine Configuration (@ | Reporting Services Catalog Database File Existence Passed
poring SenicesC @ | Reporting Services Catalog Temporary Database File Existence | Passed

Feature Configuration Rules

Ready to Install

Figura 2.87 Instalacion de SQL Server 2014 Standard Edition

Terminadas las pruebas, se presenta un resumen de todo lo seleccionado, y se pude iniciar con
la instalacion. Presione clic en el boton Install o Instalar.
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Ready to Install

Verify the SQL Server 2014 features to be installed.

Product Key

License Terms

Global Rules

Product Updates

Install Setup Files

Install Rules

Setup Role

Feature Selection

Feature Rules

Instance Configuration

Server Configuration

Database Engine Configuration
Reporting Services Configuration
Feature Configuration Rules
Ready to Install

Installation Progress

Complete

Ready to install SQL Server 2014:

= Summary
Edition: Standard

- Action: Install (Product Update)
: rerequisites
Lj Already installed:
- Windows PowerShell 2.0
- Microsoft .NET Framework 3.5
- Microsoft Visual Studio 2010 Redistributables
- Microsoft .NET Framework 4.0
= To be installed from media:
. Microsoft Visual Studio 2010 Shell
- General Configuration
= Features
- Database Engine Services
- SQL Server Replication
- Full-Text and Semantic Extractions for Search

- Data Quality Services
R, 1 S i Nlatis

<l

Configuration file path:

lC:\Program Files\Microsoft SOL Server\120\Setup Bootstrap\Log\20150825_132234\ConfigurationFile.ini

| <Back || msal || cancel [[ Help

Figura 2.88 Instalacion de SQL Server 2014 Standard Edition

Al terminar la instalacion muestra las caracteristicas incluidas.

Complete

Your SQL Server 2014 installation completed successfully with product updates.

Product Key

License Terms

Global Rules

Product Updates

Install Setup Files

Install Rules

Setup Role

Feature Selection

Feature Rules

Instance Configuration

Server Configuration

Database Engine Configuration
Reporting Services Configuration
Feature Configuration Rules
Ready to Install

Installation Progress

Complete

Information about the Setup operation or possible next steps:

Feature Status
& Management Tools - Complete Succeeded
@ Client Tools Connectivity Succeeded
Client Tools SDK Succeeded
Client Tools Backwards Compatibility Succeeded
& Management Tools - Basic Succeeded
O ina Services - Native Succeeded

Details:

Viewing Product Documentation for SQL Server

been installed. By default, the Help Viewer component uses the online library. After installing
SQL Server, you can use the Help Library M p to download d ion to
your local computer. For more inf ion, see Use Mi ft Books Online for SQL Server

(<http://go. microsoft com/fwlink/?LinklD=299578>).

Summary log file has been saved to the following location:

C:\Program Files\Microsoft SQL Server\120\Setup Bootstrap\Logh20150825 132234\Summary WIN-
Q431E0J2P42 20150825 132234.5¢

Only the components that you use to view and manage the documentation for SQL Server have |

Figura 2.89 Instalacion de SQL Server 2014 Standard Edition

Hecho esto ya se tiene instalado el SQL 2014.
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Instalacion SQL Server 2022/2019/2017 Standard Edition.
A diferencia de las versiones de SQL Server anteriores, en SQL Server 2017 se debe instalar de
manera independiente:

1 El Servidor de SQL (SOL Server Estandar Edition).

2 El Servidor de Reporting Services (SQL Server Reporting Services)

3 Elmanejador de la base de datos (SQL Server Management Tools)

Por ese motivo sera necesario que siga el siguiente procedimiento para llevar a cabo la instalacién
y configuracién de las aplicaciones arriba mencionadas, con el objetivo de que funcionen de manera
adecuada:

Instalacién de SQL Server Estandar Edition

Desde el disco de instalacion del SQL Server 2017 Standard Edition que tenga en su empresa,
seleccione el idioma que corresponda al sistema operativo y ejecute el archivo “setup.exe”. De la
ventana que se muestra seleccione del lado izquierdo la opcion “Instalacion”, y hecho lo anterior
del apartado derecho, seleccionar la opcion de “Nueva instalacién de SQL Server...”.

& SOL Server Installation Center — m} *
~
Planning % Mew 501 Server stand-alone installation or add features to an existing installation
Installati Launch a wizard to install SOL Server 2017 in a non-clustered environment or to add

features to an existing SQL Server 2017 instance.
Maintenance
== Install SOL Server Reporting Services

Tools =
=il Launch a download page that provides a link to install SOL Server Reporting Services.
Resources An internet cennection is required to install 55RS,
Advanced ™ Install SOL Server Management Tools
Options I&’ Launch a download page that provides a link te install SQL Server Management

Studio, SQL Server command-line utilities (SQLCMD and BCP), SQL Server PowerShell
provider, SOL Server Profiler and Database Tuning Advisor. An internet connection is
required to install these tools,

Lg Install SOL Server Data Tools
Launch a dewnload page that provides a link to install SOL Server Data Tools (S5DT).
SSDT provides Visual Studio integration including project system support for Azure
50L Database, the SQL Server Database Engine, Reporting Services, Analysis Services
and Integration Services. An internet connection is required to install SSOT.

% Mew SOL Server failover cluster installation

Launch a wizard to install a single-node SQL Server 2017 failover cluster.

‘ﬁ) Add node to a SOL Server failover cluster
? Launch a wizard to add a node to an existing 5QL Server 2017 failover cluster.

ﬁ Upgrade from a previous version of 5CL Server
Launch a wizard to upgrade a previous version of QL Server to SOL Server 2017.

Microsoft SQL Server 2017 % New Machine Learning Server (Standalone) installation

Launch a wizard to install Machine Learning Server (Standalone) on a Windows
machine, This s tvpically used by data scientists as 3 standalone analvsis serverorasa |

Fig. 2.90 Instalacion de SQL Server 2017

De la siguiente ventana escriba la llave de activacion del producto y de clic en el botén
“Siguiente” para continuar con la instalacién.
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5 SOL Server 2017 Setup

Product Key

Specify the edition of SQL Server 2017 to install.

Product Key
License Terms
Global Rules
Microsoft Update
Product Updates
Install Setup Files
Install Rules

Feature Selection
Feature Rules
Feature Configuration Rules
Ready to Install
Installation Progress

Complete

Validate this instance of SQL Server 2017 by entering the 25-character key from the Microsoft certificate
of authenticity or preduct packaging. You can also specify a free edition of SQL Server: Developer,
Evaluation, or Express. Evaluation has the largest set of SQL Server features, as documented in SQL Server
Books Online, and is activated with a 180-day expiration. Developer edition does not have an expiration,
has the same set of features found in Evaluation, but is licensed for non-production database application
development anly. To upgrade from one installed edition to another, run the Edition Upgrade Wizard.

() Specify a free edition:
Evaluation

(®) Enter the product key:
‘/w‘&' -

T e et — R

< Back Cancel

Habilite los términos de licenciamiento habilitando el checkbox, y de clic en “siguiente” para

continuar.

Fig. 2.91 Instalacion de SQL Server 2017

T SOL Server 2017 Setup - O X
License Terms
To install SQL Server 2017, you must accept the Microsoft Software License Terms.
~

Product Key
License Terms
Global Rules
Microsoft Update
Product Updates
Install Setup Files
Install Rules

Feature Selection
Feature Rules
Feature Configuration Rules
Ready to Install
Installation Progress

Complete

MICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS

MICROSOFT SQL SERVER 2017 STANDARD

These license terms are an agreement between Microsoft Corporation (or based on where
you live, one of its affiliates) and you. Please read them. They apply to the software named

above, which indudes the media on which you received it, if any. The terms also apply to
any Microsoft

* updates,
* supplements,

* Internet-based services, and

3
Co, Print

| accept the license terms,

SQL Server 2017 transmits information about your installation experience, as well as other usage and
performance data, to Microsoft to help improve the product. To leam more about SQL Server 2017 data
processing and privacy contrels, please see the Privacy Statement.

< Back MNext > Cancel

Informacion confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
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De lassiguiente pantalla habilite laopcidn de “Usar las actualizaciones de Microsoft” para buscar
actualizaciones disponibles y de clic en “Siguiente”.

5 SOL Server 2017 Setup - m] ®

Microsoft Update

Use Microsoft Update to check for important updates

etirs sy Microsoft Update offers security and other important updates for Windows and other Microsoft
License Terms software, including SQL Server 2017. Updates are delivered using Automatic Updates, or you can visit
Global Rules the Microsoft Update website.

Microsoft Update Use Microsoft Update to check for updates (recommended)

Product Updates

. Microsoft Update FAQ
Install Setup Files

Install Rules Microsoft Update Privacy Statement

Feature Selection

Feature Rules

Feature Configuration Rules
Ready to Install

Installation Progress

Complete

| <Back H Next > || Em

Fig. 2.93 Instalacion de SQL Server 2017

Enseguida aparecera un proceso de verificacion en el que indica si el equipo de cdémputo esta
preparado para la instalacion.

A SQL Server 2017 Setup - ] X

Install Rules

Setup rules identify potential problems that might occur while running Setup. Failures must be corrected before Setup
can continue.

Product Key Operation completed. Passed: 4. Failed 0. Warning 0. Skipped 0.

Global Rules

Microsoft Update
Product Updates View detailed report

Install Setup Files

Install Rules

Feature Selection

Feature Rules

Feature Configuration Rules
Ready to Install

Installation Progress

Complete

< Back ‘ MNext > | | Cancel ‘

Fig. 2.94 Instalacion de SQL Server 2017
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Al terminar la validacion el instalador le mostrara un resumen con las reglas que necesitan ser
corregidas en el sistema operativo para poder continuar con la instalacion, o bien con las reglas
que si lograron pasar exitosamente la validacién. Una vez que todas las reglas pasaron el
proceso de validacion como satisfactorias, entonces podra presionar clic en el botdn
“Siguiente” para continuar.

T SQL Server 2017 Setup - [m] >

Install Rules

Setup rules identify potential problems that might occur while running Setup. Failures must be corrected before Setup
can continue.

Product Key Operation completed. Passed: 4. Failed 0. Warning 0. Skipped 0.

Global Rules

Product Updates View detsiled report

Install Setup Files

Install Rules Rule Status
Feature Selection (@ | Fusion Active Template Library (ATL) Passed
Feature Rules (@ | Consistency validation for L Server registry keys Passed
Instance Configuration (@ | Computer domain controller Passed
Server Configuration @ Windows Firewall Passed

Database Engine Configuration
Feature Configuration Rules
Ready to Install

Installation Progress

Complete

Fig. 2.95 Instalacion de SQL Server 2017

En la siguiente ventana, se muestra la seleccidn de caracteristicas de SQL, habilite la opcién de
“Database Engine Services”, “SQL Server Replication”, “Full-Text and Semantic Extractions...”,
“Data Queality Services” y por ultimo “Clients Tool Connectivity”, tal y como se muestra en la
siguiente figura. Y por ultimo de clic en el botén de “Siguiente” para continuar.

T SOL Server 2017 Setup - O X

Feature Selection

Select the Standard features to install.

Product Key

@ Locking for Reporting Services?  Downlosd it from the web
License Terms
Globsl Rules Festures: Festure description:
Microsoft Update Instance Features | [Includes the Database Engine, the core service  ~
Product Updates ] Database Engine Services for storing, processing and securing dsts. The
Install Setup Files SQL Server Replication v
Instal Rules [] Machine Learning Services (in-Database) | | Prerequisites for selected features:

R

Feature Selection S ytron Alreadly installec: "
Feature Rules Full-Text and Semantic Extractions for Sez || | m"dc“"’:r:’;f“” =0 ‘::‘59“’ .
Instance Configuration Data Quality Services =l AT e
@I [ PolyBase Query Service for Exteral Data | D5k Space Requirements
Database Engine Configuration D Analysis Senvices . |[[Drive : 1620 MB required, 11073 MB available ‘
Feature Configuration Rules < >

Ready to Install
Select All Unselect Al
Installation Progress

Complete Instance root directory: |(:\Pr09ram Files\Microsoft SOL Server\, | El
Shared feature directory: [ci\Program Files\Microsoft QL Servert | El
Shared feature directory (x86): |C:\Program Files (x86)\Microsoft SOL Server\ | I:l

| <back || News || concel |

Fig. 2.96 Instalacion de SQL Server 2017
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Posteriormente, se le solicitara el nombre de la instancia que requiere utilizar para el SQL.
Teclee SQLINTERTEL18 en el campo “Named instance” o nombre de la instancia, tal como se
muestra en la siguiente figura y presione clic en el boton “Next” o “siguiente”.

5 S0 Server 2017 Setup -
Instance Configuration
Specify the name and instance I0) for the instance of S0L Server, Instamce 10 becomes part of the inslallation path.

[ () Defmalr irarance

) Mo imtance: | SOLINTERTEL 18

lnstancy IO |SOLINTERTEL 8

C\Frogram Filed\Microsolr SOL Senver MESOL V7. SOUINTERTELTT

Instance 1D Pt Edbsoeny

Dlstabase Engane Conliguesbon
Featuer Configuestsen Rules
Ready to ingtsll

Installation Frogress
Complete

< Back Hext » Cancel

Fig. 2.96 Instalacion de SQL Server 2017

De la ventana de configuraciones del SQL Server. Seleccione la opcion para ejecucion
“automatica” (Startup type) para cada uno de los servicios que le permita la edicién y presione
clic en el boton “Siguiente” o “Next”.

5 SQL Server 2017 Setup - m] X
Server Configuration
Specify the service accounts and collation cenfiguration,
Product Key Service Accounts  Collation
License Terms . .
Global Rules Microsoft recommends that you use a separate account for each SQL Server service,
Microsoft Update Service Account Name Password Startup Type
Product Updates SOL Server Agent NT Service\SQLAgentSS... Automatic |v
Install Setup Files SOL Server Database Engine NT Service\MSSQLSSAOLI... Automatic |v
Install Rules SOL Full-text Filter Daemaon Launc... | NT Service\MSSQLFDLa... Manual
Feature Selection SOL Server Browser NT AUTHORITWLOCAL ... i ~
Feature Rules

Instance Configuration
Server Configuration

Database Engine Configuration

[] Grant Perform Volume Maintenance Task privilege to SQL Server Database Engine Service

This privilege enables instant file initialization by avoiding zeroing of data pages. This may lead
to information disclosure by allowing deleted content to be accessed.

Feature Configuration Rules Click here for details

Ready to Install
Installation Progress

Complete

| <Back | New> || Conce

Fig. 2.98 Instalacion de SQL Server 2017
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El siguiente paso es importante, asegurarse de seleccionar la segunda opcion, “Modo mixto”,
como se muestra en la siguiente ventana, y después agregar el usuario al cual se le daran los
permisos para el acceso a la base de datos. Hecho lo anterior de clic en el boton “Siguiente”.

5 SOL Server 2017 Setup - O P4

Database Engine Configuration

Specify Database Engine authentication security mode, administrators, data directeries and TempDB settings.

Product Key Server Configuration Data Directories TempDB  FILESTREAM
License Terms . o L ~
—— Specify the authentication mede and administrators for the Database Engine.

Microsoft Update

Authentication Mode
rmiiralpites (O Windows authentication mode
Install Setup Files 5 L . o
‘ TG @ Mixed Mode (SQL Server authentication and Windows authentication)
nstall Rules

Feature Selection Specify the password for the SQOL Server system administrator (sa) account.

Feature Rules Enter password: |nn-un ‘

Instance Configuration
i . [sesesssss
Server Configuration Confirm password: | |

Database Engine Configuration

Specify SOL Server administrators,

Feature Configuration Rules

'WIN-5ADMS3JFRZ7TA\Administrador (Administrador)

SOL Server administrators
have unrestricted access
to the Database Engine.

Ready to Install
Installation Progress

Complete

Add Current User Add... Remove

< Back Mext > Cancel

Fig. 2.99 Instalacion de SQL Server 2017

Después aparecerd un resumen con las caracteristicas seleccionadas, y para continuar con la
instalacion debera dar clic el boton “Instalar” para iniciar con el progreso de instalacion...

5 SOL Server 2017 Setup — m] X

Ready to Install

Verify the SQL Server 2017 features to be installed.

Product Key Ready to install SQL Server 2017:

License Terms
Global Rules
Microsoft Update

[=- Summary ~
- Edition: Standard
Action: Install (Product Update)
(=) Prerequisites

- Already installed:
-Windows PowerShell 3.0 or higher
‘.. Microsoft .NET Framework 4.6
=)~ To be installed from media:
L. Microsoft Visual C++ 2015 Redistributable

£ General Configuration

Product Updates
Install Setup Files
Install Rules
Feature Selection
Feature Rules

Instance Configuration

Server Configuration
Database Engine Configuration
Feature Configuration Rules

Ready to Install

=) Features

i Database Engine Services

-5QL Server Replication

- Full-Text and Semantic Extractions for Search
- Data Quality Services

% Client Tools Connectivity

Installation Progress

=+ Instance configuration
Complete R — Rlee o €ALINITEATR 12
< >

Cenfiguration file path:

CA\Program Files\Microsoft SQOL Server\140\Setup Bootstrap'Log'20180723_181831\ConfigurationFile.ini

< Back Install Cancel

Fig. 2.100 Instalacion de SQL Server 2017
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A SQL Server 2017 Setup - ] X

Installation Progress

Product Key

Global Rules Initializing Windows Installer actions.
Microsoft Update

Product Updates

Install Setup Files

Install Rules

Feature Selection

Feature Rules

Instance Configuration

Server Configuration

Database Engine Configuration
Feature Configuration Rules
Ready to Install

Installation Progress
Complete

Fig. 2.101 Instalacion de SQL Server 2017

Al terminar la instalacion se mostraran las caracteristicas incluidas; para finalizar de clic en el
botdn de “Cerrar”.

5 SOL Server 2017 Setup - m] ®

Complete

Your SQL Server 2017 installation completed successfully with product updates.

Product Key Information about the Setup operation or possible next steps:

License Terms

A
Global Rules Feature Status
ded
Mi ft Updat
FERIBGE @Full-Text and Semantic Extractions for Search Succeeded
Siodiiclpdate @Database Engine Services Succeeded
Install Setup Files @ 50L Server Replication Succeeded
Install Rules (& 50L Browser Succeeded
SO LAt Aerl e
Feature Selection
Feature Rules
Instance Configuration Details:

Server Configuration Install successful.
Database Engine Configuration
Feature Configuration Rules
Ready to Install

Installation Progress
Complete

Summary log file has been saved to the following location:

C\Program Files\Microsoft SQL Server\ 1404Setup Bootstrap\Logh20180723 18183 1\Surmmary WIN-
5ADMSJFR27A 20180723 181831.6¢

Fig. 2.102 Instalacién de SQL Server 2017
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Instalacion de SQL Server Reporting Services

Hecho lo anterior regrese a la ventana inicial donde selecciond la opcion de instalar una nueva
instancia de SQL. Y de clic en la segunda opcion “Instalar Reporting Services”

& SOL Server Installation Center — O X
)
Planning % New SQL Server stand-alene installation or add features to an existing installation
Launch a wizard to install SOL Server 2017 in a non-clustered environment or to add

Installation
features to an existing SOL Server 2017 instance.

Maintenance
==4 Install SOL Server Reporting Services

Tools ==
=8l Launch a download page that provides a link to install SOL Server Reporting Services.
Resources An internet connection is required to install SSRS.
HetarEE 4% Install SOL Server Management Tools
Options % Launch a download page that provides a link to install SQL Server Management

Studio, SCOL Server command-line utilities (SOLCMD and BCP), SOL Server PowerShell
provider, SOL Server Profiler and Database Tuning Advisor. An intemet connection is
required te install these tools,

Lg Install SOL Server Data Tools
Launch a download page that provides a link to install SQL Server Data Tools (S50T).
S50T provides Visual Studio integration including project system support for Azure
50L Database, the SQL Server Database Engine, Reporting Services, Analysis Services
and Integration Services. An internet connection is required to install 550T.

% Mew SQL Server failover cluster installation
Launch a wizard to install a single-node SQL Server 2017 failover cluster,

‘ﬁi Add node te a SOL Server failover cluster
ﬁ Launch a wizard to add a node to an existing SQL Server 2017 failover cluster.

ﬁ Upgrade frem a previous version of S0L Server
Launch a wizard te upgrade a previous version of SOL Server to SOL Server 2017,

Microsoft SQL Server 2017 % Mew Machine Learning Server (Standalone) installation
Launch a wizard to install Machine Learning Server (Standalone) on a Windows
machine, Thisi i ienti i

Fig. 2.103 Instalacion de SQL Server 2017

Enseguida se abrira en su navegador web una pagina de Microsoft en la cual debera descargar
el instalador de SQL Server Reporting Services, para hacerlo seleccione primero el idioma de
instalacién y por ultimo de clic en el botdn de “Descargar”, tal y como se muestra en la imagen
siguiente.

Microsoft SQL Server 2017 Reporting Services

Importante: Al seleccionar uno de los siguientes idiomas se cambiara todo el contenido de la pagina a ese idioma de forma
dindmica.

Selecciona un idioma: | Espafiol v | Descargar

Fig. 2.104 Instalacién de Reporting Services.

Dirijase a la carpeta donde guardd el archivo anterior y ejecutelo como administrador. Al
hacerlo, le mostrara una nueva ventana donde debera dar clic en la opcion de “Instalar SQL
Reporting Services”
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Microsoft SQL Server 2017 Reporting Services

(Octubre de 2017}

Bienvenido

Instalar Reporting Services

SQL Server Reporting Services transmite a Microsoft informacion sobre su experiencia de instalacién, asi
como otros datos de rendimiento y uso, para mejorar el producto. Para obtener més informacién sobre el
& ento de datos y los controles de privacidad de SQL Server Reporting Services, consulte la

Fig. 2.105 Instalacion de Reporting Services.

En la pantalla siguiente debera proporcionar la llave del producto y continuar con la instalacién
dando clic en el boton de “Siguiente”.

Microsoft SQL Server 2017 Reporting Services

(Octubre de 2017)

Elegir una edicion para instalarla

O Elija una edicién gratuita:

Mas inforr

Cancelar < Anterior

Fig. 2.106 Instalacion de Reporting Services.
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Enseguida aparecera los términos de licenciamiento, para continuar habilite el check box

“Acepto los términos de licencia” y después de clic en el boton de “Siguiente” para continuar
con la instalacion.

Microsoft SQL Server 2017 Reporting Services

(Octubre de 2017)

Revisar los términos de licencia

TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE EVALUACION DE MICROSOFT
MICROSOFT SQL SERVER 2017 EVALUATION

Los presentes términos de licencia constituyen un contrato entre Microsoft Corporation (o, en

funcién de donde resida, una de sus filiales) y usted. Le rogamos que los lea atentamente. Se
aplican al software de evaluacion arriba mencionade, que incluye los soportes fisicos en los que

lo haya recibido, en su caso. Estos términos también se aplicaran a los siguientes elementos de
Microsoft:

+ actualizaciones,
* complementos,

+ servicios basados en Internet y

Acepto los términos de licencia

Cancelar < Anterior Siguiente >

Fig. 2.107 Instalacion de Reporting Services.

Al llegar a este paso usted debera tener creada la base de datos de SQL, aseglrese de

seleccionar la opcion de “Instalar solo Reporting Services” y después dar clic en el botdn de
“siguiente”.

Microsoft SQL Server 2017 Reporting Services

(Octubre de 2017)

Instalar motor de base de datos

Necesitard una instancia del motor de base de datos de SQL Server para almacenar la base de datos
del servidor de informes.

@ Instalar solo Reporting Services

Necesitara tener o instalar una instancia del motor de base de datos en este servidor o en otro
servidor.

Cancelar < Anterior Siguiente >

Fig. 2.108 Instalacion de Reporting Services.
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De la pantalla siguiente que se muestra, debera especificar la ruta donde se instalard Reporting
Services. De clic en el botdon de “Instalar” para iniciar con la instalacion. En caso de que usted
requiera especificar otra ubicacion de instalacién, simplemente de clic en el boton de
“Examinar”.

Una vez que termina el proceso de instalacion debera reiniciar el equipo, para hacerlo de clic en
el botén “Reiniciar”.

Microsoft SQL Server 2017 Reporting Services

(Octubre de 2017)

Instalacion completada

talado los archivos que necesita. Rei el equipo y ejecute el Ad ador de
cion del servider de informes para configurar el servidor de informes.

Reiniciar Configurar el servidor de informes Cerrar

Fig. 2.109 Instalacion de Reporting Services.

Instalacién de SQL Server Management Tools
Una vez reiniciado el equipo nuevamente ejecute el instalador de SQL Server 2017 y seleccione
la opcidon de “Instalacion” del menu principal que aparece a lado izquierdo, y de lado derecho
de clic en la tercera opcion “Install SQL Server Management Tool”.

# 50U Server Installation Cente - O

Planning I\H MNew 5QL Server stand-alone installation or add features to an existing installation

Launch a wizard to install 5QL Server 2017 in a non-clustered environment or to add
features to an existing SQL Server 2017 instance.

Installation

Maintenance

ool == Install SOL Server Reporting Services
ols
Launch a dewnload page that provides a link to install SQL Server Reporting Services.

Resources An internet connection is required to install $5RS,

Advanced i Install SOL Server Management Tools

Launch a download page that provides a link to install SOL Server Management

Options
. Studio, SQL Server command-line utilities (SQLCMD and BCP), SQL Server PowerShell

provider, 50L Server Profiler and Database Tuning Advisor. An internet connection is
required to install these tools.

-; Install SOL Server Data Tools

Launch a dewnload page that provides a link to install SOL Server Data Teols ($5DT).
S5DT provides Visual Studio integration including project system support for Azure
SQL Database, the SQL Server Database Engine, Reporting Services, Analysis Services
and Integration Services. An internet connection is required to install SSOT.

ﬁ New SQL Server failover cluster installation

Launch a wizard to install a single-node 5QL Server 2017 failover cluster,
S Add node to a SOL Server failover cluster

v.ir
¥
¥

ﬁ Upgrade from a previous version of SO Server
Launch a wizard to upgrade a previous version of SOL Server to SOL Server 2017,

Launch a wizard to add a node to an existing SQL Server 2017 failover cluster.

Microsoft SQL Server 2017 Iﬁ MNew Machine Learning Server (Standalene installation
Launch a wizard to install Machine Leaming Server (Standalone) on a Windows
maching, This is tvpically used by data scientists as a standalone analvsis servererasa

Fig. 2.110 Instalacion de SQL Server Management Tools.

v
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Al hacer lo anterior se abrird una pagina en el navegador web donde debera dar clic en los
siguientes enlaces:

e Bajar SQL Server managment Studio 17.8.1

e Bajar SQL Server management Studio 17.8.1 paquete de actualizacion.

Download SQL Server Management Studio
(SSMS)

£3 07/20/2018 + © 7 minutes to read * Contributors & = & @ @ al
THIS TOPIC APPLIES TO: @ 5L Server @ Azure SQL Database @ Azure SQL Data Warehouse % Parallel Data

Warehouse

SSMS is an integrated environment for managing any SQL infrastructure, from SQL Server to SQL Database. SSMS provides
tools to configure, monitor, and administer instances of SQL. Use SSMS to deploy, monitor, and upgrade the data-tier

components used by your applications, as well as build queries and scripts.

Use SQL Server Management Studio (SSMS) to query, design, and manage your databases and data warehouses, wherever

they are - on your local computer, or in the cloud.

SSMS is free!

55MS 17.x is the latest generation of SQL Server Management Studio and provides support for QL Server 2017.
@ Download SQL Server Management Studio 17.8.1 (no previous version of SSMS 17.x is required on the computer)
@ Download SQL Server Management Studio 17.8.1 Upgrade Package (upgrades 17.x to 17.8.1; a previous version of

SSMS 17.x is required on the computer)
Fig. 2.111 Instalacion de SQL Server Management Tools.

Vaya a la carpeta donde se descargaron los archivos anteriores y ejecute como administrador
el archivo “SQL Server Management Studio”. Al hacerlo, le mostrara una nueva ventana donde
deberd dar clic en el boton “Instalar”.

i RELEASE 17.8.1
9% Microsoft SQL Server Management Studio

Welcome. Click "Install” to begin.

By clicking the “Install* button, | acknowledge that | accept the

SOL Server Management Studio transmits information about your installation experience, as well as other
usage and performance data, to Microscft to help improve the preduct. To learn more about data processing
and privacy controls, and to turn off the collection of this information after installation, see the

Install Close

Fig. 2.112 Instalacion de SQL Server Management Tools.
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Al hacer lo anterior iniciara el proceso de instalacion. Espere hasta que el texto del boton
aparezca como “Cerrar” para dar clic en él y terminar con la instalacion.

RELEASE 17.8.1
.22 Microsoft SQL Server Management Studio

Cancel

Fig. 2.113 Instalacion de SQL Server Management Tools.

Enseguida vaya la carpeta donde descargo el archivo de “SQL Server management Studio 17.8.1
paquete de actualizacion” y ejecutelo como administrador. De la pantalla que se muestre de
clic en el botén “Instalar” para que inicie con la instalacién de los archivos. Por ultimo, le
aparecera una nueva pantalla donde debera dar clic en el boton “Cerrar”. Al hacer lo anterior ha
terminado con las instalaciones y debera reiniciar su equipo.

RELEASE 17.8.1

5.28 Microsoft SQL Server Management Studio

Welcome. Click “Install" to begin.

By clicking the “Install” button, | acknowledge that | accept the

SQL Server Management Studio transmits information about your installation experience, as well as other
usage and performance data, to Microsoft to help improve the product. To learn more about data processing
and privacy controls, and to turn off the collection of this information after installation, see the

Install Close

Fig. 2.114 Instalacion de SQL Server Management Tools.
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Administracion de Configuracion del Servidor SQL Reporting Services (SSRS)

Antes de utilizar el Portal de Reportes es necesario configurar desde el modulo del Administrador
del SQL Server Reporting Services (SSRS), la cuenta de usuario, con la que tendremos acceso al
Servidor SQL para realizar la publicacion de los reportes. Para hacer esto sera necesario seguir el
siguiente procedimiento:

1. Buscar la aplicacién de “Administracion de Configuracion de Reporting Services (Reporting
Services Configuration Manager)” y acceder a ella. De la pantalla que se muestre proporcione
el nombre del servidor de SQL y la instancia del servidor de reportes. Después dar clic en el
botdn de “Conectar”.

2. La programacion de envio automatico de Reportes se realiza a través del agente del servidor
SQL (SQL Server Agent), por lo cual tendremos que configurar las propiedades de Email. El envio
de correos para los reportes programados del IPR solo se activa cuando el SQL instalado lo
soporta. La versién SQL Express no soporta esta funcionalidad, por lo que en caso de contar con
la versidon Express (version que también se incluye en el CD de instalacion de Intertel) no sera
necesario configurar las propiedades de Email. En caso de contar con un SQL Server que lo
soporte, seleccionar del mend, la opcién de “Email Settings”, y escribir la cuenta de correo de
la persona que sera la que envia el correo, asi como el protocolo de envio y el nhombre del
servidor. Después, presione el boton “Apply” o “Aceptar” para grabar la configuracién del

correo.
Connect - .
e E-mail Settings
~ PRUEBAS10\MSSOLSERVER,
2 To use report server e-mail, specify an existing SMTP server and an e-mail account that can send e-mail from that «
% Service Account
&% web Service URL SMTF Settings
14 Datab To edit, change the fields and click the Apply button.
|| Database
Py Sender Address: |AdminIT@grupofacia.com.mx |
Report Manager URL
) Current SMTP Delivery Method: |Use SMTP server |
- E-mail Settings
SMTP Server: |mai|.grupofacia.com.mx |
[P Execution Account
(v% Ercryplion Keys

Figura 2.115 Configuracion del Servidor SQL de Reporting Services.

Es muy importante asegurarse que el agente del servidor SQL, se encuentra en ejecucién (no
aplica para la version Express de SQL). Para hacerlo acceda a la aplicacion de “Administracion
de Configuracion de SQL” (SQL Configuration Manager). Recuerde que por medio de este
agente se realiza el envio automatico de reportes.

3. Después seleccionar la opcion de “Execution Account” y activar la casilla “Specify an
execution account”, o su equivalente segun el idioma en el que se encuentre instalado el
Servidor de SQL. Posteriormente deberd escribir en el campo de “Account” (Cuenta), el
nombre del servidor, seguido de una diagonal invertida “\” y el usuario. “Administrador” que
activé durante el primer paso. Por ejemplo: “NombreDelServidor\administrador”. Seguido a
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esto, escriba la contrasena del usuario “Administrador” y luego vuelva a escribirla para
confirmar. Por ultimo, presione el boton “Apply” o “Aceptar”.

NOTA: No cierre aun esta aplicacion ya que la utilizara en pasos siguientes.

Ad Connert

Execution Account

~ MISERVIDORMSSOLSERVER

performing read-only operations. Avoid using an account that has mare permissions than you actually need. The ac

E Specify this account to enable the use of report data sources that de not reguire credentials or to connect to remots
instance.

% Service Account
&9 web Service URL

|1 Database Execution Account

Use the following options to setthe account, then click Apply.
0 Repork Manager URL "

Specify an execution account

ﬁ E-mail Settings

Account: | MISERVIDOR\Administrador |
ﬁ Execution Account Password: |u---u- |
Confirm Password: |uuuu |

rv%_ Encryption Keys

Figura 2.116 Configuracion del Servidor SQL de Reporting Services.

4. Hecho lo anterior seleccione la opcion “Database” y asegurarse que se encuentre configurada
la base de datos que instald previamente. En caso de no ser asi, de clic en el boton de “Cambiar
la base de datos”.

C ct
g Report Server Database

T 172.16.2.138\55RS

U Reporting Services stores all report server content and zpplication datain a dztabase. Use this page to create or

!l‘ Service Account change the report server database or update database connection credentials.
=

¥ Web Service URL Current Report Server Database

Click Change database to select a different database or create a new database in native or SharePoint integrated mode.

| Database
SQL Server Name:
@ web Portal URL Database Name:
Report Server Made:
=) i
] E-mail Settings Change Database
ﬁ Execution Account Current Report Server Database Credential

The following credentials are used by the report server to connect to the report server database, Use the options below to choose a

r;% Encryption Keys different account or update a password.

Credential:
Subscription Settings Login:
Password:
4'4 Scale-out Deployment Change Credentials
Lii] Power 81 Integration
Results

Q Stopping report server "SQLServerReportingServices” on 172.16.2.138.

Q Starting report server "SQLServerReportingServices” on 172.16.2.138.

Thetask completed successfully.

@ Apply Exit

Figura 2.117 Configuracion del Servidor SQL de Reporting Services.
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5. De la pantalla que se muestra enseguida seleccione la opcidén “Crear una nueva base de datos
para el servidor de reportes” y después de clic en el botén “Siguiente”.

Report Server Database Configuration Wizard X

Change Database
Choose whether to create or configure a report server database.

Action Select one of the following options to create an empty report server database or select
Database Server an existing report server database that has content you want to use.

Database

Credentials

Select a task from the following list:
Summary
(®) Create a new report server database.

(0) Choose an existing report server database.

Progress and Finish

@ Previous | Mext | | Cancel |

Figura 2.118 Configuracion del Servidor SQL de Reporting Services.

6. Escriba los datos de conexidn al servidor de base de datos especificando la direccion IP donde
se encuentra instalada la base de datos seguida del nombre de la instancia (SQLINTERTEL18),
y seleccione el tipo de autenticacidon como autenticacion de SQL, y por ultimo especifique las
cuentas de usuario que configur6 al momento de crear la instancia de SQL Server.
Generalmente las credenciales son: Usuario: sa y contrasena: rptWeb_18.

7. Para verificar si los datos de configuracion son correctos de clic en el botén “Probar conexién”
y por ultimo de clic en el botdn “siguiente”,

Report Server Database Configuration Wizard X |

Change Database
Choose whether 10 create or configure 8 report server database.

Acvon

Choose a local o remote instance of a SGL Server Database Engine and specify

mm ) that have 10 connect 1o that server
Catadase
Credernials Connect to the Database Server
Sommary R
Server Name 172.16.2 138\SQLINTERTEL18 [
Progress and Fiexsh =
Authenticatico Type SQL Server Account v
Username: s \
Password (esesssse J
Test Connection
v Peves o

Figura 2.119 Configuracion del Servidor SQL de Reporting Services.
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8. Enseguida aparecera una nueva pantalla en la cual debera escribir el nombre de la instancia de
SQL. Para hacerlo complemente el campo “Nombre de la base de datos”, aseglrese de que el
valor que aparezca en este campo inicie como “ReportServer” y continte escribiendo sin dar
espacios, el nombre de la instancia de SQL antecedida por el simbolo de $, tal y como se
muestra en la siguiente imagen.

9. Encasode ser necesario seleccione el Lenguaje que corresponday por ultimo de clic en el botdn

“ N N ”
de “Siguiente”.
Report Server Database Configuration Wizaed X
Change Database
Choose whether 1 credte or Corkgure 3 report server Satabase
Aetion Erter 3 database name. select Bhe language 10 use Yor rureing SUL scngts, and specify
Ostabase Server whether 1 create the database w natrve or SharePant mode
Datadase
Cresecasis Database Name [RepotServersSQUNTERTELTE ]
Sarevacy Temp Detsbase Namwe ReporServerS SQUINTERTIU BTemp
Progress ad Firakr Largoape Espaldl (Espala) N
Feport Server Mode Nasve
v - o

Figura 2.120 Configuracion del Servidor SQL de Reporting Services.

10. Nuevamente le pedirda seleccionar el tipo de autenticacion, elija autenticarse con las
credenciales de SQL y para continuar de clic en “Siguiente”.

Report Server Database Configuration Wizard X

Change Database
Choose whether to create or configure a report server datsbase.

.
Action Specify the credentizls of an existing account that the report server will use to connect to
Database Server the report server databsse Permission to access the report server database will be
automatically granted to the account you specify.

Database

Credentials
Summary Credentials:
Progress and Finish
Authentication Type: |S[IL Server Credentials b |
User name: |sa |
Password: ||ooooooo |
@ | Previes |[ New ]| cancel

Figura 2.121 Configuracion del Servidor SQL de Reporting Services.
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11. Al hacer lo anterior le mostrara una pantalla con la informacion que configurd y procedera a
crear las bases de datos de reportes en la instancia de SQL Server. De clic en el botdén de
“Siguiente” para que inicie con este proceso.

Report Server Database Configuration Wizard x
Change Database
Choose whether 1o creste of configure 8 report server datsbase
oo The foliowing information will be used 10 create 8 rew report server database. Verify s
Ostabase Server informaton i3 correct before you continue
|
Database
Credectals SQL Server Instance: 172.16.2.138\SQUINTERTEL18
; == Report Server Datsbase ReportServerSSQLINTERTEL1S
Sammery Tew Database ReportServer$SQUINTERTELIB TempDB
Progress and Fieash Regport Server Language: Espafiol (Espafa)
Repon Server Mode Nasve
Rthertcation Type: SGL Account
Username 9
i
Passwoed e i
v peves cae

Figura 2.122 Configuracion del Servidor SQL de Reporting Services.

12. Para terminar, se mostraran las acciones realizadas. Por uUltimo, de clic en el botén “Terminar”
para concluir con la instalacién.

Report Server Database Configuration Wizard *

Change Database
Choose whether to create or configure a report server database.

Action Flease wait while the Report Server Database Configuration wizard configures the
Database Server database. This might take several minutes to complete.
Database
Credentials
Summary e
Progress and Finish
erifying datat sku Success
(Generating database script Success
Running database script Success
G ing rights scripts Success
Applying ion rights Success
Setting DSN Success

@' Previous Cancel
Figura 2.123 Configuracion del Servidor SQL de Reporting Services.
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13. Al terminar debera quedar configurado el apartado de “Database” de la siguiente forma:

3 Cannect Report Server Database
7 172.16.2.138\55RS
U Reporting Services stores all report server content and application datain g
s A database. Use this page to create or change the report server database or update
2 $ database connection credentials.
/B Vieb Service LRL Current Report Server Database

Click Change database to select a different database or create a new database in native or
SharePoint integrated mode.

SQU Server Name: 172.16.2.138\SQLINTERTEL 18
Database Name: ReportServerSSQLINTERTELTS
Report Server Mode: Native
Change Database

Current Report Server Database Credental

The following credentials are used by the report server to connect 1o the report server database.
Use the options below to choose 8 different account or update 8 password.

Credential: SQL Account
(2}, subscrption Settngs Login: =
Password: [ —
¥ 1 Scale-out Deployment Change Credentials

i) Power &1 Integration

Figura 2.124 Configuracién del Servidor SQL de Reporting Services.

14. Ir al menu de opciones principales y seleccionar “Web Service URL”. Y del campo “Virtual
Directory” escribir “ReportServer_" seguido del nombre de la instancia de SQL, tal y como se
muestra en la figura siguiente. Y de la opcion “IP Address” seleccionar la opcion “All Assgined”,
y dar clic en el botén “Aplicar”.

Web Service URL

Configure 8 URL used to access the Report Server. Click Advanced to define multiple URLS for 8 single Report
Server imstance, or 1o specfy additional parameters on the URL.

Report Server Web Service is not configured. Default values have been provided to you. To accept these defaults semphy
press the Aoply button, eise change them and then press Apply.

Report Server Web Service Virtual Drectory
Wisd Dot Revortserver_sQuITERTELIS

Report Server Web Service Ste identficaton

P Address: Al Assgred (Recommended) ~

TCP Port: [ 1

HTTPS Certificate: Plot Selected) >

HTTPS Port: Advanced..

Report Server Web Service URLs

URLs: hitp/172.16.2.138:80/ReportServer_SQUINT
L Scale-out Deployment
> < >
) Power Bl Integraton

1 I FE—
Figura 2.125 Configuracion del Servidor SQL de Reporting Services.
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15. Del menu principal seleccionar la opcion “Web Portal URL”, y asegurarse de que en el campo de
“Virtual Directory” tenga el nombre de la instancia, tal y como se muestra en la figura siguiente,
y para terminar de clic en el botén “Apply” para aplicar las configuraciones:

I <o Web Portal URL
1M INERS
o Configure 8 URL 10 scceas Web Portal. Chch Advanced 10 define mutiple LBLS, ¢ 20 specly adSD0aN Darametery
0, Servce Acoourt the LA
#B Web Sarvce UL J_\ The Wab Portal vateal dractony name 13 058 configared. To configere the deectory, anter & name Of use The default val
Pronded, a0l ther dick A0pYY
| Detsbose Web Portsl St identfcation
Vteal Dvectery [Reorn_SQamRTRIS 3
O Web Porte (L I
Ly MDA P22 1M Repons SQUNTERTEL 17 denced
s Ewal Setngs
H(mkmm
A Enorypten Geys
L Sbecroten Setangs
4 Scale ot Degloyment < »
@ Pome 2 iy aten Reits
Copy
“ | aeow Bet

Figura 2.126 Configuracion del Servidor SQL de Reporting Services.

16. Abrir como administrador el navegador web. Le sugerimos utilizar Internet Explorer 9 o superior
para realizar esto. Vaya al menu de “Inicio” de Windows vy localice el navegador, presione clic
derecho sobre ély seleccione laopcion de “Ejecutarcomo Administrador”. Es muy importante
que abra el navegador como administrador ya que de lo contrario no le apareceran todas las
opciones del SQL Server Reporting Services.

17. Escribir la URL que se encuentra en laopcion de “Web Portal URL” y copiar la URL que aparece
en pantalla de lado derecho.

18. Escribir la cuenta de usuario y contrasefa del usuario “Administrador”, para que se le muestre
la pantalla de inicio del SQL Server Reporting Services, tal y como se muestra en la figura
siguiente:

Inicio | Configuracion del sitio | Ayuda
SQL Server Reporting Services

@ Inicio

[CiNueva carpeta | ) Nuevo origen de datos | [ Configuracién de carpeta | 4t Cargar archivo Vista Detalles

|Busr:ar |49 |

No hay elementos en Inicio. Haga clic en Ayuda para obtener mas informacién acerca de esta pagina.

Figura 2.127 Configuracion del Servidor SQL de Reporting Services.

19. Dar clic en la opcién de “Configuracion del sitio”, que aparece en la parte superior de lado
derecho.
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20. De la pantalla que se muestra, dar clic en la opcién de “Seguridad”, que aparece a lado
izquierdo, y enseguida dar clic en “Nueva asignacion de roles”

Inicio Inicio | Mis suscripciones | Configuracién del sitio | Ayuda
7 SQL Server Reporting Services
= Configuracion del sitio [Buscar 2]
X Eliminar #42 Nueva asignacion de roles
g
General = Grupo o usuario ¥ Roles

R [7] Editar BUILTIN\Administradores ~System Administrator
ui

Programaciones

Figura 2.128 Configuracion del Servidor SQL de Reporting Services.

21. Al hacer lo anterior debera escribir en el campo de “Nombre del usuario o grupo”, la cuenta
de usuario que creamos durante el primero y segundo paso de la seccién “Instalacién vy
configuracion de SQL”, la cual fue “Reporteador”.

?& SQL Server Reporting Services
Nueva asignacion de roles del sistema [Buscar |2

Utilice esta pagina para asignar un usuario o un grupo a un rol del sistema. También puede usar esta pagina para crear o modific
definicion de roles del sistema.

Nombre de usuario o grupo: |

Seleccione uno o mds roles para asignar al grupo o al usuario.

[ Rol + Descripcion

[] System Administrator  View and modify system role assignments, system role definitions, system properties, and share
schedules.

[[] System User View system properties, shared schedules, and allow use of Report Builder or other clients that

execute report definitions.

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

Figura 2.129 Configuracion del Servidor SQL de Reporting Services.

22. Después debera habilitar las funciones de “System Administrator” y de “System User”. Y por
ultimo daremos clic en el botdon de “Aceptar”.

23. Dirigirse a la opcion de “Inicio” localizada en la parte superior, y de la pantalla que se muestre,
dar clic en la opcién de “Configuracion de carpeta”, tal y como se muestra en la figura
siguiente:

Inicio | Mis suscripciones | Configuracion del sitio | Ayuda

SQL Server Reporting Services

~& |nicio ‘Esascar Ip[

4 Nueva carpeta d Nuevo origen de datos | ki Generador de informes | [ Configuracién de carpeta | 4t Cargar archivo [{] Vista Detalles

No hay elementos en Inicio. Haga clic en Ayuda para obtener mas informacion acerca de esta pagina.

Figura 2.130 Configuracion del Servidor SQL de Reporting Services.
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24. De la pantalla que se muestra, dar clic en la opcién de “Seguridad”, que aparece a lado
izquierdo, y enseguida dar clic en “Nueva asignacion de roles”

Inicio | Mis suscripciones | Configuracion del sitio | Ayuda
. SQL Server Reporting Services

= Inicio Buscar Ipl

X Eliminar /47 Nueva asignacién de roles

Seguridad [ Grupo o usuario + Roles
[7] Editar BUILTIN\Administradores Content Manager

Figura 2.131 Configuracion del Servidor SQL de Reporting Services.

25. Al hacer lo anterior debera escribir en el campo de “Nombre del usuario o grupo” la cuenta de
usuario que creamos durante el segundo paso de este procedimiento la cual fue
“Reporteador”.

Inicio Inicio | Mis suscripciones | Configuracion del sitio | Ayuda

?& SQL Server Reporting Services
Nueva asignacion de roles Buscar |2

Utilice esta pagina para definir la seguridad basada en roles para Inicio.

Nombre de usuario o grupo:

Seleccione uno 0 mas roles para asignar al grupo o al usuario.

] Rol + Descripcion

[] Browser May view folders, reperts and subscribe to reports.

[] Content Manager May manage content in the Report Senver. This includes folders, reports and resources.

[] My Reports May publish reports and linked reports; manage folders, reports and resources in a users My Rep
folder.

[[] Publisher May publish reports and linked reports to the Report Sener.

[] Report Builder May view report definitions.

’ Aceptar ] [ Cancelar

Figura 2.132 Configuracioén del Servidor SQL de Reporting Services.

26. Después debera habilitar todos los roles que se muestran en la figura anterior. Y por ultimo
daremos clic en el botén de “Aceptar”.

27. Posterior a lo anterior, deberad cerrar el navegador y la aplicacién de “Configuracion de
Reporting Services (Reporting Services Configuration Manager)”.

28. Por ultimo, edite el archivo “web.config” de la carpeta “ReportServer” para permitir la
publicacion completa de los reportes de Intertel® en Reporting services.
Para realizar esto, dirijase a la carpeta de Reporting Services\ReportServer del servidor de base
de datos (SQL Server con Reporting services).
A continuacién, se muestra un ejemplo de la ruta donde se puede localizar este archivo y
carpeta:
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C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSRS12\<NOMBRE-INSTANCIA>\Reporting

Services\ReportServer.
Una vez ahi, respalde el archivo web.config, tome el respaldo y coloquelo en alguna carpeta
donde sea facilmente localizado por usted, pero que no sea la misma carpeta de ReportServer.
Posteriormente, abra el archivo web.config original de la carpeta ReportServer y localice el tag
<httpRuntime excecution Timeout>. Modifique dicha linea para que quede de la siguiente
manera:

<httpRuntime executionTimeout="9000" maxRequestLength="1500000"/>

Archive Edicion Formato Ver Ayuda

<add verb="*" path="Reserved.ReportServer” type="Microsoft.ReportingServices.WebServer.
<add verb="*" path="Reserved.ReportViewerWebControl.axd"” type="Microsoft.Reporting.WebF
<add verb="GET,HEAD" path="ScriptResource.axd"” type="System.Web.Handlers.ScriptResource
</httpHandlers>
<httpModules:>
<clear />
<add name="0OutputCache” type="System.Web.Caching.OutputCacheModule” />
<add name="WindowsAuthentication™ type="System.Web.Security.WindowsAuthenticationModule
<add name="FormsAuthentication” type="System.Web.S5ecurity.FormsAuthenticationModule™ />
<add name="Passportfuthentication” type="5System.Web.Security.PassportlAuthenticationModu
<add name="RoleManager" type="System.Web.Security.RoleManagerModule™ />
<add name="UrlAuthorization" type="System.Web.Security.UrlAuthorizationModule™ />
<add name="Filefuthorization” type="System.Web.5ecurity.FilefuthorizationModule™ />
<add name="AnonymousIldentification” type="System.Web._Security.fnonymousIdentificationMc
<add name="Profile" type="System.Web.Profile.ProfileModule” />
<add name="ErrorHandlerModule"” type="5ystem.Web.Mobile.ErrorHandlerModule, System.Web.V
</httpModules>
<globalization requestEncoding="utf-8" responseEncoding="utf-8" />
<httpRuntime executionTimeout="9000" maxRequestlength="1500080" />
<securityPolicy>
<trustlLevel name="RosettaSrv" policyFile="rssrvpolicy.config” />
<fsecurityPolicy>
<trust level="RosettaSrv" originUrl="" />
<webServices»
<spapExtensionTypes>

Figura 2.133 Configuracion de Portales Web.
Para finalizar, grabe y cierre el archivo.

Configuracion del Portal de Reportes

Dirigirse al boton de “Inicio” desde el sistema operativo, luego de clic en “Todos los
Programas\Intertel 18\Portales Web”, y por Ultimo dar clic en la opcién de “Configuracién de
Portales Web”.

Hecho lo anterior le aparecera la pantalla de Bienvenida del modulo de configuracion de los Portales
Web. Dirigirse a la pestana de “Portales Web” y localice el campo de “Portal de Reportes /ruta
fisica)”.
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) Portales Web - Opciones de configuracion. X
Inicio  Portales Web  Portal de Reportes  Servicio de Comunicaciones
Configuracién inicial
Servicio Web (direccion web)
|http://localhost/Int 18/iws/webservice/ |
Administracién Web {uta fisica)
C:\inetpub‘wwwrootdnt 18%iw

Portal de Reportes {ruta fisica)
C:\inetpub \wwwroot\Int 18\ipr | Bxaminar |

Autenticacion

(® Auterticacién anénima
(O Autenticacion basica
Dominio predeterminado:

Sttio web: Default Web Site v

[[] Credenciales para accedera IS
Usuario:

Contraseria:

ase: 2023.12.28 | Aceptar | | Cancelar
Figura 2.134 Configuracion de Portales Web.

Ruta Fisica para la Administracion Web

Indique la ruta fisica donde se encuentra instalado el médulo de Administracion web; por omisién
la ruta que sera desplegada sera la siguiente “C:\inetpub\wwwroot\Int18\iiw”, siempre y cuando
haya decidido mantener los valores predefinidos que se le presentaron durante la instalacién de
este modulo.

Ruta Fisica para el Portal de Reportes

Indique la ruta fisica donde se encuentra instalado el Portal de Reportes; por omision la ruta que
sera desplegada serala siguiente “C:\inetpub\wwwroot\Int18\ipr”, siempre y cuando haya decidido
mantener los valores predefinidos que se le presentaron durante la instalacion de este modulo.

Credenciales de Autenticacion para IIS

Esta seccion debera ser configurada en aquellos casos que el Administrador de Red haya utilizado
alglin método de autenticacién para tener acceso al Servidor de IIS. Si ese es el caso, debera
proporcionar las credenciales (usuario y contrasefia) en este apartado. Los tipos de autenticacién
permitidas son, autenticaciéon andénima, basica e Integrada.

Después debera seleccionar la pestaia de “Portal de Reportes” para continuar con los datos de
configuracion del servidor de SQL donde se encuentra publicada la informacion del sistema Intertel,
asi como los datos de conexion donde se publican los reportes (Servidor de SQL Reporting Services
-SSRS), para asegurar el correcto funcionamiento del Portal de Reportes.

Informacién confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
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_‘) Portales Web - Opciones de configuracion. *
lnicio ~ Portales Web | Portal de Repories | Servicio de Comunicaciones
Configurar SQL Server Reporting Services  Corfigurar SMTP
Conexidn a datos
Sevidor SQL [(LOCAL)\SQLINTERTEL18 Base de datos default S5R39
IWE18LOCAL v
Usuario ls2
Probar Conexidn
Contrasefia |"""‘"""‘" ‘
[[] Servidor SSRS independiente al servidor de datos.
Release: 2023.12.23 Aceptar Cancelar

Figura 2.135 Configuracion del servidor SQL donde se publicaran los reportes

Configurar SQL Server

Aqui debera configurar los datos de conexién del servidor SQL donde se publicara la informacion
del sistema Intertel®. Asi como los datos de conexién del servidor de SQL Reporting Services en
caso de manejarlo de manera independiente. Los campos por configurar se detallan a continuacion:

Conexion a datos
Servidor SQL: Escribir el nombre de la instancia del servidor SQL en donde se guardaran
los datos para que el Portal de Reportes pueda extraerlos y mostrarlos durante la ejecucion
de reportes. En caso de haber instalado el servidor SQL Express incluido en nuestro
producto, escribir en este campo:”(LOCAL)\SQLINTERTEL18”.
Usuario: Escribir el nombre de usuario con el que se conectara a la instancia anterior. En
caso de haber instalado SQL Express escribir “sa”.
Contraseia: Escribir la contrasefia, con la que se conectara a la instancia anterior. En caso
de haber instalado SQL Express escribir “rptWeb_18".
Base de datos default SSRS: Al instalar el Portal de Reportes, el sistema crea una base de
datos con el nombre “IWE18LOCAL”, donde se publicaran los reportes. Si desea que los
reportes se encuentren localizados en otra base de datos, sera necesario que cree la nueva
base de datos para que sea mostrada en la lista desplegable.
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Boton Probar Conexion. Para garantizar que la publicacion de reportes se realice de
manera exitosa, es conveniente verificar la conexion, con la instancia que configurd en los
campos anteriores.

Si usted tiene un solo servidor para la instalacién de SQL Server y para la instalacion
A de SQL Reporting Services, solamente sera necesario que proporcione los datos que
se encuentran agrupados en la categoria de “Conexidn de datos”. En caso de manejar
servidores independientes, es decir, uno para manejar los datos del sistema Intertel®
y otro para la publicacion de los reportes (Server SQL Reporting Services), sera
necesario habilitar la casilla de “Servidor SSRS independiente al servidor de datos”.

Servidor SSRS independiente al servidor de datos.

Si se utilizard un servidor dedicado a la publicacion de los reportes, distinto al servidor donde se
almacenaran los datos del sistema Intertel, debera seleccionar esta opcion. Los campos que
debera configurar se detallan enseguida:

Conexion a reporting services:
Servidor SQL: Escribir el nombre de la instancia del servidor SQL en donde se publicaran
los reportes de los que hara uso Portal de Reportes.
Usuario: Escribir el nombre de usuario con el que se conectara a la instancia anterior.
Contraseia: Escribir la contrasena, con la que se conectara a la instancia anterior.

Reporting Services

Configuracion del servicio de reporting services
Los datos que especificara en esta seccidn serviran para poder realizar la publicacion de los reportes
en lainstancia que configuro en el paso anterior.

URL del Servicio: Desde este servicio tendra acceso a la administracion de los reportes a
los que tiene acceso desde el Portal de Reportes. Escribir en lugar de “localhost”, el DNS
o direccion IP donde reside el servidor SQL.

Directorio de Reportes: Escribir la ruta donde se encontraran los reportes, que se
encuentra por subir al servidor SQL. Por omision esta sera “/IPRSSSR18/todos” con
opcién a ser cambiada.

Dominio. Escribir el nombre del dominio de red (DNS) que identifica a su empresa. Este
dato puede ser opcional.

Usuario local y Contrasena: Escribir en estos campos, la cuenta de “Reporteador”, que
fue creada en el procedimiento anterior.

Publicar reportes: Al habilitar esta opcion el sistema publicara el set de reportes incluidos
en el producto. Al hacer lo anterior los reportes sean publicados en el servidor de SOL.

Publicar mapa de México: Habilite esta opcién para publicar el reporte relacionado con el
Mapa de México.
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Al habilitar esta opcion le aparecerd un mensaje indicando que deberd modificar
manualmente el archivo web.config de Reporting Services.

Intertel E

web.config que se encuentra en la carpeta ReportServer dentro de
archivos de programa y lo dejamos como sigue:

<httpRuntime executionTimeout="9000" maxReguestLength =
"1500000" /=

@ Para poder publicar este reporte se debe de modificar el archivo

Ejemplo de ruta: C:\Program Files\Microsoft SQL
Server\MSRS512, <NOMBRE-INSTANCIA=\Reporting
Services\Reporterver

Figura 2.136 Configuracion de Portales Web.

En caso de haber realizado la modificaciéon del archivo web.config previo a ingresar a la
pantalla de configuracion de los portales web, Presione el botdn de “Aceptar”, en caso
contrario, siga los pasos descritos en el uUltimo punto de la seccién “Administracién de
Configuracién del Servidor SWL Reporting Services (SSRS)” del presente documento.
Presione el botén “Cancelar” en caso de que desee salir de la configuracién de los portales
Web sin afectar dicha configuracién.

Publicar reportes creados por el usuario: Solo debera habilitar esta opcion cuando cuente
con reportes especiales, creados por usted como administrador del sistema. Estos reportes
deberan ser disenados y desarrollados en Reporting Services. Deberan cubrir las
especificaciones de la guia de creacion de reportes personalizados, contenida en el CD de
instalaciéon del sistema Intertel® bajo el nombre de “Especiales.pdf”. Asi mismo, debera
seguir las instrucciones de la guia Especiales.pdf para que al activar la publicacién de los
reportes creados por el usuario se efectlie de manera correcta.

Al activar esta opcion, se publicaran los reportes para poder ser incluidos posteriormente
en el Portal de Reportes de Intertel®.

Publicar un reporte del producto: Esta opcion solo debera activarse solo por instrucciones
del area de soporte técnico de Intersel. La opcion permitird publicar o actualizar algun
reporte modificado por parte del area de soporte técnico o por parte del area de desarrollo
de Intersel.

Solo se podra publicar un solo reporte a la vez, ya sea que se trate de alguin reporte en
idioma espaiiol o uno en inglés.
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Una vez configurados los campos solicitados, asi como activadas las opciones elegidas, presione el
boton “Aceptar” para que la publicacion o actualizacién de reportes se lleve a cabo y puedan asi
estar disponibles en el Portal de Reportes de Intertel®. Presione el boton “Cancelar” para salir de
la pantalla de configuracion sin que se tomen en cuenta las configuraciones realizadas.

) Portales Web - Opciones de configuracion. X
licio  Portales Web Portal de Reportes  Servicio de Comunicaciones
Configurar SQL Server Reporting Services  Corffigurar SMTP
Configuracion del servicio de reporting services

URLdel Servicie | ttp://DEV-4/reportserver
Ruta que expone al SSRS para explotar los reportes.

Directorio de Reportes |/IPRSSRS 18/Aodos/ |
Ruta de la subcarpeta donde estan los reportes.

Nombre de la
Base de Datos |ReportServer ‘
Dominio si aplica) | |
Usuario [\Administratod |
Usuario de windows o de dominio
configurado para el acceso a Reporting
Contrasefia |‘“““'""" I
Publicar reportes
[~ Todos [] Un reporte del producto
] Mapa de México Examinar
[[] Creado por el usuario En Espariol
Bxaminar
Reporte: En Inglés
Release: 2023.12 23 Aceptar Cancelar

Figura 2.137 Configuracion de Portales Web.
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i]' Portales Web - Opcicnes de configuracién, >

Inicio ~ Portales Web Portal de Reportes  Servicio de Comunicaciones

Corfigurar 5QL Server  Reporting Services  Configurar SMTP

Configuracion de servidor SMTP para envio de comeos de alerta.

Usuario: |u5|.|arin Edominio.com |

Contraseria: |""“’""’"

Servidor SMTP: |sem'dor.com |

Cuenta de comeo: |rern'rtente@domir1io.com |

Puerta: 587 El

Sequridad 55L / TLS

Numero de Sere: |ITXOG00CK
Ei: IT0000001

Comeo a enviar notficaciones:

Cuenta de comeo: |destinatario [@dominio com|

Release: 2020.08.159 | Aceptar || Cancelar |
Figura 2.138 Configuracion de Portales Web.

Configurar SMTP para envio de alertas de Microsoft SQL Server Reporting Services (SSRS)

Al configurar esta seccion, el sistema enviara via correo electrénico los errores o problemas
emitidos directamente por Microsoft SQL Server Reporting Services (SSRS), el cual es el medio por
el que se generan los reportes del Intertel Portal de Reportes (IPR). A través de estos correos el
administrador del sistema o del servidor donde se aloja el sistema Intertel y su base de datos, podra
conocer y detectar con mayor precision algun problema con dicho software, con su instalacion y/o
con su configuracion.

Para configurar el envio de estas alertas o notificaciones, solo debera proporcionar la siguiente
informacion y presionar el botdn “Aceptar” al terminar.

Usuario
Indique el usuario con el cual el sistema Intertel se conectara al servidor de SMTP que su empresa
designe, para que Intertel pueda utilizar su mecanismo de envio de correo.

Contraseia
Proporcione la contrasena del usuario que indico en el campo anterior, para conectarse al servidor
de SMTP.

Informacién confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
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Servidor SMTP
Capture el servidor de SMTP que su empresa proporcionara para que Intertel pueda realizar los
envios de correos.

Cuenta de correo
Ingrese la cuenta de correo electronico que se utilizara para el envio de las alertas. Esta cuenta es
la que aparecera como remitente.

Puerto
Indique el numero de puerto que utiliza el servidor de SMTP que esta configurando en esta seccién.

Seguridad SSL/TSL
Active esta casilla dando clic sobre ella, en caso de que su servidor de SMTP utiliza este tipo de
seguridad (SSL/TSL).

Numero de serie
Proporcione el nUmero de serie de su sistema Intertel. Su niUmero de serie lo puede encontrar en el
menu Ayuda/Acerca de, de su sistema Intertel. Cuenta con el formato ITXXXXXXX.

Correo a enviar notificaciones
Capture el correo electrénico al cual se le deberdn enviar las notificaciones con lo detectado por
Microsoft SQL Server Reporting Services (SSRS).

'_'_) Portales Web - Opciones de configuracién. x
Inicic  Portales Web Portal de Repotes  Servicio de Comunicaciones

Corfigurar SQL Server  Reporting Services  Corfigurar SMTF

Configuracion de servidor SMTP para envio de comeos de alerta.

Usuario: |u5uano@dominio.com |

Contrasefia:

Servidor SMTP: |servidor.con1 |

Cuenta de comeo: |rem'rtente@dominio.com |

Puerto: 587 K

Sequridad S5L/ TLS

Numero de Serie: | I TX0000X
Ej: IT0000001

Cormreo a enviar notificaciones:

Cuenta de comeo: |destinatari0@dnminin.com

Release: 2020.08.19 | Aceptar | | Cancelar |
Figura 2.139 Configuracion de Portales Web.
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No olvide presionar el botén “Aceptar” cuando termine de configurar la informacién, o bien,
presione el boton “Cancelar” en caso de que no desee guardar la informacion que acaba de
capturar.

Para ya no recibir las notificaciones de los problemas detectados por Microsoft SQL
Server Reporting Services (SSRS), solo borre la configuracién de esta pestaia y presione el boton
“Aceptar” para que el envio no se ejecute.

Moébdulo de Administracion Web

Pestafa de Portales Web

Siinstald el médulo de Administracion Web, sera necesario acceder a la pestana de “Portales Web”
para especificar las rutas fisicas donde fueron instalados estos productos. Recuerde que todos los

Portales Web utilizan el servicio de comunicaciones para poder explotar cada una de sus
funcionalidades. Por ese motivo sera necesario que configure los siguientes campos:

) Portales Web - Opciones de configuracian. X
Inicio ~ Portales Web  Portal de Reportes  Servicio de Comunicaciones
Configuracién inicial
Servicio Web (direccion web)
|http://localhost/Int 18/iws/webservice/ |
Administracion Web fruta fisica)
C:\Inetpub \wwwroot \Jnt 18%iw
Portal de Reportes (uta fisica)
C:\inetpub'\wwwroot\Int 18\ipr | Examinar |
Autenticacion
(@ Autenticacién andnima

(O Autenticacion bésica
Dominio predeterminado:

Sttio web: Default Web Site ~

[] Credenciales para acceder a IIS
Usuario:

Contrasefia:

elease: 202312 28 | Aceptar | Cancelar
Figura 2.140 Configuracion de Portales Web.

Direccion para el Servicio Web

Indica la direccion donde se encuentrainstalado el servicio de comunicaciones. Por omisién laruta
que sera desplegada sera la siguiente: “http://localhost/Int18/iws/webservice”, siempre y cuando
haya decidido mantener los valores predefinidos que se le presentaron durante la instalacion de
este servicio web.
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Ruta Fisica para el Médulo de Administracion Web

Indica la ruta fisica donde se encuentra instalado el médulo de Administracion Web; por omision la
ruta que serad desplegada sera la siguiente: “C:\inetpub\wwwroot\Int18\iiw”, siempre y cuando
haya decidido mantener los valores predefinidos que se le presentaron durante la instalacion de
este mddulo.

Credenciales de Autenticacion para IIS

Esta seccion debera ser configurada en aquellos casos que el Administrador de Red haya utilizado
algiin método de autenticacidon para tener acceso al Servidor de IIS. Siese es el caso, debera
proporcionar las credenciales (usuario y contrasena) en este apartado.

Los tipos de autenticacién permitidas son, autenticacion anénima, basica e Integrada.

Para guardar la informacién contenida en esta pestaia debera presionar el boton de “Aceptar”, en
caso contrario de clic en el botén de “Cancelar”.

Configuracion de Portales Web en Servidor IIS

Durante el proceso de instalacion se crearon automaticamente 5 grupos de aplicaciones en el
Servidor Web, uno por cada portal que se instald. Anterior a la versién 12 de Intertel este
procedimiento se tenia que hacer manualmente. A partir de Intertel® 12 el procedimiento es
automatico, con excepcion del grupo de aplicaciones para el moédulo Exceedusers, el cual se
explicard mas adelante.

Los grupos de aplicaciones creados son los siguientes:

Portal de Intertel Grupo de aplicaciones  Asignacion de

asignado Framework 4.0
Portal de Reportes Intertel-IPR Si
Administracion Web Intertel-IIW Si
Servicio Web Intertel-IWS Si
Exceededusers (importes excedidos) IExceeded Si

Es importante conservar los grupos de aplicaciones que fueron creados durante el proceso de
instalacién, asi como las configuraciones que se les hicieron, ya que esto permitira tener un mejor
rendimiento de los modulos y minimizara los posibles conflictos que se pudieran tener por contar
con otras aplicaciones ajenas a los productos de Intersel, ejecutandose en el mismo IIS.

Portal de Importes Excedidos

Para el portal de Importes Excedidos (Exceededusers) es necesario realizar unas configuraciones
en forma manual, para lo cual se describen los pasos a continuacion. Estos pasos solo se requieren
si usted desea tener activado este portal.

Paso 1: Abra el administrador de Informacién de Internet o IIS por sus siglas en inglés (Internet
Information Services). Para realizar esto dirijase al menu Inicio de su sistema operativo Windows,
busque y abra este servicio.
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Paso 2: Posteriormente, del panel izquierdo, expanda las opciones del servidor presionado clic en
la flecha que se encuentra a un lado del nombre de su servidor, tal como se muestra en la siguiente

imagen:

€3 » INTERTEL »

Archive  Ver  Ayuda

?ﬂ Pégina de inicio

((4Y¥: INTERTEL (INTERTEL\Admini

@ Grupos de aplicaciones
I -[&] Sitios

Pagina principal de
INTERTEL

Filtro: ~¥ir -

Administracién ~

Administrar servidor
Reiniciar

Iniciar

Detener

R B Ver grupos de aplicaciones
= & g
— =M Ver sitios

Configuracién  Delegacidén de
compartida caracteristicas

Cambiar la version de .MET
Framewerk

o Obtener nuevos componentes

de plataforma web
e Ayuda

Editor de
configuracién

ASP.NET

&

[=] Vista Caracteristicas |\ 2 Vista C

Figura 2.141 Configuracion de Portales Web.

Paso 3: Posteriormente, en el mismo panel izquierdo, presione clic en “Sitios” (Sites) y vaya

expandiendo las opciones de “Default Web Site” y de “int18”, hasta llegar a seleccionar con un clic
“exceededusers”.

Paso 4: En el panel derecho (Acciones o Actions), seleccione la opcion de “Configuracion avanzada”
o “Advanced settings”.

:pnManammmm-m:m-

-3 e
W3 Pigina de macic
4 3 INTERTEL IMTERTEL\Administrador]

¥ pagina principal de B byl
7 /int18 fexceededusers Editar permises—

-y«- H [ Cerfiguestion bitica..

E

Wer dwectonos viftuales

[# Exarminar =50 (hitp)

{ Configuracidn svanzada.. )
B Ayuda

L Ty

Figura 2.142 Configuracion de Portales Web.
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Paso 5: Realizado esto, se abrira una ventana adicional. Presione clic sobre “Aplication Pool” o
“Grupo de Aplicaciones” y eny presione otro clic sobre el botdn con los puntos suspensivos que se
activara.

| 4 (General
Carga previs activada False
Credenciales de nata de secesa |

| Grupo deaplicaciones LA
Ruta de scceso fiica Cnetpublwearsroatiing 13 \exc eeds

Fista de sd0es0 virfaal Aot o feceededusers

Tipo de micio de sesidn con crer ClearT et
4 Comportamicnte
Protocoles habdtadas hetp:

Grupo de aplicaciones
[applicatsanPoal] Configura esta aphicacitn para ejecutane en o grupo de
aplicaciones espacificade.

| Aceptar | | cCancelar |

Figura 2.143 Configuracion de Portales Web.

Paso 6: En la nueva ventana que le aparezca, seleccione de la lista de Grupo de Aplicaciones o
Application pool, la opcién “IExceeded” y presione clic en el boton “Ok” o “Aceptar”. Presione de
nuevo clic en el boton “Aceptar” en la ventana que queda abierta para terminar la configuracion.

Application pool:
IExceeded

Properties:

.Net Framework Version: 4.0
Pipeline mode: Integrated

oK

Figura 2.144 Configuracion de Portales Web.
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Configurar tipo de autenticacién a portales

Una vez que haya completado la configuracién de los portales descrita en las paginas anteriores y
que haya verificado que ha ingresado correctamente a los portales con usuarios validos del sistema
Intertel, puede configurar si lo desea, la autenticacion basica, es decir, activar que la seguridad o
autenticacion a los portales la maneje Windows o la red y no el sistema Intertel®. Para realizar esto,
ingrese a la Pestana de “Portales Web” del modulo de “Configuracién de Portales” de Intertel®y
siga los pasos que se describen en los siguientes parrafos.

) Portales Web - Opciones de configuracion. ot
Inicio ~ Portales Web  Portal de Reportes  Servicio de Comunicaciones
Configuracién inicial
Servicio Web (direccion web)
|http://localhost/Int 18/iws /webservice/ |
Administracién Web (ruta fisica)
C:\netpub \wwwroot\Int 18%iw
Portal de Reportes (ruta fisica)
C:\inetpub wwwroot\Int 18%ipr | Examinar |
Autenticacion
(@ Autenticacion andnima

(O Autenticacién basica
Dominio predeteminado:

Sttio web: Default Web Site v

[] Credenciales para acceder a IS
Usuario:

Contrasefia:

ase: 2023 1228 . Aceptar | Cancelar
Figura 2.145 Configuracion de Portales Web.

Autenticacion
En la seccion de Autenticacion, indique el tipo de autenticacidn (acceso) que desea activar para los

portales de Intertel®. La configuracion que realice aplicard a todos los portales que usted haya
instalado de Intertel®. Los tipos de autenticacién que son:

Autenticacion anénima: Seleccione esta opcion cuando desee que los usuarios ingresen a los
portales de Intertel® utilizando la manera tradicional de acceso del sistema. Esta opcidon permite
que el sistema maneje su propia seguridad para el ingreso de los usuarios. Esta opcion es la que
viene por omision en el sistema. A continuacion, se muestra una imagen de cdémo el sistema solicita
los datos de acceso a los portales cuando la autenticacion anénima es activada.
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intertel 12

psuario
Contrasefa
ACCEDER
Se recomienda utilizar las versiones de Internet Explorer 11 o superior, Chome ,

y una reselucién minima de 1360x768 para tener una mejor experiencia de uso de este portal.

Figura 2.146 Configuracion de Portales Web.

Autenticacion basica: seleccione esta opcidén cuando desee que los usuarios ingresen a los
portales de Intertel® utilizando los usuarios del dominio o de Windows. Esta opcion permite que
Windows o la red validen que el usuario y password sean validos en el dominio. Al ser validos,
entonces Windows solicitara a los portales de que validen que el usuario exista en Intertel®y que
tenga permisos para ingresar al médulo. A continuacion, se muestra una imagen de cémo la red o
Windows solicita los datos de acceso al portal cuando se activa la autenticacion basica:

iexplore.exe
Conectandose a Intertel.

’ MNombre de usuario

H ’ Contrasefia

Deminio: INTERTEL

[] Recordar mis credenciales

| Aceptar || Cancelar |

Figura 2.147 Acceso a los portales con autenticacidn basica activada.
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Dominio predeterminado

Indique el dominio o red a la cual pertenezcan los usuarios y sobre el cual se esté llevando a cabo
la validacion de seguridad.

Sitio Web: Indique el nombre del sitio web donde se alojaran o se alojan los portales web de
Intertel®. EL nombre del sitio web lo puede encontrar al ingresar al Administrador de IIS y al expandir
la carpeta de “Sitios”. Por omisién el nombre del sitio web es “Default Web Site”.

(Conexones
e |2 |8

p— i‘a Pagina de inicio
a --iﬂ IMTERTEL {IMTERTEL\Administradcr)
J;} Grupos de aplicaciones
4.[&] Sitios
4 ) Default Web Site |
- | aspnet_client

Figura 2.148 Acceso a los portales con autenticacion basica activada.
Por ultimo, presione el botdon Aceptar para grabar la configuracion.

A Como requisitos para utilizar la autenticacion basica se necesita que al instalar el IIS

se haya habilitado la opcién de Autenticacidn basica en la seccion de “Seguridad”, asi

mismo, los usuarios que requieran ingresar a los portales deben estar registrados con

la misma nomenclatura en Windows (o la red) y en Intertel, es decir, debe coincidir el

usuario de Windows con la clave de usuario de Intertel, independientemente de que el

password coincida o no. Ademas, el usuario en Intertel® debe tener permisos para
ingresar a los portales y no sobrepasar de 16 caracteres de longitud.

Capitulo 3. Servidor de Recepcion

Introduccion

En la actualidad las empresas han encontrado que el distribuirse geograficamente les brinda
ventajas competitivas importantes, gracias a que se encuentran mas cercanos a sus clientes,
facilitando la atencion y el servicio, y aumentando la confianza en su negocio.

Esto ha complicado la administracién de los recursos, incluyendo el servicio telefonico. Ahora cada
Sitio de estos negocios necesita contar con equipo telefénico propio, por lo que la administracién
de este recurso se complica entre mas distribuido se encuentre.

Esta situacion hasido cubierta por su sistema Intertel’, ya que brinda la facilidad de administracién
de multiples Sitios a la vez de forma sencilla gracias a su nuevo médulo de Servidor de Recepcién.

Este mddulo de su sistema Intertel’, ha sido creado pensando en una instalacién de multisitios,
donde requiere que la informacion de sus diferentes sitios sea centralizada, y poder contar con ella
de manera rapida y sin contratiempos.
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Ahora este modulo, ademas de recibir el detalle de llamadas directamente del conmutador
telefénico por un puerto serial, puede realizar una o varias conexiones remotas utilizando buffer o
su red interna de TCP/IP.

Cuenta con grandes ventajas sobre su predecesor, como, por ejemplo:

Es un solo sistema recibiendo detallado de multiples Sitios, a diferencia de su predecesor que podia
recibir informacion de un maximo de dos Sitios a la vez.

Cuenta con opciones de conexion a través de puerto serial, y con la nueva opcién de conexion por
TCP/IP (red LAN/WAN)

Estos cambios se reflejan en la variedad de conmutadores con la cual el Servidor de Recepcion es
capaz de comunicarse gracias a las diferentes formas de enlace.

Tipos de conexién

Estos son los tipos de conexién que puede utilizar para recibir el detalle de llamadas desde sus
diferentes Sitios de su sistema Intertel”:

Conexion serial directa

Conexion serial

INTERTEL Sitio Local Conmutador

Figura 3.1 Conexion serial directa

Este tipo de conexion es la mas sencilla y la mas utilizada, donde conecta directamente su
conmutador con el equipo donde se instald el Sistema Intertel’, usando un cable serial, desde el
puerto serial del conmutador, al puerto serial de la computadora.

Se recomienda que la longitud fisica del cable de conexidn no sea mayor de 16 metros (50 pies), ya
que esto puede ocasionar fallas en la comunicacion; es por la misma razén que este tipo de conexion
solo puede utilizarse para un Sitio Local, esto es, el conmutadory el equipo con el Sistema Intertel”
deben encontrarse en el mismo edificio y fisicamente cercanos uno del otro.

Conexion via TCP/IP

Conexién TCP/IP Conexién TCP/IP
LAN/WAN

TCP/IP

Conmutador

INTERTEL

Figura $'% ESRLGERATP/IP

Este es el nuevo tipo de conexion que se ha desarrollado para el Sistema Intertel’, y consiste en
utilizar la red interna de su empresa para realizar la conexion con su conmutador telefonico.

Gracias a esta funcion con la cual cuentan los conmutadores mas modernos, el Sistema Intertel”
puede conectarse directamente al conmutador, haciendo més sencillo el proceso y aprovechando
su red; por esta razdn no es necesario que el Sistema Intertel® se encuentre en el mismo lugar que
el conmutador ya que, al usar esta conexidon, pueden encontrarse practicamente a cualquier
distancia uno del otro, donde esta conexién esté disponible.
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Este tipo de conexion, que resulta el mas eficiente si se desea recibir detalle de varios Sitios hacia
el mismo lugar, requiere que el conmutador pueda conectarse por TCP/IP; por esta razon muchos
tipos de conmutadores, los cuales no cuentan con este tipo de conexion, no pueden aprovechar esta
via de comunicacion.

Para esto, Intertel’ cuenta con varias opciones de conexion y asi aprovechar las ventajas que brinda
esta nueva tecnologia.

La primera opcidn consiste en utilizar un buffer de hardware, mediante el cual puede realizarse la
conexidn via TCP/IP con un conmutador que tenga conexidn tipo Serial. Intertel® tiene como aliados
para esta tarea los buffer de Hardware, entre otros, que cuentan con la facilidad de conectarse de
manera Serial asi como también por TCP/IP.

Una segunda opcidn es utilizar un programa de Software especialmente creado para enviar la
informacion de un sitio remoto a su Sistema Intertel’, llamado PollPartner PC-IP, el cual se integra
al Servidor de Recepcion, haciendo posible la conexién TCP/IP-Serial.

Conexion via TCP/IP con Buffer de Hardware

IERTEL Sitio Local / Remoto
Figura 3.3 Conexion TCP/IP con Buffer Hardware

Esta opcidon es la indicada si desea utilizar su red interna para la recepcion del detallado de
llamadas. Puede utilizar su conmutador existente y tenerlo conectado con el buffer Data link, el cual,
al estar conectado a su red, puede comunicarse con el Servidor de Recepcién del Sistema Intertel’,
y funcionar como puente de comunicacioén para realizar la recepcion del detallado.

Conexidn via TCP/IP con PollPartner PC IP

Conexién TCP/IP Conexién TCP/IP Conexion serial

LAN/WAN
TCP/IP

INTERTEL Sitio Local / Remoto PollPartner PC/IP Conmutador

Figura 3.4 Conexién TCP/IP con PollPartner

Otra alternativa con que cuenta su Sistema Intertel® es utilizar un Mddulo de comunicacidn
desarrollado por Intersel y que denominamos PollPartner PC-IP. Este programa realiza las
funciones de un Puente de comunicacion utilizando una computadora, la cual debe conectarse a la
red interna de su negocio, y ademas estar conectada mediante un puerto Serial a su conmutador
telefdnico.

Pasos para configurar el Servidor de Recepcion

Para entrar al sistema debe seleccionar del ment de inicio la opcidn Servidor de Recepcidn; sies la
primera vez que entra, se mostrara la ventana del Servidor vacia, si ya ha configurado algun sitio en
el sistema, se inicia el proceso de Recibo del detallado de llamadas de su o sus conmutadores.
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Al entrar, la pantalla principal del Servidor de Recepcion muestra el estado actual de la recepcion
de llamadas de los sitios configurados en el Servidor, contando ademas con la opcidén de mostrar el
detallado de llamadas del sitio seleccionado, como se muestra a continuacion:

E] Servidor de Recepcion == ==

Sitio  Ver Herramientas Ayuda
L ETC]

Sitio I Tipo de Conexion Progreso Estado

iLocal Senal . Recibiendo

GDOL TCPAP - Recibiendo

MT Modem 50% Recibiendo

LF TCRAP - Esperando evento

il Date Time Ext. CO Dial MHumber Duration Coxt =]
9 2702 %= B:26AM 17 3 << incoming »> oo:01'13" 1017
5. 2-02 §:342M 1% B << incoming >> oo:o0'3z2" 1019
5. 2-02 g:382M 20 1 1116533678 ao:o00'o3" 1020
9 2-02 % 5:34AM 24 6 << incoming »> oo:04'20" 1024
5. 2-02 g:406M 20 1 1116555678 go:oo0'o1t 1020 -

M|« » M) LOCAL | 1 v
Preparado NUN v

Figura 3.5 Pantalla del Servidor de Recepcion

Una vez ahi, seleccione de la lista de sitios que le aparece, el sitio del cual desea configurar la
recepcion de sus llamadas. Solo presione clic sobre el sitio. Después, dirfjase al menu
Sitio/Propiedades y elija uno de los tipos de conexidn que se tienen por default o bien seleccione de
la lista de conmutadores el conmutador relacionado con el sitio, segiin corresponda. Siga los pasos
que el asistente de le va indicando para realizar la configuracion.

A continuacion, se describen las configuraciones para cada uno de los tipos de recepcion que el
Servidor de Recepcion tiene integrados.

Pasos para configurar el Servidor de Recepcién para una conexion Serial

Para iniciar debe seleccionar del menu la opcidn Sitio/ Propiedades. Al hacer esto se presenta la
ventana del asistente en el Paso 1.

Paso 1: Preparando la Comunicacion

Al entrar, se muestra la ventana que define el paso 1 de las propiedades del sitio, y donde debe
elegir en la ventana de Dispositivo el controlador (driver) que se utilizara en la conexién
dependiendo del conmutador que desea conectar, en este caso seleccione “Conmutador genérico”,
como via de conexion “Puerto Serial”, y como Tipo de descarga “Directo”. Si selecciona el campo
de “Lanzar automaticamente”, el Servidor iniciara la conexién cuando termine la configuracion.
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Asistente de Configuracidn de sitio: Sistema Local @

Paso 1: P do la

Seleccione de la lista el dizpositivo que va a utilizar, v especifique
la wia de conexidn.

Dizpositivo:
Alcatel 4400
Cizco Call Manager

Teltrorics Cerato YC5e 100
Wonexus SoftPBx

Yia de conexidn: [F'uerlo serial v]

Tipo de descarga: [Directo ‘]

Archivo desting: |Tarecibe.dal

Lanzar autornaticamente al iniciar madulo

< Anterior [Siguiente>] [ Cancelar ] [ Ayuda ]

Figura 3.6 Preparando la comunicacion

Paso 2: Verificando la conexion serial

Una vez seleccionados el controlador (driver) y la via de conexion, conecte el cable de comunicacion
entre el conmutadory el equipo donde se encuentra instalado Intertel’.

Asistente de Configuracidn de sitio: Sisterma Local

Paso 2: Yerificando la conexidn serial
Confirmne que e ha instalado el cable de conexidn serial

Este tipo de conexion es la mas sencilla y la mas utiizada, donde conecta directamente
su conmutadar con el equipo donde 32 instald el Sisterna Intertel, usando un cable
zenial, dezde el puerto serial del conmutador, al puerto serial de la computadora.

Conexidn Serial m

Conmutadaor

¥ Estoy sequro que el cable estd conectado M as informacidn... |

=
IMNTERTEL

< Anterior  |{ Siguiente >}

Cancelar | Ayuda |

Figura 3.7 Verificando la conexién serial

Si desea conocer mas a detalle el funcionamiento del cable de conexion, oprima el boton “Mas
informacion”. Hecho esto, confirme que ha instalado el cable y oprima “Siguiente”.
Paso 3: Configurando la conexion serial

Seleccione los parametros que cumplan con el tipo de conexidon que realiza su conmutador.
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Asistente de Configuracion de sitio: Sisterna Local (=3

Paszo 3: Configurando la conexion serial
‘Yerifique que los pardmetros de comunicacion coresponden a loz
utilizadoz por su dispozitivo

— Comunicaciones
Puerta Welocidad Paridad Bitz de Datoz  Bits de Paro

IEDM‘I vl ISBDD vl INone vl IB vl I‘I 'l
W Activar deteccitn automética Iniciar deteccidn |

Detallado recibida:
Parimetros | %ASCI © | Detallada |

E stadu:

< Anterior

Cancelar Ayuda |

Figura 3.8 Configurando la conexidn serial

Una vez que ingresd los parametros, oprima el boton “Probar conexidén”, se mostrara en la parte
inferior el porcentaje de detalle recibido que ha sido identificado, donde podra confirmar que la
conexion es la correcta. En caso de no estar seguro de los parametros, seleccione la opcion “Activar
deteccién automatica”, esto cambia el boton a “Iniciar deteccidén”. Oprima el boton y el sistema
probara diferentes configuraciones tratando de determinar cual es la correcta. Si considera que la
configuracién seleccionada cumple con los parametros de comunicacion, oprima “Siguiente”.

Paso 4: Configurando el almacenamiento de la informacion
Este paso define otras caracteristicas de comunicacion para obtener la informacion en la forma que
Intertel” pueda procesarla.

Asistente de Configuracidn de sitio: Sisterna Lacal =)

Paso 4: Conlfig do el al i de la inf

Seleccione los pardmetros que ajusten la informacion para un comecto
almacenamiento

Fomato de fecha
[ Afiadi fecha dd/mm/aa hd

[ Afiadi hora

— Pardmetros avanzados

Caracter de respuesta; E%
Lapza para Xon: I%

Fegistra fijo: E%
Registra BI%

Contraol de Flujo: I Minguno l

Caracteres a filtrar: |

< Anterior

Cancelar | Apuda |

Figura 3.9 Configurando el almacenamiento de la informacion

Aqui se indica si desea que el sistema agregue la fecha al detallado, esto se aplica cuando el
conmutador no incluye la fecha en el detallado que envia. Lo mismo aplica para la opcién de hora.
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Los parametros avanzados deben ser los indicados en la comunicacién del conmutador, en caso de
que se utilicen. Los caracteres por filtrar son los caracteres que desea eliminar del detallado, para
filtrarlos debe ingresar el valor ASCII del caracter; si son varios, debe separarlos con una coma. Si
considera que la configuracién seleccionada es la correcta, oprima “Siguiente”.

Paso 5: Detectando el modelo de conmutador

Ya que definid los parametros y caracteristicas, Intertel” probarda la comunicacion con el
conmutador. Debe seleccionar su conmutador, o iniciar la auto deteccion, donde Intertel” probara
la comunicacion y seleccionara el conmutador que corresponde a la informacion recibida.

Asistente de Configuracidn de sitio: Sistema Local

Paso 5: Detectando el modelo de conmutador

Inicie la autodeteccion del modelo de conmutador con baze en el
detalladn recibido

Modelo de conmutador: I PAMNASONIC 1232 j

Iniciar autodeteccidn |

Detallado recibido:
Detallada

Prugbas efectuadas:

Indice de Acier., | Modelo de conmutador ¥

Estatus:

< Arterior | Siguierie >} Cancelar | Ayuda |

Figura 3.10 Detectando el modelo del conmutador

Seleccione de la lista el conmutador que estd utilizando, o si prefiere oprima “Iniciar auto
deteccién”. En la parte inferior se mostrara el detalle recibido, si no se muestra correctamente,
oprima “Anterior” y cambie los parametros que corrijan el problema; si el detallado se muestra
correctamente, oprima “Siguiente”.

Paso 6: Verificacion de configuracion

Esta ventana presenta el resumen de la configuracién del sitio, detallando todas las caracteristicas indicadas
en los pasos anteriores.

Asistente de Configuracidn de sitio: Sistema Local

Yerificacion de configuracion
Asegurese que la informacidn presentada es la que ha seleccionado
para utilizar en la comunicacidn

Presione finalizar cuando haya comprobado que sus datos son conectos:

Propiedades del sitio Sistema Local -

Driver. Conmutador genérica
Tipo de conexion: Puerta serial
iLanzar autormaticamente?: 51
ConmutadorPANASONIC 1232
Archivo desting: Tarecibe. dat

m

Propiedades de la via de conexidn por puerto serial

Puerto: COM1

Velocidad: 600

Paridad: Mone

Bits de datos: 8

Bits de paro: 1

Control de flujo: Minguno

iAfadir fecha? Mo

Formato de fecha: dd/mm/as

iAtiadir hora?: Mo -

< Ankerior

Cancelar | Ayuda |

Figura 3.11 Verificacion de configuracion

Informacién confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
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Si la informacién presentada es correcta, puede terminar la configuracion, de lo contrario, regrese
al paso donde hay que corregir los parametros de conexion.

Pasos para configurar el Servidor de Recepcién para una conexién por TCP IP

Para entrar al sistema debe seleccionar del ment de inicio la opcidén Servidor de Recepcidn; sies la
primera vez que entra, se mostrara la ventana del Servidor vacia, si ya ha configurado algun sitio en
el sistema, se inicia el proceso de Recibo del detallado de llamadas de su o sus conmutadores (ver
figura 3.5).

Para iniciar debe seleccionar del menu la opcién Sitio/ Propiedades, al hacer esto se presenta la
ventana del asistente en el Paso 1.

Paso 1: Preparando la comunicacion

Al entrar, se muestra la ventana que define el paso 1 de las propiedades del sitio, y donde debe
elegir en la ventana de Dispositivo del controlador (driver) que se utilizard en la conexion
dependiendo del conmutador que desea conectar; en la siguiente opcidn seleccione como via de
conexion TCP/IP, y como Tipo de descarga puede elegir entre Telnet y FTP, dependiendo de su
configuracion de red. Si selecciona el campo de Lanzar automaticamente, el Servidor iniciara la
conexién cuando termine la configuracion.

Asistente de Configuracidn de sitio: Sisterna Local E

Paso 1: Preparando la comunicacion

Seleccione de la lista el dispositivo que va a utilizar, v especifigus
la wia de comexidn.

Dispositiva:

Alcatel 4400
Cizco Call Manager

Teltnonics Cerabo WCS5e 100
Wonexus SoftPEX

‘Yia de conexion; ’F'uerto sefial v]

Tipo de descarga: ’Di[ecto ']

Archivo destino: |Tarec:ibe.dat

Lanzar automaticamente al iniciar madulo

< Anterior [Siguiente>] ’ Cancelar ] [ Apuda

Figura 3.12 Preparando la comunicacion

Informacién confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
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Paso 2: Configurando la conexion TCP/IP

Una vez seleccionados el controlador (driver) y la via de conexion, el siguiente paso es configurar la
conexidn a utilizar, seleccione en la siguiente ventana los parametros que cumplan con el tipo de
conexion que realiza su conmutador.

Asistente de Configuracién de sitio: Sistema Local

Paso 2: Configurando la conexion TCP/IP
Definicién de parémetros para conexion TCP/IP.

Servidor: W,servidor.com— Puerto: |566000
Usuario:  [Usuario Tiempo de espera: 10 s
Contrasefia: Cortrasefia Protocolo
., © Telnet () TPKT () Rlogin
Cuenta: Fuema - - .
Utilizar proxy
Servidor: Fro;(y?efvidor.com Yi Puerto: }oTo‘oo
Usuario: Usuario Contraseria: @rmaseﬁa
Tipo de firewall: [ Ninguno = ]

[ <arteror |( Sguente> | [ Cancslar | [ Ada |

Figura 3.13 Configurando la Conexion TCP/IP

En dado caso que se utilice un Proxy, deberd activar la opcién de Utilizar Proxy, e ingresar los
pardmetros necesarios para realizar la conexion a través de dicho Proxy.

Paso 3: Verificacion de configuracion
Esta ventana presenta el resumen de la configuracién del sitio, detallando todas las caracteristicas
indicadas en los pasos anteriores.

Asistente de Configuracion de sitio: Sistema Local
Verificacion de configuracion
Asegurese que la informacidn presentada es la que ha seleccionado
para utilizar en la comunicacién

Presione finalizar cuando haya comprobado que sus datos son comectos:
Propiedades del sitio Sistema Local -

Driver: Conmutador genérico

Tipo de conexion: TCP/IP

¢Lanzar autométicamente?: Si =
Conmutador:

Archivo destino: Tarecibe dat

Propiedades de Ia via de conexidn por tcp/ip
idor: www servidor.com
Puerto: 00000
Usuario: Usuario
Contrasefia: Contraseria
¢ Utilizar proxy?: Si
Servidor: proxy.servidor.com
Puerto: 00000
Usuario: Usuario
Contrasefia: Contrasefia X

[(Meriorﬁﬁnahar][tmeeiar][l\yuda]

Figura 3.14 Verificacién de Configuracion

Informacién confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
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Si la informacién presentada es correcta, puede terminar la configuracion, de lo contrario, regrese
al paso donde hay que corregir los parametros de conexion.

Pasos para configurar el Servidor de Recepcién para utilizarlo con Alcatel 4400 por FTP

Para entrar al sistema debe seleccionar del ment de inicio la opcién Servidor de Recepcidn; sies la
primera vez que entra, se mostrara la ventana del Servidor vacia, si ya ha configurado algun sitio en
el sistema, se inicia el proceso de recibo del detallado de llamadas de su o sus conmutadores.

Para iniciar debe seleccionar del menu la opcion Sitio/ Propiedades, al hacer esto se presenta la
ventana del asistente en el Paso 1.

Paso 1: Preparando la comunicacion

Al entrar, se muestra la ventana que define el paso 1 de las propiedades del sitio, y donde debe
elegir en la ventana de dispositivo del controlador (driver) que se utilizard en la conexién, en este
caso seria Alcatel 4400; en la siguiente opcion seleccione como via de conexion TCP/IP, y como
Tipo de descarga puede elegir FTP.

Posteriormente en “Archivo destino”, se indica el nombre del archivo en donde se grabaran las
[lamadas que se reciban del conmutador. Por omisién el nombre es “Tarecibe.dat”. Si activa la
opcién “Lanzar automaticamente al iniciar modulo” el Servidor de recepcion iniciara la recepcion
del detallado al terminar la configuracién.

Presione clic en el botdn “Siguiente” para continuar.

Asistente de Configuracién de sitio: Sitic de pruebas it

Paso 1: Preparando la comunicacion
Seleccione de la lista el dispositive que va a utilizar, y especifique
|a via de conexidn.

Dispositiva:

Cisco Call Manager

Cizsco C. M. Express

Conmutador genérico

Harmiz Open Lan

Mec TCP/IP

Shoretel

Teltronics Cerato WVCSe 100 W

Via de conexion: ITCPJ-’IF‘

Led Lo

Tipo de descarga: IFI'F‘

Archivo destino: ITEIrecibe.dat

V¥ Lanzar automaticamente al iniciar médulo

< Ateriar | Siguierrte:>| Cancelar | Ayuda |

Figura 3.15 Preparando la comunicacién para una conexion TCP/IP
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Paso 2: Configurando la conexion TCP/IP

Una vez seleccionados el controlador (driver) y la via de conexion, el siguiente paso es configurar
los datos de conexion a utilizar, seleccione en la siguiente ventana los parametros que cumplan con
el tipo de conexion que realiza su conmutador.

Asistente de Configuracién de sitio: Sitic de pruebas *

Paso 2: Configurando la conexdion TCP/IP
Definicidn de parémetros para conexion TCP/IP.

Servidor: l— Puerto: I-IJ—
Usuiario: ’— Tiempo de espera: ’H]— mins
Contrasefia: ’—

Cuenta: ’—

[~ Utilizar proxy

Servidor: Puerta: 1]
Usuario: Contrasefia:

Tipo de firewall: I Minguno ;I

< Anterior I Siguiente > I Cancelar | Ayuda |

Figura 3.16 Configurando la conexion TCP/IP

En dado caso que se utilice un Proxy, deberd activar la opcién de Utilizar Proxy, e ingresar los
parametros necesarios para realizar la conexion a través de dicho Proxy.

Paso 3: Configurando la conexién TCP/IP por FTP

En el campo de “Directorio remoto” escriba la ubicacién donde se encuentran los archivos con el
detalle de las llamadas. Hecho lo anterior en el campo de “Archivo remoto” especifique la mascara

tiempo expresado en minutos, en el que el servidor de recepcion se estard conectando al
conmutador para extraer las llamadas.

Recuerde que los datos proporcionados aqui deben ser especificado con mayusculas y/o
minusculas, tal y como fueron identificados en el servidor.

Informacién confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
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Asistente de Configuracidn de sitio: Sitic de pruebas *

Paso 3: Configurando la conexion TCP/IP
Datos adicionales para descarga FTP.

Directorio remoto: '

Archivo remoto: |

Intervalo de conexddn : |§ % minutos

< Anterior I Siguiente > I Cancelar Ayuda |

Figura 3.17 Verificando la configuracion para una conexién TCP/IP

Paso 4: Verificacion de configuracion

Esta ventana se presenta el resumen de la configuracién del sitio, detallando todas las
caracteristicas indicadas en los pasos anteriores. Sila informacién presentada es correcta, puede
terminar la configuracion, de lo contrario, regrese al paso donde hay que corregir los pardmetros de
conexion.

Pasos para configurar el Servidor de Recepcién para utilizarlo con Cisco Call Manager

Para entrar al sistema debe seleccionar del ment de inicio la opcion Servidor de Recepcidn; sies la
primera vez que entra, se mostrara la ventana del Servidor vacia, si ya ha configurado algun sitio en
el sistema, se inicia el proceso de Recibo del detallado de llamadas de su o sus conmutadores (ver
figura 3.5).

Para iniciar debe seleccionar del menu la opcidn Sitio/ Propiedades, al hacer esto se presenta la
ventana del asistente en el Paso 1.

Paso 1: Preparando la comunicacién

Al entrar, se muestra la ventana que define el paso 1 de las propiedades del sitio, y donde debe
elegir en la ventana de Dispositivo el controlador (driver) que se utilizara en la conexién, en este
caso, Cisco Call Manager; en la siguiente opcién seleccione como via de conexién “Archivo”, y como
Tipo de descarga puede seleccionar “Unidad de red” o “Conexién SQL (ODBC)”, dependiendo como
desea realizar la transferencia de la informacion. Si activa la opcion de “Lanzar automaticamente”,
el Servidor iniciara la conexion cuando termine la configuracion.

Informacién confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
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Asistente de Configuracion de sitio: Sisterna Local

Paszo 1: Preparando la comunicacion
Seleccione de la lista el dispositivo que va a utilizar, v especifique
la via de conexidn,

Dispositiva:

Cisco C. M. Express
Conmutador genérica
Harriz Open Lan

Shoretel

Telranics Cerata WCSe 100

Wonesus SoftPBx
Yia de conesidn: [Archivo v]
Tipo de descarga: ’Unidad de red ’]

Archivo desting: |Tarec:il:-e.dat

Lamzar automaticamente al iniciar médulo

£ Anterior ISiguiente>] ’ Cancelar ] [ Apuda

Figura 3.18 Preparando la comunicacién

Paso 2: Configurando la conexion a Cisco Call Manager
En caso de seleccionar realizar la transferencia de datos por unidad de red se presentara la siguiente

ventana:

Asistente de Configuracion de sitio: Sisterna Local

Paso 2: Configurando la conexién a Cisco Call Manager
Definicidn de pardmetros de archivos de datos.

E zpecifizar la ruta de los archivos de datoz de CallManager. i habra interaccion con
F.A.C. yaumita s no es la default

|dnidad v ruta de la carpeta compartida de COR:

|Earpeta-compartida |
Futa de respaldo:
|Fluta-de-respa|dn |

[ Leerdrchivos de FALC  Elimina Digios |

[T Ruta alterma de F.A.C.

Intervalo de coneson: 10 % zegundos

< Anterior  |§ Siguiente > | Cancelar | Ayuda I

Figura 3.19 Configurando la conexién a Cisco Call Manager

Informacion confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
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Aqui debe indicar la unidad y ruta donde se encuentra el archivo de datos (CDR o detallado de
[lamadas). Adicionalmente debera proporcionar la “Ruta de respaldo” (unidad y carpeta) en caso de
que desee que el sistema haga una copia de respaldo del CDR original (antes de ser procesado por
el sistema Intertel). También puede activar la casilla “Comprimir (.zip) archivos diarios”. Con esta
opcién todos los archivos que se reciban en un dia se enviaran a un archivo comprimido con
extension .zip para facilitar la administracion de respaldos. El archivo .zip se guardara en la ruta que
usted indique utilizando la siguiente nomenclatura: prefijo “CBCKP”+AAAA (cuatro digitos para el
ano) + MM (dos digitos para el mes) + DD (dos digitos para el mes).zip. Ejemplo:
CBCKP20150929.zip. El archivo comprimido se va generando conforme se van recibiendo los CDR.
Es importante mencionar que al momento de que usted busque un CDR de un dia en particular, debe
considerar buscar en respaldos del diay respaldos posteriores a la fecha que busque, ya que el CDR
pudo haber sido enviado con desfase de tiempo.

Por ultimo, debe definir el intervalo de tiempo en que Intertel® estard conectandose para tomar los
datos del archivo, de forma predeterminada es 10 segundos.

En caso de utilizar Intertel FAC, debe seleccionar la opcion “Leer Archivos de FAC”, y si es necesario
presionar el botén “Eliminar Digitos” para ignorar algunos digitos de marcacion.

La siguiente pantalla tiene la funcién de ingresar los digitos a eliminar en caso de que se utilicen
“Called Party Tranformations” en su Call Manager; en la primera parte debe ingresar los digitos a
eliminar del detallado de llamadas del Call Manager, en el segundo espacio debe ingresar los digitos
a eliminar del detalle de llamadas del FAC.

De no hacerlo ocurrira lo siguiente:

Si en Call Manager tenemos definido el siguiente patrén de ruteo para llamadas nacionales
0.0LXXXXXXXXXX (en el servidor de FAC se define el digito 0 para llamadas a la PSTN), y ademas
se define también en "Called Party Transformations" la sustitucion del 0 por un 9, entonces en el
detallado de llamadas del Call Manager para una llamada nacional al 01-662-210-6080 aparecera
en el siguiente formato:

9016622106080
Y en el detallado del FAC aparece como

0016622106080

Informacién confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
personas no autorizadas. Se requiere de la autorizacion previa y por escrito de Intertel®.
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Por lo tanto, en este caso hay que eliminar el digito 9 del Call Manager y el 0 del FAC para que los
dos niimeros sean iguales. En el Call Manager debera realizar una configuracién como la siguiente:

Pattern Definition

Route Pattern* IQ.EW

Partition [PSTN =l
Description |L|amadas Locales

Humbering Plan® |NDrth Armerican Mumbering Plan j

Route Filter |<NDne> j
Gateway/Route List* [132.168.0.1 =] ¢edity
Route Option & poute this pattern € Block this pattern
¥ Provide Outside Dial Tone [T Urgent Priority

Calling Party Transformations

[T use Calling Party's External Phone Mumbear Mask

Calling Party Transform Mask |

Prefix Digits (Qutgoing Calls) I

Calling Party Presentation |Defau|t j

Called Party Transformations

Discard Digits |PreDDt j

Called Party Transform Mask |EI

Prefix Digits (Cutgoing Calls) ID

Figura 3.20 Configurando Intertel” FAC para Cisco Call Manager

A Esta configuracidon debe realizarla el responsable de Cisco Call Manager.

Y en la ventana de Eliminar Digitos del Servidor de Recepcion, utilizando el ejemplo anterior, debe
ingresar en el primer espacio el numero 9 que utiliza el Called Party Tranformations, en el segundo
espacio el niumero 0 que utiliza el FAC.

Informacion confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
personas no autorizadas. Se requiere de la autorizacion previa y por escrito de Intertel®.
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Paso 3: Verificacion de configuracion
Esta ventana presenta el resumen de la configuracion del sitio, detallando todas las caracteristicas
indicadas en los pasos anteriores.

Asistente de Configuracidn de sitio: Sistema Local

Yerificacion de configuracion
Azegirese gue la informacion presentada es la que ha seleccionado
para utilizar en la comunicacion

Presione finalizar cuando haya comprobado que sus datos zon comectos:

Fropiedades del sitio Sistema Local

| »

Driver; Cisco Call Manager
Tipo de conexion: Archivo
;Lanzar automaticamente?: 51
Conrmutadar:

Archivo desting: Tarecibe. dat

m

Configuracion ezpecifica
Drigponible 1:
Drigponible 2:
Diizponible 3:
Drigponible 4:
Diizpanible 5:
Disponible &
Drigponible 7: hd

< Anterior

Cancelar | Apuda |

Figura 3.21 Verificacién de Configuracién Cisco Call Manager

Si la informacién presentada es correcta, puede terminar la configuracion, de lo contrario, regrese
al paso donde hay que corregir los parametros de conexion.

Pasos para configurar el Servidor de Recepcién para utilizarlo con SFTP

Para entrar al sistema debe seleccionar del ment de inicio la opcién Servidor de Recepcidn; sies la
primera vez que entra, se mostrara la ventana del Servidor vacia, si ya ha configurado algun sitio en
el sistema, se inicia el proceso de recibo del detallado de llamadas de su o sus conmutadores.

Para iniciar debe seleccionar del menu la opcion Sitio/ Propiedades, al hacer esto se presenta la
ventana del asistente en el Paso 1.

Paso 1: Preparando la comunicacion

Al entrar, se muestra la ventana que define el paso 1 de las propiedades del sitio, y donde debe
elegir en la ventana de Dispositivo del controlador (driver) que se utilizard en la conexion
dependiendo del conmutador que desea conectar, en este caso SFTP; en la siguiente opcion
seleccione como via de conexién TCP/IP, y como Tipo de descarga debe elegir SFTP. Si selecciona
el campo de Lanzar automaticamente, el Servidor iniciara la conexiéon cuando termine la
configuracion.

Informacién confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
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Asistente de Configuracién de sitio: Sistema Local X

Paso 1: Prep do la icacion
Seleccione de |a lista el disposttivo que va a utilizar, y especifique
la via de conexién.

Via de conexién:
Tipo de descarga: |HiRi3 v
Archivo destino:  [Tarecbe.dat

[V Lanzar autométicamente al iniciar médulo

veior [ Suente> | Cancelr | Hep |

Figura 3.22 Preparando la comunicacion

Paso 2: Configurando la conexion genérica SFTP

Una vez seleccionados el controlador (driver) y la via de conexion, el siguiente paso es configurar
los datos de conexion a utilizar, seleccione en la siguiente ventana los parametros que cumplan con
el tipo de conexion que realiza su conmutador.

Asistente de Configuracion de sitio: Sistema Local X

Paso 2: Configurando la conexion Genérica SFTP
Defina los parémetros necesarios para establecer la conexién por SFTP

Direccién IP: 3 . 210 . 108 . B4 Puerto: E

Usuario: TestINT

Contraseria:
Ruta remota compartida: PWEBEX
Archivo remoto: FD R_"dat
Tiempo de espera de conexidn: 30

Tiempo de espera de inactividad: 10

<Anteor [ Sguiente > | Cancelar | Heb |

Figura 3.23 Configuracién de la conexién genérica SFTP

Paso 3: Verificacion de configuracion

Esta ventana se presenta el resumen de la configuracion del sitio, detallando todas las
caracteristicas indicadas en los pasos anteriores. Compruebe que la informacion configurada sea
correcta. En caso de que requiera modificar algun dato, presione clic en el botén “Anterior. Si todo
es correcto, presione clic en el botén “Finalizar”.

Informacién confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
personas no autorizadas. Se requiere de la autorizacion previa y por escrito de Intertel®.
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Asistente de Configuracion de sitio: Sistema Local X

Verificacion de configuracion
Aseglrese que la informacidn presentada es la que ha seleccionado
para utilizar en la comunicacién

Presione finalizar cuando haya comprobado que sus datos son comectos:
Propiedades del sitio Sistema Local

Driver: SFTP

Tipo de conexién: TCP/IP
¢lanzar autométicamente ?: Si
Conmutador:

Archivo destino: Tarecibe dat

Propiedades de Ia via de conexién por SFTP
Servidor: 3.210.108.84

Puerto: 22

Usuario: TestINT

C Sa T

Configuracion especifica
Disponible 1:

<Arteror | Finalizar Canceler | Help

Figura 3.24 Verificacion de Configuracién

Al finalizar, podra ver el estatus del proceso de conexién, como se muestra en la siguiente imagen:

El Servidor de Recepcion

= a X
Kitio Ver Herramientas Ayuda
- R0)
Sitio Tipo de Conexién Progreso

Estado

gundos para transferencia.

[15:08:04 Estableciendo conexidn. -]
Conexidén exitosa. Esperando por informacidn.

15:10:13 Estableciendo conexidn.

Conexidn exitosa. Esperando por informacidn.

15:10:15 Se transfiridé exitosamente el archivo remoto

7|414\.>]u[\mm|_/—u _._l—v'

Figura 3.25 Servidor de recepcién

Informacién confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
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Pasos para configurar el Servidor de Recepcién para utilizarlo con Harris Open Lan

Para entrar al sistema debe seleccionar del ment de inicio la opcidon Servidor de Recepcidn; sies la
primera vez que entra, se mostrara la ventana del Servidor vacia, si ya ha configurado algun sitio en
el sistema, se inicia el proceso de Recibo del detallado de llamadas de su 0 sus conmutadores.

Al entrar, la pantalla principal del Servidor de Recepcion muestra el estado actual de la recepcion
de llamadas de los sitios configurados en el Servidor, contando ademas con la opcién de mostrar el
detallado de llamadas del sitio seleccionado, como se muestra a continuacion:

E_E] Servidor de Recepcidn E@
Sitio Ver Herramientas Ayuda
L ETI0]
I_Sitio I Tipo de Conexidn I Progreso Estado
Tocal Senal - Recibiendo
GOL TCPAP - Recibiendo
MTY Modem 50% Recibiendo
DF TCRAP - Ezperando evento
TUJI Date Time Ext. CO Dial Humber Duration Coxt :l
5/ 2702 * §:268M 17 3 << incoming >> oo:01'13" 1017
5. 2-02 §:342M 19 B << incoming >> oo:o00'32" 1019
5. 2-02 §:38a8M 20 1 1116555678 go:00'03" 1020
5/ 2702 * §:342M 24 B << incoming >> 0o:04'20" 1024
97 2702 G:402M 20 1 1116555678 go:oo'olt 1020 o~
H|«|» |} LOCAL / 1 »
Preparado MNUN y

Figura 3.26 Configurar el Servidor de Recepcidn para Harris Open Lan

Para iniciar debe seleccionar el sitio a configurar, de la lista de conmutadores que le aparece al
ingresar al Servidor de Recepcion. Posteriormente, elija del menu la opcidn Sitio la opcion de
Propiedades, al hacer esto se presenta la ventana del asistente en el Paso 1:

Paso 1: Preparando la comunicacion

Al entrar, se muestra la ventana que define el paso 1 de las propiedades del sitio, y donde debe
elegir en la ventana de Dispositivo el controlador (driver) que se utilizara en la conexién, en este
caso, Haris Open Lan; en la siguiente opcion se selecciona automaticamente “TCP/IP”, y como Tipo
de descarga se selecciona “Sockets”. Si activa la opcion de “Lanzar automaticamente”, el Servidor
iniciara la conexion cuando termine la configuracion.

Informacién confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
personas no autorizadas. Se requiere de la autorizacion previa y por escrito de Intertel®.
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Asistente de Configuracion de sitio: Sisterna Local @

Paso 1: Pi do la

Seleccione de la lista el dizpositivo que va a utilizar, v especifique
la via de conexidn.

Dizpositivo:

Alatel 4400

Cizco Call Manager
Cizco C. M. Express
Conmutador genérico

Sharetel

Teltronics Cerato ¥CS5e 100

Wonexus SoftPEX
Vi de conesion: | TCPAP -
Tipo de descarga: [Sockets ']

Archivo desting: |Tarec:ibe.dat

Lanzar automaticamente al iniciar madulo

< Anteriorn [Siguiente>] [ Cancelar ] [ Ayuda ]

Figura 3.27 Preparando la comunicacién

Paso 2: Configurando la conexion a Open Lan de Harris
En caso de seleccionar realizar la transferencia de datos por unidad de red se presentara lasiguiente

ventana. Configure los datos que se le solicitan y en caso de requerir mayor detalle, consulte a su
responsable de sistemas o a su distribuidor Harris.

Asistente de Configuracidn de sitio: Sisterna Local

Paso 2: Configurando la conexion a Open Lan de Harris
Definicion de pardmetroz para conexian TCP/AP.

— Aplicacion Cliente ——— — Conmutador

Mombre:  |CDRRCYR Mamera de serie; |1
Instancia: |0 %

— Aplicacion Servidor ——— ~ Configuracion defed —————————
Mombre:  [SPOOL IP Address: 172.16.2.14
Subnet Mask: 255 255285
Instancia 0 ﬁ Subnet Broadcast: 172, lS.Z.ZSH
Device name: NIC de Fast
: 6000
Puerta: a o »
<Anterior |{ Siguients > | Cancelar | Aypuda |

Figura 3.28 Configurando la conexién a Open Lan de Harris

Paso 3: Verificacion de Configuracion
Compruebe que la informacion configurada sea correcta. En caso de que requiera modificar algun
dato, presione clic en el boton “Anterior. Si todo es correcto, presione clic en el boton “Finalizar”.

Informacién confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
personas no autorizadas. Se requiere de la autorizacion previa y por escrito de Intertel®.
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Asistente de Configuracion de sitio: Sisterna Local (=3

Yerificacion de configuracion
Azeglrese que la informacidn presentada ez la que ha seleccionado
para utilizar en la comunicacion

Presione finalizar cuando haya comprobado que sus datos son cormectos:

Propiedades del sitio Sistema Local o~

Drriver: Harriz Open Lan

Tipo de conexion: TCP/AP
¢Lanzar automaticamente?: Si
Conmutadar:

Archivo destino: Tarecibe. dat

Propiedades de Hariz Open Lan
Cliente: CDRRCYR

Instancia: 0

Servidor: SPOOL

Instancia: 0

Puerto: 6000

Momero de Serie: 1

Configuracion especifica -

£ Anterior Cancelar | Apuda

Figura 3.29 Verificacion de configuracion

Pasos para configurar el Servidor de Recepcién para utilizarlo con NEC IP

Para entrar al sistema debe seleccionar del ment de inicio la opcién Servidor de Recepcidn; sies la
primera vez que entra, se mostrara la ventana del Servidor vacia, si ya ha configurado algun sitio en
el sistema, se inicia el proceso de Recibo del detallado de llamadas de su o0 sus conmutadores.
Para iniciar debe seleccionar del listado de sitios que se le presenta, el sitio al cual le desea
configurar la recepcidn de llamadas. Posteriormente, del menu la opcidn Sitio/ Propiedades.

Paso 1: Preparando la comunicacion
Al entra, se muestra el asistente de configuracién en el paso 1 de las propiedades del sitio, y
donde debe elegir en la ventana de Dispositivo el controlador (driver) que se utilizara en la

conexion, en este caso, NEC IP.
Asistente de Configuracion de sitio: SITIO2 X

Paso 1: Prep. do la icaciol

Seleccione de |a lista el dispositivo que va a utilizar, y especifique
la via de conexidn.

Disposttivo:

[Alcatel 4400

iGsco Call Manager
|Cisco C. M. Express
Conmutador genérico

Haris &en Lan

| Shoretel
|Vonexus SoftPBX

Via de conexién: | TCP/IP ~|

Tipo de descarga: Nec TCP/IP ']

Archivo destino: [Tarecibe.dat

IV Lanzar autométicamente al iniciar médulo

Anterior I Siguiente > I Cancelar I Ayuda I
Figura 3.30 Configurando la conexién a NEC IP

Informacién confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
personas no autorizadas. Se requiere de la autorizacion previa y por escrito de Intertel®.
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En la siguiente opcion “Via de conexion” se selecciona automaticamente “TCP/IP”, y como Tipo de
descarga se selecciona “Nec TCP/IP”. Posteriormente en “Archivo destino”, se indica el nombre
del archivo en donde se grabaran las llamadas que se reciban del conmutador. Por omision el
nombre es “Tarecibe.dat”. Si activa la opcidn “Lanzar automaticamente al iniciar médulo” el
Servidor de recepcién iniciara la recepcion del detallado al terminar la configuracion.

Presione clic en el botdn “Siguiente” para continuar.
Paso 2: Configurando la conexién a NEC IP

Proporcione la direccion IP del conmutador al cual se conectara el médulo de recepcion para
extraer el detallado de llamadas.

Posteriormente, indique el puerto por el cual se debera conectar el Servidor de Recepcion al
conmutador.

Indique el usuario y la contrasefa en caso de ser requeridos.
En el campo “Intervalo de conexion” indique el tiempo expresado en segundos, en el que el

Servidor de Recepcion de Intertel® se estara conectando al conmutador para extraer las llamadas.
Por omisién el intervalo es de 60 segundos.

Asistente de Configuracion de sitio: SITIO2 X

Paso 2: Configurando la conexion a NEC IP
Defina los pardmetros necesarios para establecer la conexion por socket

con el PBX NEC.
Direccién IP: I[l].0.0.0
Puerto: w

Usuario: |

Contrasefia: {

Intervalo de conexién: :3 segundos

< Anterior I Siguiente > I Cancelar Ayuda

Figura 3.31 Configurando la conexién a NEC IP

Posteriormente, presione clic en el botén “Siguiente”.

Informacién confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
personas no autorizadas. Se requiere de la autorizacion previa y por escrito de Intertel®.
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Paso 3 Verificacion de Configuracion
Verifique los datos de configuracién que acaba de realizar.

Asistente de Configuracion de sitio: SITIO2 X

Verificacion de configuracion
Asegurese que la informacién presentada es la que ha seleccionado
para utilizar en la comunicacién

Presione finalizar cuando haya comprobado que sus datos son comectos:
Propiedades del sitio SITIO2 A

Driver: Nec TCP/IP

Tipo de conexion: TCP/IP
¢Lanzar autométicamente?: Si
Conmutador:

Archivo destino: Tarecibe dat

Propiedades de la via de conexidn por tcp/ip

Servidor:

Puerto: 0

Usuario:

Contrasefia:

¢ Utilizar proxy?: No

Servidor:

Puerto: 0

Usuario:

Contrasefia: v

< Anterior | Finalizar l Cancelar | Ayuda |

Figura 3.32 Configurando la conexién a NEC IP

En caso de que toda la informacion esté correcta, presione clic en el botén “Finalizar” para
completar el proceso de configuracion, o bien presione clic en el boton “Anterior” para corregir
algun dato.

Pasos para configurar el Servidor de Recepcién para utilizarlo con Shoretel

Para entrar al sistema debe seleccionar del ment de inicio la opcidén Servidor de Recepcidn; sies la
primera vez que entra, se mostrara la ventana del Servidor vacia, si ya ha configurado algun sitio en
el sistema, se inicia el proceso de Recibo del detallado de llamadas de su o sus conmutadores.

Para iniciar debe seleccionar del listado de sitios que se le muestra, el sitio al cual le desea realizar
la configuracion de recepcion de llamadas. Después, en el menu la opcién “Sitio”, elija la opcidn
“Propiedades”, al hacer esto se presenta la ventana del asistente en el Paso 1.

Paso 1: Preparando la comunicacion

Al entrar, se muestra la ventana que define el paso 1 de las propiedades del sitio, y donde debe
elegir en la ventana de Dispositivo el controlador (driver) que se utilizara en la conexién, en este
caso, Shoretel; en la siguiente opcion “Via de conexién” se selecciona automaticamente “TCP/IP”,
y como Tipo de descarga se selecciona “MySQL”. Posteriormente en Archivo destino, indique el
nombre del archivo detallado que debera utilizar el sistema Intertel®. Por omision el nombre del
archivo es “Tarecibe.dat”. Si activa la opcidn de “Lanzar automaticamente”, el Servidor iniciara
la conexidn cuando termine la configuracidn. Seleccione el botdn “Siguiente” para ir al Paso 2.

Informacién confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
personas no autorizadas. Se requiere de la autorizacion previa y por escrito de Intertel®.
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Asiztente de Configuracion de sitio: Sisterna Local

Paso 1: Preparando la comunicacion

Seleccione de la lista el dispositivo que wa a utilizar, v especifique
la via de conexidn.

Dizpozitiva:

Alcatel 4400

Cigco Call Manager
Cizco C M. Express
Conmutador genérico
Harriz Open Lan

Telronics Cerato VC5e 100

Wonewus SoftPEX
‘ia de conewiar: [TEP;"IP v]
Tipo de descarga: [MySQL ']

Archivo desting: |Tarec:ibe.dat

Lanzar automaticamente al iniciar modulo

< Anterior [Siguiente)] [ Cancelar ] ’ Ayuda ]

Figura 3.33 Configurando la conexion a Shoretel

Paso 2: Configurando la conexion a Shoretel
Indique el nombre del servidor, el puerto, el nombre de la base de datos, el usuario y contrasena de
conexion a dicha base de datos. Posteriormente, indique el intervalo de conexidon expresado en

segundos y el numero de registros que el Servidor de Recepcion debera extraer cada vez que se
conecte.

Después de haber configurado todos los datos solicitados, presione el boton “Siguiente”.

Asiztente de Configuracion de sitio: Sisterna Local

Paso 2: Configurando la conexion con My5SQAL Server

Defina log pardmetros necesarios para establecer la conerion con la base
de datos MySQL de Shoretel.

Servidor: l

Puerto: 4303

|sh0rewarecdr

Base de Datos:

| suarnion |st_cdneport

Cljnt[a$eﬁa: |.................

.
Intervalo de conexisn; B0 i segundos
Registroz por conexian: 1000 regiztros

Siguiente > [ Cancelar ] ’ Ayuda ]

Figura 3.34 Configurando la conexién a Shoretel

Informacion confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
personas no autorizadas. Se requiere de la autorizacion previa y por escrito de Intertel®.
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En la siguiente pantalla, verifique que los datos que configurd para la conexion estén correctos.
En caso de que requiera modificar alguin dato, presione clic en el botén “Anterior”. Cuando esté
listo, presione el boton “Finalizar” para grabar.

Asistente de Configuracidn de sitio: Sisterna Local E

Yerficacion de configuracion

Azeglreze gue la informacidn prezentada ez la que ha seleccionado
para utilizar en la comunicacion

Presione finalizar cuando haya comprobado que sus datos son comectos:

Fropiedades del sitio Sistema Local

»

Driver; Shoretel

Tipo de conexion: TCP/IP
iLanzar automaticamente™: 5§
Conirmutador:

Archivo desting: Tarecibe. dat

m

Configuracion especifica
Dizponible 1:
Dizpanible 2:
Dizponible 3
Dizpanible 4:
Dizponible &
Dizpaonible B
Dizpanible 7: hd

l < Ankerior " Finalizar ] l Cancelar l l Apuda ]

Figura 3.35 Configurando la conexidn a Shoretel

Pasos para configurar el Servidor de Recepcién para utilizarlo con Teltronics Cerato VCSe 100

Para entrar al sistema debe seleccionar del menu de inicio la opcién Servidor de Recepcion; si es la
primera vez que entra, se mostrara la ventana del Servidor vacia, si ya ha configurado algun sitio en
el sistema, se inicia el proceso de Recibo del detallado de llamadas de su o sus conmutadores (ver
figura 3.5).

Para iniciar debe seleccionar el sitio al cual desea configurar la recepcion de llamadas. Después, del
menu “Sitio”, seleccione la opcidn “Propiedades”, al hacer esto se presenta la ventana del asistente
en el Paso 1.

Paso 1: Preparando la comunicacion

Al entrar, se muestra la ventana que define el paso 1 de las propiedades del sitio, y donde debe
elegir en la ventana de Dispositivo el controlador (driver) que se utilizara en la conexién, en este
caso, Teltronics Cerato VCSe 100; en la siguiente opcion “Via de conexion” se selecciona
automaticamente “TCP/IP”, y como Tipo de descarga se selecciona “Telnet”. Posteriormente en
Archivo destino, indique el nombre del archivo detallado que debera utilizar el Sistema Intertel®. Por
omision el nombre del archivo es “Tarecibe.dat”. Si activa la opcion de “Lanzar automaticamente”,
el Servidor iniciara la conexion cuando termine la configuracion.

Posteriormente, presione clic en el botén “Siguiente”.

Informacion confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
personas no autorizadas. Se requiere de la autorizacion previa y por escrito de Intertel®.
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Asistente de Configuracidn de sitio: Sisterna Local E

Paszo 1: Preparando la comunicacion

Seleccione de la lista el dispositiva que va a utilizar, y especifique
la wia de conexion.

Dizpositivo:
Alcatel 4400
Cizco Call Manager
Cisco C. M. Express
Conrmutador genérica
Harriz Open Lan
Shoretel
T eltronicz Cerato WESe 100
Wonexus SoftPEX

Wia de canexidn: [TCF'.I"IF' v]

Tipo de descarga: [Telnet "]

Archivo destino: |Tarecibe.dat

Lanzar automaticamente al iniciar madulo

< Anterior [Siguiente>] [ Cancelar ] [ Apuda ]

Figura 3.36 Configurando la conexidn a Teltronics Cerato

Paso 2: Configurando la conexion a Teltronics

Al presionar el boton “Siguiente” después de haber seleccionado el driver del conmutador, le seran
solicitados los datos para la conexidn y extraccion del detallado.

Indique la IP del conmutador, el puerto al cual se debera conectar el servidor de Recepcidn, el
usuario y el password, asi como el intervalo de tiempo para conectarse, es decir cada que tanto
tiempo debera realizarse la conexién. Después, presione clic en el botén “Siguiente”.

[ ; E—
Asistente de Configuracién de sitio: Sistema Local =

Paso 2: Configurando la conexion a Teltronics
Defina los pardmetros necesarios para establecer la conexidn telnet con el

PBX Teltronics.
Direccién IP: 3
Puerto: ‘@5 i
Usuario: Usuario
)
Contrasefia: re

rn @ A
Intervalo de conexién: ?60 i segundos

[ <Anterior |[ Siguiente > | | Cancelar | [ Ayda |

Figura 3.37 Configurando la conexidn a Teltronics Cerato

Informacién confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
personas no autorizadas. Se requiere de la autorizacion previa y por escrito de Intertel®.
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Verifique los datos que acaba de configurar y presione “Finalizar”. En caso de que tenga que
corregir algun dato, solo presione el boton “Anterior” y realice las modificaciones que requiera.

 Asistente de Configuracion de sitio: Sistema Local

Verificacion de configuracion
Asegurese que la informacién presentada es la que ha seleccionado
para utilizar en la comunicacion

Presione finalizar cuando haya comprobado que sus datos son comectos:
Propiedades del sitio Sistema Local

| »

Driver: Teltronics Cerato VCSe 100
Tipo de conexion: TCP/IP
¢Lanzar autométicamente?: Si
Conmutador:

Archivo destino: Tarecibe.dat

Propiedades de la via de conexién por tcp/ip

Servidor: www servidor.com

Puerto: 0

Usuario: Usuario

Contraseria: Contraseria

¢ Utilizar proxy?: Si

Servidor: proxy servidor.com

Puerto: 0

Usuario: Usuario

Contrasefia: Contraseria >

[ <Anteor |f Finaizar | | Cancelar | [ Apuda |

Figura 3.38 Configurando la conexidn a Teltronics Cerato

Pasos para configurar el Servidor de Recepcién para utilizarlo con Vonexus SoftPBX

Para entrar al sistema debe seleccionar del menu de inicio la opcién Servidor de Recepcion; si es la
primera vez que entra, se mostrara la ventana del Servidor vacia, si ya ha configurado algun sitio en
el sistema, se inicia el proceso de Recibo del detallado de llamadas de su o sus conmutadores.

De la lista de sitios que le presenta la primera pantalla del Servidor de Recepcion, elija el que desea
configurar la recepcion de llamadas. Después, dirijase al mend “Sitio” y seleccione la opcidn
“Propiedades”. Al hacer esto se presenta la ventana del asistente en el Paso 1.

Paso 1: Preparando la comunicacion

Al entrar, se muestra la ventana que define el paso 1 de las propiedades del sitio, y donde debe
elegir en la ventana de Dispositivo el controlador (driver) que se utilizara en la conexién, en este
caso, Vonexus SoftPBX; en la siguiente opcidn “Via de conexién” se selecciona automaticamente
“Archivo”, y como Tipo de descarga se selecciona “Conexion SQL (ODBC)”. Posteriormente en
Archivo destino, indique el nombre del archivo detallado que debera utilizar el sistema Intertel®. Por
omision el nombre del archivo es “Tarecibe.dat”. Si activa la opcion de “Lanzar
automaticamente”, el Servidor iniciara la conexidén cuando termine la configuracion.

Seleccione el botdn “Siguiente” para ir al Paso 2.

Informacién confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
personas no autorizadas. Se requiere de la autorizacion previa y por escrito de Intertel®.
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Asistente de Configuracidn de sitio: Sisterna Local @

Paszo 1: Preparando la comunicacion

Seleccione de la lista el dispositivo que va a utiizar, v especifique
la via de conexidn.

Digpositivo:

Alcatel 4400

Cizco Call Manager
Cizco C. M. Express
Conmutador genérico
Harriz Open Lan

erato WC5e 100
SoftPBx

‘ia de conexidn: ’Archivo v]

Tipo de descarga: ’Cone:-:ic’-n SOL [ODBC) *]

Archiva desting: |Tarec:ibe.dat

Lanzar automaticamente al iniciar médula

< Anterion iSiguiente)] [ Cancelar ] ’ Ayuda

Figura 3.39 Configurando la conexidn a Vonexus

Paso 2: Configurando la conexion a Vonexus SoftPBX

Indique la fuente de datos, el nombre de la base de datos, el usuario y contrasefa de conexion a
dicha base de datos. Posteriormente, indique el intervalo de conexion expresado en segundos y el
numero de registros que el Servidor de Recepcidn debera extraer cada vez que se conecte.

Por ultimo, seleccione el boton “Siguiente”.

—
sV

7=
Asistente de Configuracion de sitio: Sistema Local X

Paso 2: Configurando la conexion a SQL de Vonexus SoftPBX
Definicién de pardmetros para conexién a tablas SQL Server de SoftPBX.

Definir los parémetros necesarios para establecer la conexién con las tablas SQL

i Server de Vonexus SoftPBX.
Fuente de datos: pscoCCMCDR
Base de Datos: FDR
Usuario: CiscoCCMCDR
Contrasefia: io .

(10 % segundos

Registros por conexién: 1‘6 registros

| <Anteror || Siguiente> | | Cancelar | | Apda |

Figura 3.40 Configurando la conexién a Vonexus

Informacién confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
personas no autorizadas. Se requiere de la autorizacion previa y por escrito de Intertel®.
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En la siguiente pantalla, verifique que los datos que configurd para la conexién estén correctos.
En caso de que requiera modificar algun dato, presione clic en el botdn “Anterior”. Cuando esté
listo, presione el boton “Finalizar” para grabar.

_ e eo— = 3

Asistente de Configuracién de sitio: Sistema Local

Verificacion de configuracion
Asegurese que |a informacidn presentada es la que ha seleccionado
para utilizar en la comunicacién

Presione finalizar cuando haya comprobado que sus datos son comectos:
Propiedades del sitio Sistema Local

>

Driver: Vonexus SoftPBX

Tipo de conexion: Archive
¢Lanzar automaticamente?: Si
Conmutador:

Archivo destino: Tarecibe dat

m

Configuracion especffica
Disponible 1:
Disponible 2:
Disponible 3:
Disponible 4:
Disponible 5:
Disponible 6:
Disponible 7: b

[ <Antedor |f Finalizar | | Cancelar | | Apuda |

Figura 3.41 Configurando la conexién a Vonexus

Otras funciones del Servidor de Recepcién

A continuacion, se explican el resto de las funciones y opciones con que cuenta el Servidor de
Recepcion:

Sitio
Aqui se encuentran las opciones para el sitio seleccionado.

Ejecutar

Esta opcidn inicia la recepcion del detallado del sitio seleccionado.

Detener

Esta opcién detiene la recepcién del detallado del sitio seleccionado.

Salir
Es la salida del Servidor de Recepcion.

Ver
Barra de herramientas

Esta opcidn muestra u oculta la barra de herramientas.

Informacién confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
personas no autorizadas. Se requiere de la autorizacion previa y por escrito de Intertel®.
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Barra de estado

Esta opcién muestra u oculta la barra de estado.

Detalle
Si cuenta con autorizacion para esta opcion, se muestra u oculta el detalle de llamadas.

Herramientas

Seguridad

El médulo tiene integrado un sistema de seguridad donde puede seleccionar las operaciones que
requieren contraseia para ser realizadas, la ventana muestra las opciones, donde so6lo debe
seleccionarlas marcando el campo del lado izquierdo. En el caso del bloqueo automatico, tiene la
funcion de activarse al cierto tiempo transcurrido, pensado en un usuario que se retira de su lugary
tarda un cierto periodo de tiempo en volver.

De manera predeterminada, la contrasena es “MASTER”, la cual puede modificarse si lo desea. Esta
contrasefa se solicitara para cambiar la configuraciéon de seguridad.

Ayuda

Contenido

Si selecciona esta opcidn, se presenta el documento de Ayuda del Servidor de Recepcion.
Acerca de Recibesrvr

Aqui se encuentra la version del sistema, ademas de los derechos reservados del producto.
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Apéndices

Apéndice A - Instalacion del cable de conexion y pruebas

Para que exista la comunicacién, tanto el conmutador como la computadora, deben de contar con
un puerto serial RS-232-C, el cual es un estandar de comunicaciones establecido por la Asociacion
de Industrias Electrdnicas (EIA), de Estados Unidos de Norteamérica. RS-232-C define cuatro
puntos basicos para establecer la comunicacion entre dos dispositivos. Estos son: Tipo de Sefal,
Niveles de Voltaje, Disefio del Conector y Protocolo para el control del flujo de la informacion. El
conector que se utiliza en este estandar se denomina D-25 porque cuenta con 25 pines (hilos de
conexion) y una concha o coraza en forma de "D". Puesto que no se utilizan los 25 pines, algunas
computadoras vienen con conector de 9 pines (DB-9) En la siguiente tabla se indican los pines que

se utilizan para cada tipo de conector (25 y 9 pines):
Desde el punto de vista de la computadora:

PinD25 PinD9 Entrada Salida Mnemonico Descripcién / Funcién

2 3
3 2
4 7
5 8
6 6
7 5
8 1
20 4

D
RD

RTS

CTS

DSR

GND

DVD

DTR

Transmision de Datos.
Recepcion de Datos.

Request to Send

Esta sefial es encendida para
indicar al otro dispositivo que el
sistema esta listo para transmitir
datos.

Clear to Send.

Esta sefial es encendida por el
otro dispositivo indicando que
esta listo para recibir datos.

Data Set Ready.

Esta sefial es encendida por el
otro dispositivo indicando que
esta preparado y en operacion.
Signal Ground.

Este pin proporciona un "comun"
como referencia para todos los
voltajes de la interfase.

Carrier Detect.

Se utiliza generalmente en
conexiones con modem, indica
cuando el mdédem local tiene
contacto con el médem remoto.
Data Terminal Ready.

Se enciende por el sistema para
indicar que esta preparado y en
operacion.

Tomando en cuenta un conector de D-25, Intertel” utiliza Unicamente el pin 3 para recibir datos, el
2 para enviar en caso de necesitar usar el protocolo XON-XOFF y el pin 7 como "tierra comun".
Ademas, Intertel® activa los pines 4 y 20 para indicar en todo momento que esta listo para recibir

informacion del conmutador.
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El puerto RS-232 del conmutador es utilizado para el Detalle de Llamadas y se conoce como DVDR
(Call Detail Record) o SMDR (Station Message Detail Recording), cominmente este puerto esta
ocupado por un impresor que lista las llamadas que se estan efectuando, sean entrantes o salientes
(El registro de llamadas que imprime depende de la configuracion y facilidades del conmutador).
El programa para registro de llamadas del Sistema Intertel” funciona como un "Emulador de
Impresora", puesto que recibe un detalle de llamadas que fue disenado para ser impreso.
La configuracién del cable para conectar el conmutador telefénico a la computadora PC, depende
de los pines que utilice el conmutador. Lo que se debe de tomar en cuenta, es que existan las
siguientes conexiones:
e El Pin de transmisién de datos (TD) del conmutador debe estar conectado al Pin de
Recepcion de datos (RD) en la computadora.
e El pin de "tierra o comun" debe estar conectado directamente. Es decir "comun" del
conmutador a "comun" de la computadora.
e Los pines del conmutador Clear to Send (CTS), Data Set Ready (DSR), y Carrier Detect
(DVD) se unen (se conecta un puente entre si, en el conector del conmutador
telefénico), y todos juntos se conectan en un solo hilo hasta el pin Request To Send
(RTS) o al Data Terminal Ready (DTR) de la computadora (puede ser cualquiera de los
dos, pues tienen la misma funcién de activar una senal de salida del lado de la PC).

Tomando en cuenta los puntos anteriores, se puede fabricar un cable que funcione para
practicamente cualquier tipo o marca de conmutador o dispositivo con puerto serial RS-232
estandar. Por lo tanto, en condiciones normales se requieren Unicamente 3 hilos de conexion.

El nimero de pin para cada tipo de senal puede variar dependiendo del conmutador. Por ejemplo,
el pin de Transmision (TD) puede ser 2 6 3. Consulte el manual técnico del conmutador, para
asegurarse del nimero de pin de cada tipo de senal.

Siya se cuenta con una impresora conectada al detallado de llamadas (SMDR o DVDR), el extremo
del cable que va a la impresora se puede conectar a la Computadora. Probablemente se requerira
de un adaptador para cambiar el conector de macho a hembra, puesto que el puerto serial de la
microcomputadora requiere un conector hembra.

Por lo regular, la conexién anterior va a funcionar sin cambio alguno, sin embargo, puede haber
casos especiales en donde se requiera modificar la configuracién del cable. Si después de probar
con este cable, no recibe informacion en la microcomputadora, siga los pasos que se mencionaron
anteriormente para la fabricacion del cable de conexion.

Las posibles causas por las que no funcione el cable de una impresora son: El pin que transmite
datos en el conmutador no esta conectado al pin que recibe en la microcomputadora. Otra causa
posible es que los pines para el control del flujo no estén conectados o no correspondan.

Solucion de Problemas

A continuacién, se presenta una lista de los problemas tipicos que se pueden presentar en la
instalacién y operacion del sistema Intertel’, y su posible solucion.

1. No se procesan llamadas
Verifique que el Servidor de Recepcion esté recibiendo registros por cada llamada realizada. Para
activarlo haga doble Clic en el icono del residente y realice una llamada de prueba. Verifique que el
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archivo configurado para grabar sea C:\midirectorio\DATOS\TARECIBE.DAT. Para mas informacién
favor de consultar el capitulo de este manual, referente al Servidor de Recepcion.

En caso de que no reciba llamadas en este programa, haga lo siguiente:

Revise que el puerto serial de su computadora funcione correctamente. Para ello puede probar
conectandole un ratén al puerto serial que va a utilizar (antes de instalar Intertel®) y después utilice
algiin software o programa que opere con ratén para asegurarse de que el puerto serial opere
correctamente.

Otra forma de probar el puerto serial es utilizando algin programa de comunicaciones seriales como
el LapLink, Carbon Copy, CrossTalk, Procomm, etc. Requiere del uso de un cable especial o de la
conexion a un médem externo con cable. Otra opcién es probar el puerto con software de
diagndstico como el "Checkit" utilizando un conector del tipo "Loopback", que consiste en un puente
de los pines 2 al 3,4 al 5,y 6 al 20 en un conector de 25 pines.

En algunos casos puede haber conflictos en computadoras donde se instald una tarjeta de médem
0 un puerto serial adicional, y 2 tarjetas o mas tienen configurado un mismo nimero de puerto,
interrupcion (IRQ) o Direccion de memoria (I/O Address). Para probar utilice software de
diagnostico como el MSD (Microsoft Diagnostics) que viene incluido en el sistema operativo MS-DOS
6.0 en adelante, o el programa "Check-it" de la compaiiia "Touchstone Software", o bien remueva
las tarjetas que pudieran estar causando el conflicto. En caso de encontrar una tarjeta que esté
provocando el problema, puede cambiar su configuracion por medio de switches o software de
acuerdo a su manual, para evitar conflictos con su puerto serial actual.

Revise que el conmutador realmente esté enviando el detallado de llamadas. Lo ideal en estos casos
es conectar previamente una impresora serial al puerto del conmutador para que se impriman las
[lamadas. Otra opcién es utilizar algun probador RS-232 o Caja de pruebas "BreakOut Box" con
luces LED que indiquen cuando por el pin de recepcidn, estan pasando los datos (parpadeo del LED).

Aseglrese de tener correctamente los parametros del protocolo de comunicacion en el Servidor de
Recepcion como son velocidad en baudios, paridad, bits de datos, bits de paro, etc.

Aseglrese que el pin de transmision de datos del conmutador esté conectado al pin de recepcién
de datos de la PC.

Algunos conmutadores requieren que esté conectado uno o mas pines de sehalizacion
(handshaking) para enviar datos. Asegurese de que estén conectados correctamente. Consulte el
capitulo 1 Instalacién. Puede ser también que alguno de los pines se haya roto. Abra los conectores
para revisarlos.

Si en la pantalla de proceso de llamadas, en la parte inferior que dice "Ultimos datos recibidos"
estan apareciendo los registros de cada llamada, pero estos no son procesados o tarificados, los
problemas pueden ser:

En la opcién de "Comunicaciones" del submenu de Configuracion de Operacion, puede tener que
NO desea procesar ciertos tipos de llamadas. Verifique que estén correctos.

En el pardametro de "Duracién minima de una llamada para ser procesada" o "Periodo de Gracia" de
la opcion de "Datos de la empresa", puede ser incorrecta. El formato a capturar es minutos:
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segundos (mm:ss) En caso de tener por ejemplo 30:00 significa 30 minutos. Lo correcto es 00:30
que corresponde a 00 minutos, 30 segundos.

Revise los parametros de configuracion de comunicaciones, que indican en qué posicion y largo se
encuentran los datos de la llamada como fecha, hora, nimero marcado, duracion, etc., puesto que
cualquier error al definirlos puede provocar que el registro sea descartado. Por ejemplo, un punto o
dos puntos ":" en donde se supone debe haber Ginicamente digitos o espacios como duracion, fecha
u hora. Igualmente, la falta de un valor obligatorio puede provocar que las llamadas sean

descartadas.

Verifique la opcién de "llamadas a eliminar" del subment de Configuracién de operacién que
especifica llamadas que seran descartadas, de acuerdo con determinados caracteres que se
presentan en el registro de la llamada. En general verifique todos los parametros de configuracion
de operacion de acuerdo con lo que se especifica en esta ayuda, puesto que alguno de ellos pudiera
estar incorrecto y afectar el proceso de llamadas.

2. Basura o desfase de los datos recibidos

Verifique que estén correctos la velocidad, paridad, bits de datos, bits de paro del Servidor de
Recepcion. En caso de haber algun problema, es posible que, en el modo dedicado del Servidor de
Recepcion, le aparezca frecuentemente un mensaje de error de paridad, framing u overrun. Consulte
el capitulo del Servidor de Recepcion para ver soluciones.

Verifique la tarjeta de puerto serial RS-232 en su computadora. En algunos casos con tarjetas
antiguas o no compatibles 100 % se pueden tener problemas sobre todo a velocidades superiores
a 1200 baudios, o en instalaciones con un alto volumen de trafico de llamadas. Reduzca la velocidad
en el conmutador y en la computadora, de ser posible a 300 baudios, y verifique si el problema se
resuelve. Revise las conexiones de su cable.

Revise posibles conflictos con otros programas residentes en memoria, 0 programas que
eventualmente hagan uso del puerto serial.

Revise el largo del cable serial entre la computadora y el conmutador telefénico. El estandar EIA
RS-232 recomienda un maximo de 50 pies. Sin embargo, si requiere de una distancia mayor, puede
obtenerse utilizando cable blindado, y que no esté cercano o lineas de conduccién de otras senales
o corriente. Otra solucién es el uso de amplificadores de senal (line drivers) que pueden llevar la
sefal RS-232 hasta varios kildmetros de distancia. Llame a su distribuidor si desea mas informacion.

3. Dafos frecuentes en la tarjeta de puerto serial del conmutador o de la computadora

Algunos conmutadores son mas sensibles que otros a variaciones de corriente o tierra fisica
deficiente, lo cual puede provocar que frecuentemente se esté danando el puerto serial de su
conmutador telefénico o de su computadora. Las razones pueden ser:

Tierra fisica deficiente. Un cable normal con conectores D-25 opera correctamente conectando los
pines 7 entre si, que corresponden a tierra de sefal. Sin embargo, algunos conmutadores o
computadoras pueden ser sensibles a la falta de conexion de los pines de sefal de chasis que
corresponde al pin 1. Se sugiere conectarlos entre si para mayor seguridad.

En el caso de conectores de 9 pines, el equivalente al pin 1 en D-25 es el marco o "frame" del
conector.
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Si el cable de comunicacion se instala en exteriores, o es muy largo (mas de 30 metros sin
amplificadores) es muy posible que se afecten facilmente los puertos seriales en el caso de
variaciones suministro eléctrico, o tormentas eléctricas. En estos casos se recomienda la instalacion
de cableado no aéreo y blindado, el uso de fuentes sin interrupcion (no break), o por lo menos de
reguladores de voltaje; y si es posible, el uso de protectores de lineas RS-232, preferentemente del
tipo opto eléctrico, que aislan completamente el conmutador telefénico de la computadora, y
soportan descargas de hasta 50,000 voltios.

En la practica, hemos encontrado que una solucién a problemas cuando la instalacién es
aparentemente normal (cableado menor a 50 pies en interiores), es el alimentar eléctricamente de
una misma fuente tanto al conmutador telefénico como a la computadora.

4. Disco duro lleno

Cuando se llena el disco duro de la computadora, el procedimiento para restablecer el sistema es
el siguiente:

Liberar espacio, es decir, borrar de su disco duro programas o archivos de otros paquetes o
aplicaciones que no requiera se encuentren en disco permanentemente.

Si el espacio libre no es suficiente todavia, se requiere que respalde todas las llamadas telefénicas
que desee conservar (y que no haya respaldado previamente)en un CD/DVD, para después entrar a
la opcion de Eliminar Llamadas del menu de Utilerias y especifique borrar todas las llamadas; para
esto debe tomar un rango de fecha el cual incluya todas las llamadas que estan almacenadas en el
disco duro, por ejemplo: si el sistema se instalé en 2010, dele un rango de 01/01/2009 hasta el dia
de manana. Se requiere dar este rango para que se inicialice el archivo de llamadas sin requerir
espacio en disco (que no se tiene) para area de trabajo.

Después de esto puede restaurar desde el CD/DVD las llamadas que anteriormente respaldo,
especificando Unicamente el rango de fechas que deseé tener en disco duro para generar reportes
o consultas, de acuerdo al espacio disponible en su disco duro. Cada llamada ocupa 200 bytes
aproximadamente. Sin embargo, requiere de otro tanto de espacio disponible para areas de trabajo.
Es importante que constantemente este respaldando en un dispositivo de almacenamiento sus
[lamadas, y eliminando informacion para evitar se sature su disco duro.

5. Duplicacién de Llamadas en Reportes o Consultas
Un caso de aparente duplicacion o traslape, es el siguiente ejemplo:

Fecha Hora  Extension  Duracion  NUmero Marcado
15/05/2010 10:45 108 00:07:43 015553212325
15/05/2010 10:44 108 00:08:33 015555120945

En este caso, aparentemente ocurrieron dos llamadas simultdneas desde una misma extension a
un numero distinto. Lo que ocurrid en este caso, es que efectivamente se tuvieron dos llamadas
activas, pero una de ellas estuvo retenida (en Hold) por un probable error o desconocimiento del
Usuario de la extension al momento de realizar la llamada.

La explicacién es la siguiente: El Usuario marco desde la extensidon 108 a las 10:44 al niimero
015555120945, por error o desconocimiento en el uso del teléfono, el Usuario pudo haber hecho
un colgado rapido (flash) en lugar de esperar por lo menos 2 segundos, lo que se interpreta por
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algunos conmutadores como una transferencia de llamadas o puesta en retencién, después el
Usuario tomo nuevamente linea exterior y marcé al 015553212325 y después de 7 minutos 43
segundos colgo. En ese momento, la llamada retenida se devuelve timbrando el teléfono; pero el
que contesta simplemente escucha tono de ocupado o silencio y cuelga, registrandose en ese
momento la llamada pendiente con un total de 8 minutos con 33 segundos, producto de la
diferencia entre cada llamada (la primera empezé a las 10:44 y la segunda a las 10:45), mas la
duracion de la segunda.

Apéndice B - Conmutadores soportados en Intertel’

manualmente.

n Si cuenta con un conmutador no incluido en esta lista, debera realizarse la configuracion

Marca Modelo Marca Modelo
3COM NBX Series 3000/5000 NEC 2400y 7400
3COM Series VCX 7000 Nitsuko Version Serial
Alcatel 3320/4300/5200/4400\/5/440 Norstar Formato estandar
OmniPCX Enterprise
Alcatel v2.0.507027,v5,v6,v7y v.9 Nortel BCM Series
OmniPCX Office
Asterisk Sin especificar Nortel Norstar formato estandar
AT&T Merlin Legend/Partner Plus Nortel Opcion 11,61,81 Formato
Largo y Formato Nuevo
Media Server
Avaya 8300/8400/8500/8700 Nortel CS1000E
Avaya IP Office 412, IP 500 Nortel Meridian Formato Corto
Avaya Small Office SOHO Panasonic KXTA-1232 (analdgico)
Avaya Definity Prologic Panasonic KXTDA
Definity Version 4/7/9/10/11 . TD-1232 TD-1232
Avaya serie 8%)00 ’ Panasonic (Digital) !
Avaya Merlin Leyend Panasonic 6-16 (Espanol e Inglés)
Bestcom Version Serial Panasonic Excelsior
Bosh Versioén Serial Panasonic 3-08 (Espanol)
BroadSoft BroadWorks IP PBX Rel. 15 Panasonic TD- 100,200,500 v.1/v.2
Challenger Versidn Serial Panasonic VB9
Cisco CallManager = CM Express y UCM Express Panther Tridow
Cisco CallManager  Versién 3/4/5/6, UCM 7.0y 8.0 Samsung Prostar Xy DCS
Cisco Webex Cisco Webex Calling Samsung Prostar 408/612/818
Definity Prologic Shoretel Sin especificar
Ericsson Business Phone Siemens Hicom 300E/350/4500
Ericsson MD-110 Siemens Hi Path 4000
Harris 20-20/Map/Open Lan Sphere Version Serial
HoTelcel Versién Serial Tadiran Coral
Intergctlve CIC (Customer  Interaction Tadiran Coral III
Intelligence Center)
Inter-Tel Versién Serial Telrad Versién Serial
. - . IXP CCS, IXP LCC, Cerato
LG Sin especificar Teltronics VCSe 100
Macrotel 2464 Toshiba CTXy CTX670
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Microsoft Microsoft Teams Vonexus SoftPBX
Mitel 3300 IP Series Zoom ZoomPhone
Mitel SX200y 2000 digital

Apéndice C - Actualizacion de Version

El proceso de Actualizacion de versidon podra realizarse a partir de la version 9 o

A superior del sistema Intertel®. Antes de iniciar con el proceso de actualizacidn de
version, sugerimos haga un respaldo de la informacién contenida en su sistema
Intertel’, lo anterior con el objetivo de evitar alguna pérdida de datos, en el caso en
que la actualizacion no haya sido realizada con éxito. Asi mismo, si su empresa
solicitd algin desarrollo especial anteriormente del sistema Intertel®
recomendamos comunicarselo a su ejecutivo de cuenta o distribuidor autorizado,
con la intension de que sus desarrollos sigan siendo funcionales al momento en que
haga una actualizacion de Versién. Si usted requiere mas informacion sobre este
tema, o si usted tiene la versién 8 o anterior del sistema Intertel” y necesita
actualizarse a la versién reciente, comuniquese con su distribuidor autorizado o
directamente a Interfases y Sistemas Electrdonicos, S.A.P.I. de C.V. (Intersel), para
nosotros sera un placer atenderlo.

El sistema Intertel® utiliza una llave de hardware (Sentinel) la cual es necesaria para que funcione
correctamente, y pueda llevarse a cabo el proceso de actualizacién de versiones anteriores a la
version reciente. A partir de Intertel9 se utiliza un Sentinel Hasp Pro que sustituye al usado en
versiones anteriores, como es el SuperPro XM de Intertel 7y 8, o el SuperPro de Intertel® 6.

Para iniciar con el proceso de Actualizacidn de Version, el sistema Intertel” cuenta con una utileria
externa a través de la cual se convierten los datos de la version 9 o superior a la nueva version. Para
hacer la actualizacion de version utilice el escenario que se adecua a sus necesidades:

La version anterior y la reciente estan instaladas en el mismo Equipo.

* |a version reciente y la anterior estén instaladas en la misma computadora, o que la
localizacion de la versidn anterior sea una conexién de unidad de red con privilegios de
escritura de la computadora donde se encuentra la nueva version.

* Debera tener conectadas las 2 llaves de hardware. El Sentinel de la versidn anterior y el
de la nueva version, de lo contrario no podra llevarse a cabo la actualizacion.

* De clicen Inicio>Todos los Programas>”Nombre de la carpeta con la nueva version del
sistema Intertel™, y seleccione la opcidon “Actualizacién de version” del menu Utilerias.

* Escriba el nombre de la empresay la llave de activacion proporcionada por su ejecutivo
de cuenta o su distribuidor autorizado y siga el proceso de actualizacién, este proceso
se explica en la siguiente seccidn.

Actualizacion de version en Equipos Diferentes.
* La version reciente de Intertel” y la carpeta de DATOS de la versidn anterior residan en la
misma computadora.
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A La carpeta de DATOS deberda estar contenida en una carpeta cuyo nombre sea
identificado como INTER16\DATOS o INTER17\DATOS.

* Deberd Instalar el archivo Sentinel System Driver Installer, contenido en la opcion de
Utilerias>Sentinel SuperPro del menu principal del CD de Instalacion del sistema Intertel”.

* Debera tener conectadas las 2 llaves de hardware. El Sentinel de la versién anterior y el de
la nueva version, de lo contrario no podra llevarse a cabo la actualizacién.

* De clic en Inicio>Todos los Programas>"Nombre de la carpeta con la nueva version del
sistema Intertel™, y seleccione la opcion “Actualizacidn de version” del menu Utilerias.

* Escriba el nombre de la empresa vy la llave de activacion proporcionada por su ejecutivo de
cuenta o su distribuidor autorizado y siga el proceso de actualizacion, este proceso se
explica en la siguiente seccion.

Proceso de actualizacion

Paso 1: Bienvenido! §
»
Seleccionar el directorio origen del sistema que desea actualizar ‘!\ ‘

— Version anterior

Directorio origen: | CAINTER16\

— Nueva version

Directorio destino: C:UNTER18\

< Atrés Siguiente > Cancelar

Figura C.1 Seleccionar directorio del sistema Intertel”

Para entrar a convertir datos de una versiéon anterior, debe seleccionar inicio/Intertel
18/Utilerias/actualizacion de version; al hacer esto, entra al Asistente de Actualizacion de Version.
Directorio origen.

Indica la ruta del directorio donde se encuentra instalado el sistema que se desea convertir a una
nueva version. Para especificar la ruta favor de presionar el boton.

Directorio destino.

Especifica la ruta completa del directorio donde se instalara la nueva version. Para especificar la
ruta favor de presionar el boton. Una vez que ha seleccionado el directorio, oprima “Siguiente”, se
presentard el paso 2, donde debe seleccionar los sitios de su sistema que desea incluir en su nueva
Version.
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Paso 2: Sitios §7 ‘
>
Seleccionar los sitios que desea actualizar \f‘
| LOCAL Sistema Local A
[ v
| <atras ||/ Cancelar

Figura C.2 Seleccién de Sitios

Ya que selecciono los sitios a incluir, oprima “Siguiente”, se presenta el paso 3, donde debe
seleccionar los directorios de su sistema anterior que desea se incluyan en su nueva Version.

Paso 3: Categorias

|
Seleccionar las categorias que desea actualizar a esta version i‘. ‘

Disponibles: Seleccionados:

Configuracion

Catalogos

Reportes Avanzados

Reportes Basicos

Tarifas

Analizador de Facturacion

Smart Manager

Facturacion de Dispositivos Mo

v Jerarquia v

v

v

=[]

| <Atras || Siguiente> | | Cancelar

Figura C.3 Categorias para actualizar
Disponibles.

Esta lista despliega los grupos de datos disponibles para ser convertidos. Puede seleccionar sélo
algunos archivos, o todos, utilizando las flechas entre las listas.

* Llamadas: Este grupo de datos incluye todas las llamadas que se encuentran registradas

en el sistema anterior.
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* Configuracion: Incluye toda la informacion ingresada en el sistema anterior referente a la
configuracién del sistema'y las preferencias.

* Catalogos: Incluye los catalogos del sistema.

* Reportes Avanzados: Este grupo reline todos los reportes que se encuentran en el
Reporteador Avanzado.

* Reportes Basicos: Incluye todos los Reportes Basicos.

* Tarifas: Contiene las tarifas mas recientes y los digitos de marcacion.

* Analizador de Facturacion: Contiene los Registros de la factura proporcionada por su
proveedor de servicio telefénico.

* Smart Manager: Incluye la informacion de su Smart Manager, para que se utilice en su
nueva Version.

* Facturacion de Dispositivos Moviles: Incluye las facturas de moéviles (detallado de
[lamadas) que fueron cargadas al sistema para verse en el portal de reportes.

* Jerarquia: Contiene la informacion de la Jerarquia creada en su Sistema, para que sea
utilizada en su nueva Version.

Seleccionados.

Esta lista despliega los grupos de datos seleccionados para ser convertidos. Puede seleccionar sélo
algunos archivos, o todos, utilizando las flechas entre las listas.

Ahora que ha seleccionado los directorios, oprima “Siguiente”, se presenta el paso 4, donde debe
verificar si la informacion ingresada corresponde a la operacion que quiere realizar, si no
corresponde, oprima “Atras” para corregir los datos, si corresponde, oprima Iniciar Conversion.

Asistente de Actualizacion de Version

Paso 4: Asistente completado £
»
Presione Iniciar Conversion cuando compruebe gue sus datos son mrrectos‘! a ‘

| ACTUALIZAR VERSION: N

Directorio origen (version anterior): DAINTER16\
Directorio destino (version actual): CAINTER18\

- Sitios a actualizar — Todos los sitios: Si
Sistema Local: Si

Iniciar Conversion Cancelar

Figura C.4 Asistente completado

Ya que la informacion es actualizada, el sistema le da la opcion de actualizar sélo los reportes que
seleccione de la lista, como se muestra en la siguiente imagen:
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Actualizacidn de Reportes

[@ Seleccione los reportes que desea actualizar

Reportes Disponibles:

AOOZE - Resumen por Extension ordenado por extension -
A003 - Detallado por Extension (0rd. por Desc. de Ext.) |:|
A004 — Resumen por Extension (Ord. por Desc. de Ext.)

A005 - Detallado por Extensidn (0Ord. por nivel Organizacional)

A00G - Resumen por extensidn (Ord. por Nivel Organizacional)

A007 - Resumen por Departamento (0Ord. por Cwe. de Depto.)

A005 - Resumen por C. de Costo (Ord. por Cwe. de C. de Costo) 2

Se recomienda ampliamente seleccionar Gnicamente los reportes que fueron creados o
= modificados por el usuario.

Reportes Seleccionados:

A001 - Detallado por Extension (0rd. por No. de Extenszidn) -
AOO1E - Detallado por Extension asignada a cddigo de autorizacidn
A002 - Resumen por Extension (Ord. por Extension)

Quitar ] ’ Quitar Todos ] ’ Continuar ] ’ Cancelar

Figura C.5 Asistente de Actualizacién de Reportes

Ya que seleccione los reportes por actualizar, oprima el botdon continuar e inicie el proceso de
actualizacion. En este momento los datos ya fueron convertidos a la nueva version y pueden ser
utilizados de forma normal. Al momento de ejecutar el sistema Intertel’, si es necesario, se procede
a hacer una reconstruccion de archivos indices.

Apéndice D - Ejecucion de reportes desde SQL Server Reporting Services (SSRS)

Existen reportes que muestran el registro de cada llamada realizada, tal es el caso de los reportes
que muestran detallados de llamadas. En estos tipos de reportes siempre muestran una cantidad
maxima de 50,000 registros debido a que el Portal de Reportes detecta grandes volumenes de
informacion mientras procesa la solicitud para su ejecucion. Lo anterior fue disefado de esa forma,
para evitar en la medida de lo posible, que el Servidor de SQL no disminuya su rendimiento de
procesamiento de solicitudes, y como consecuencia a esto se torne mas lento.

En caso de requerir, que alguno de estos reportes muestre una cantidad mayor de registros debera
acceder al servidor de SQL Server Reporting Services y seguir paso a paso alguno de los
procedimientos que se explican a continuacion, donde realizara algunas modificaciones en los
parametros de entrada de dicho reporte, para que posteriormente sean ejecutados desde el
servidor de SOL.

Previamente debera tener disponible la siguiente informacion, antes de iniciar:
e Nombre de la base de datos donde realizd la publicacion de los reportes.
e Clave(s) del(los) sitio(s) de Intertel, donde desea consultara la informacion.
e Periodo de facturacion o rangos de fechas desde-hasta.

Los reportes que pueden verse afectados son el reporte de “Detalle de llamadas de telefonia fija y
telefonia movil”, los reporte de “Llamadas declaradas de telefonia fija y telefonia mévil” y el reporte
de “Trafico por extensién”.
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A continuacion, se explica el procedimiento que debera seguir para que alguno de los reportes arriba
mencionados, desplieguen una mayor cantidad de registros:

1. Ingresar al servidor de SQL Server Reporting Services, donde fueron publicados los reportes.

2. Buscar la aplicacién de “Administracion de Configuracion de Reporting Services (Reporting
Services Configuration Manager)” y acceder a ella. De la pantalla que se muestre seleccionar
la opcion de “Direccion URL del administrador de informes”. Copiar la direccion URL que
aparece al lado derecho, ya que aqui es donde se encuentran publicados los reportes. Esta
direccion la utilizara en el paso nimero 3 de este procedimiento.

3. Abrircomo administrador el navegador web. Le sugerimos utilizar Internet Explorer 9 o superior
para realizar esto. Vaya al menu de “Inicio” de Windows vy localice el navegador, presione clic
derecho sobre éy seleccione la opcion de “Ejecutar como Administrador”. Es muy importante
que abra el navegador como administrador ya que de lo contrario no le apareceran todas las
opciones del SQL Server Reporting Services.

4. Escribir la URL que copio en el paso 1. Hecho lo anterior se mostrara la pantalla de inicio de
SQL Server Reporting Services.

Figura D.1 Configuracion del Servidor SQL de Reporting Services.

5. Ledebera aparecer la carpeta donde realizo la instalacion de los reportes. Por default esta ruta
se guarda en la carpeta de “IPRSSSR18” y dentro de esta se encontrara la carpeta de “Todos”.
En el caso de haber publicado los reportes en otra ruta, acceda a las carpetas correspondientes.
Enseguida se le mostrara un listado con todos los reportes del Portal de reportes.

6. Al seguir los pasos anteriores aparecera un listado con los nombres de los reportes que se
encuentran publicados en el Portal de Reportes. Siya tiene identificados los reportes a los que
modificara la cantidad de registros por mostrar, dirijase al nombre del reporte correspondiente
y siga el procedimiento que se muestra en cada uno de estos.

Detallado de llamadas de Telefonia fija/ Llamadas declaradas de Telefonia fija

1. Sise trata del reporte de Detallado de llamadas de Telefonia fija, buscar el reporte con nombre
“SlicedCall3” si quiere ejecutar el reporte como un usuario con privilegios a consultar solo sus
elementos asignados, o bien dirijase al reporte de “SlicedCalls3Admin” para ejecutarlo como
un usuario del tipo Administrador de sitio o global.

2. Sise trata del reporte de Llamadas declaradas de Telefonia fija, buscar el reporte con nombre
“SlicedCall3Cuentas”.

3. Darclicen el nombre del reporte, para que en el navegador web se muestre la seccién de filtros
o parametros que necesitan ser especificados en el reporte, para poder mostrar informacion.
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Dats seever  (LOCAL) » Base Datos  IWETBLOCAL
DB User e sPassword Shema Loce!
Usuano | » Is Admn ® Troe | False
# Desde 20/07/200 3 sresta 28/00/2007 3
#Tipo Clements  Usuare - # Duscer por: Descrpodn -
® Tpos
o RANGO watnd Yodos - famades Uamadas de Ertretenmaents, La ¥
o Lmae
b Motrvos No declarada, Persoral, Laboral ¥ Usmadas $0000
GRUPO FACA
¥ Ordenar por Fecha - » Empresa
oL
“Tipo de 6 * Tipo de N
periodo Ouracion
"mm da Detalado de “amadas

Figura D.2 Seccion de parametros de un reporte.
4. Losfiltros o parametros que debera especificar son los identificados con un circulo en color azul.

Base Datos:
Escribir el nombre de la base de datos seguida de la clave del sitio. Estos datos no deberan
estar separados por un espacio en blanco, o por algiin otro caracter. Escribalos uno seguido
del otro. Por default el sistema, al momento de realizar la instalacion crea una base de
datos con el nombre de “IWE18” y para identificar el Sitio local usa la clave “LOCAL”. De
tal manera que, si deseamos ejecutar este reporte en el sitio local, deberiamos escribir en
este campo “IWE18LOCAL”. Si quisiera consultar otro sitio, por ejemplo, el sitio con clave
GDL, entonces deberia de escribir en este campo “IWE18GDL”.
En caso de haber utilizado otra base de datos, simplemente debera escribir el nombre de la
base de datos seguida de la clave del sitio, algo parecido a lo siguiente
“SuNombreDeBaseDeDatosClaveDelSitio”.

Is Admin:
Debera seleccionar la opcion de “True”, para que pueda ejecutar el reporte.

Desde-Hasta:
Debera especificar el rango de fecha inicial y fecha final que desea consultar. Este filtro
esta asociado con el filtro de “Tipo de periodo”, para que pueda funcionar con un rango
especifico de fechas.

Tipo Elemento:
Seleccionar de la lista desplegable si el detalle de llamadas por consultar serd de un
usuario, de una extension, de un codigo de autorizacion. A pesar de que en este selector se
encuentran otras opciones, este reporte Unicamente funcionard con los elementos
anteriormente citados.

Buscar Por:
Asociado con el filtro “Tipo Elemento”. Es utilizado para buscar un tipo de elemento en
especial (usuario, codigo de autorizacion, extension o dispositivo movil) ya sea usando la
clave con la que fue dado de alta en el sistema Intertel® o por medio de su descripcion.

Rango Inicio:
Asociado con el filtro “Buscar Por”. Debera seleccionar ya sea todos los elementos o el
tipo de elemento en particular (usuario, codigo de autorizacidn, extension o dispositivo
movil) por su clave o descripcion.

Tipos Llamadas:
Debera seleccionar los tipos de llamadas que desea incluir en el reporte.
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Motivos:
Debera seleccionar los motivos de llamadas que desea incluir en el reporte; estos pueden
ser llamadas personales, laborales o las no declaradas.
Limite Llamadas:
Debera capturar la cantidad maxima de registros que desea incluir en el reporte. Si desea
que se muestren todos los registros que correspondan con el rango de fechas desde-hasta,
entonces deberd ir al Portal de Reportes y debera ejecutar el reporte de Detalle de llamadas
desde la clasificacion de telefonia fija, y una vez ejecutado, deberd ir hasta la ultima pagina.
Al calce de la pagina se le indica la cantidad total de registros comprendida en el rango de
fechas desde-hasta que selecciono.
Ordenar Por:
Seleccionar si el ordenamiento de la informacion sera por fecha, duracién o por importe.
Empresa:
Debera escribir el nombre de la empresa, para que sea desplegado en la parte superior del
reporte. Solo podra capturar 30 caracteres.
Tipo de periodo:
Debera digitar alguno de los siguientes nimeros para indicar el tipo de fecha que desea
consultar:
e 1 (Hoy)
e 2 (Ayer)
e (Semana actual)
e (Semana anterior)
e (Mes actual)
e (Mes anterior)
e (Fecha especifica). Aplica Unicamente para consultar el rango de
fechas de los filtros “Desde-Hasta”.

Tipo de duracioén:
Debera digitar el nUumero 1, para que la duracion de cada llamada sea expresada en minutos,
o el nimero 2 para que se muestre en formato de HH:MM:SS.

5. Para ejecutar el reporte debera dar clic en el botdn de “Ver informe”.

6. Con esto, el reporte se ejecutara por esta Unica ocasion con los parametros que indico; pero en
caso de que deseara que algunos de los parametros por omisidn, fueran permanentes para que
otros usuarios desde el portal de reportes, ejecutaran el reporte asi, entonces en lugar de dar
clic sobre el nombre del reporte, presione clic en la flecha a un lado del nombre del reporte y
seleccione la opcién Administrar. Después presione la opcién “Parametros” y edite los
parametros que considere. Luego presione “Aplicar”. Con este cambio, cada vez que se genere
el reporte por cualquiera de los usuarios con acceso al Portal, se consideraran los filtros por
default que usted ha aplicado.

7. En caso de querer enviar el reporte por correo electronico sera necesario que previamente lo
exporte a alguno de los formatos que vienen en la opcion identificada con el icono de
disquete. Esta opcion se encuentra en la barra de herramientas, que aparece inmediatamente
después de la seccidon de parametros que acaba de especificar en los pasos anteriores.

4 4 1 dez? Pl 100% - Buscar | Siguiente [E -] @ & B

Figura D.3 Barra de herramientas del reporte.
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Detallado de llamadas de Telefonia mévil / Llamadas declaradas de Telefonia movil

1. Si se trata del reporte de Detallado de llamadas de Telefonia movil, buscar el reporte con
nombre “SlicedCallsMov” si quiere ejecutar el reporte como un usuario con privilegios a
consultar solo sus elementos asignados, o bien dirijase al reporte de “SlicedCallsMovAdmin”
para ejecutarlo como un usuario del tipo Administrador de sitio o global.

2. Sisetrata del re porte de Llamadas declaradas de Telefonia movil, buscar el reporte con nombre

“SlicedCallsMovCuentas”.

3. Darclicen el nombre del reporte, para que en el navegador web se muestre la seccién de filtros
o parametros que necesitan ser especificados en el reporte para poder mostrar informacion.

Dats server  (LOCAL) # Sase Dates IWEISLOCAL

OO User - sPasswerd rorwed. 13

Ve | sl Adme @ Troe  Faha
* Desde 28077200 e 28/08/2017 3
o :." —_~ Uears - 7 Buscar poc. Descrooda ot
" Rango wetis Todee - S Tpos lamades lusaced Ertrarte, lusacel Saler ¥
» Mot o4 N decarads, Personsl, Labeent (v LR ¥o0e0

GRUPO FACA
S Otdenar por  Fechs - " fempress
NAL

S m Perose - " Carrer Tecei -
* Perado Detast IT del cherte Desitoo
“z‘:c‘-:a 3 ,'”,‘: & Detaiaso de tamadas

Figura D.4 Seccién de parametros de un reporte.

4. Losfiltros o parametros que debera especificar son los identificados con un circulo en color azul.

Base Datos:

—

Escribir el nombre de la base de datos seguida de la clave del sitio. Estos datos no deberan
estar separados por un espacio en blanco, o por algiin otro caracter. Escribalos uno seguido
del otro. Por default el sistema, al momento de realizar la instalacidon crea una base de
datos con el nombre de “IWE18” y para identificar el Sitio local usa la clave “LOCAL”. De
tal manera que, si deseamos ejecutar este reporte en el sitio local, deberiamos escribir en
este campo “IWEA8LOCAL”. Siquisiera consultar otro sitio, por ejemplo, el sitio con clave
GDL, entonces deberia de escribir en este campo “IWE18GDL”.

En caso de haber utilizado otra base de datos, simplemente debera escribir el nombre de la
base de datos seguida de la clave del sitio, algo parecido a lo siguiente
“SuNombreDeBaseDeDatosClaveDelSitio”

Is Admin:

Debera seleccionar la opcion de “True”, para que pueda ejecutar el reporte.

Desde-Hasta:

Este campo se ve directamente asociado con el filtro de “Tipo de Periodo”. Para poder
especificar un rango de fecha inicial y fecha final el filtro de “Tipo de Periodo”, debera estar
seleccionado con la opcidn de “Fecha especifica”.
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Tipo Elemento:
Seleccionar de la lista desplegable si el detalle de llamadas por consultar sera de un
usuario, o de un dispositivo mévil. A pesar de que en este selector se encuentran otras
opciones, este reporte Unicamente funcionara con los elementos anteriormente citados.

Buscar Por:
Asociado con el filtro “Tipo Elemento”. Es utilizado para buscar un tipo de elemento en
especial (usuario o dispositivo movil) ya sea usando la clave con la que fue dado de alta en
el sistema Intertel, o por medio de su descripcion.

Rango Inicio:
Asociado con el filtro “Buscar Por”. Debera seleccionar ya sea todos los elementos o el
tipo de elemento en particular (usuario o dispositivo moévil) por su clave o descripcion.

Tipos Llamadas:

Asociado con el filtro de “Carrier”. Desde aqui debera seleccionar los tipos de llamadas
que desea incluir en el reporte. Recuerde que los tipos de llamadas deberan corresponder
con el carrier que haya seleccionado. Es decir, si desea consultar un detalle de llamadas de
Telcel, debera estar seleccionado en el filtro de “Carrier” la opcién de Telcel, mientras que
en el filtro de “Tipos de Llamadas” deberan estar habilitadas las opciones de “Telcel
entrante, Telcel saliente”. A pesar de que en este selector se encuentran otras opciones,
este reporte Unicamente funcionara con los tipos de llamadas de Telcel y Nextel.

Motivos:
Debera seleccionar los motivos de llamadas que desea incluir en el reporte; estos pueden
ser llamadas personales, laborales o las no declaradas.

Limite Llamadas:
Debera capturar la cantidad maxima de registros que desea incluir en el reporte. Si desea
que se muestren todos los registros que correspondan con el rango de fechas desde-hasta,
o con el periodo seleccionado, entonces deberd ir al Portal de Reportes y debera ejecutar el
reporte de Detalle de llamadas desde la clasificacién de telefonia movil, y una vez
ejecutado, debera ir hasta la Ultima pagina. Al calce de la pagina se le indica la cantidad
total de registros comprendida en el rango de fechas desde-hasta o periodo que selecciond.

Ordenar Por:
Seleccionar si el ordenamiento de la informacion sera por fecha, duracion o por importe.

Empresa:
Debera escribir el nombre de la empresa, para que sea desplegado en la parte superior del
reporte. Solo podra capturar 30 caracteres.
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Tipo de periodo:
Debera seleccionar si desea consultar un periodo de facturacion o un rango de fechas
especificas. Seleccionar la opcion necesaria.

Periodo:
Debera escribir el periodo de facturacion que desea consultar usando el siguiente formato:
los primeros cuatro digitos del afio separados por un guion, seguido de las tres primeras
letras del mes. Porejemplo, si desea consultar el periodo de facturacion de enero del 2013,
entonces debera escribir 2013-ENE. Este filtro esta asociado directamente con el filtro de
“Tipo de periodo”, por lo cual para que pueda funcionar debera tener seleccionadas las
opciones de “ultimo periodo”, o de “periodo”.

Carrier:
Debera seleccionar el carrier de Telcel o Nextel. Recuerde que este tipo de filtro se ve
directamente asociado con el filtro de “Tipos llamadas”. A pesar de que en este selector
se encuentran otras carriers, este reporte Unicamente funcionara con los carriers de Telcel
y Nextel.

Tipo de duracion:
Debera digitar el nimero 1, para que la duracion de cada llamada sea expresada en minutos, o
el nimero 2 para que se muestre en formato de HH:MM:SS.

Para ejecutar el reporte debera dar clic en el botén de “Ver informe”.

Con esto, el reporte se ejecutara por esta Unica ocasion con los parametros que indico, pero en
caso de que deseara que algunos de los pardmetros que vienen por omisién, fueran
permanentes para que otros usuarios desde el portal de reportes, pudieran ejecutar el reporte
asi, entonces en lugar de dar clic sobre el nombre del reporte, presione sobre la flecha a un lado
del nombre del reporte y seleccione la opciéon Administrar. Después presione clic sobre la
opcion “Parametros” y edite los parametros que considere. Luego presione clic en “Aplicar”.
Con este cambio, cada vez que se genere el reporte por cualquiera de los usuarios con acceso
al Portal, se consideraran los filtros por default que usted ha aplicado.

En caso de querer enviar el reporte por correo electronico sera necesario que previamente lo
exporte a alguno de los formatos que vienen en la opcion identificada con el icono de
disquete. Esta opcion se encuentra en la barra de herramientas, que aparece inmediatamente
después de la seccion de parametros que acaba de especificar en los pasos anteriores

4 4 1 dez? b Pkl 100% - Buscar | Siguiente | B -| @ & B

Figura D.5 Barra de herramientas del reporte.
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Trafico por extensidén

1. Buscar el nombre del reporte “TrafficExtension” y dar clic en él, para que en el navegador web
se muestre la seccion de filtros o parametros que necesitan ser especificados en el reporte,
para poder mostrar informacion.
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Figura D.6 Seccion de parametros de un reporte.

2. Losfiltros o parametros que debera especificar son los identificados con un circulo en color azul.

Base Datos:
Escribir el nombre de la base de datos seguida de la clave del sitio. Estos datos no deberan
estar separados por un espacio en blanco, o por algun otro caracter. Escribalos uno seguido
del otro. Por default el sistema, al momento de realizar la instalacion crea una base de
datos con el nombre de “IWE18” y para identificar el Sitio local usa la clave “LOCAL”. De
tal manera que, si deseamos ejecutar este reporte en el sitio local, deberiamos escribir en
este campo “IWEA8LOCAL”. Siquisiera consultar otro sitio, por ejemplo, el sitio con clave
GDL, entonces deberia de escribir en este campo “IWE18GDL”.
En caso de haber utilizado otra base de datos, simplemente debera escribir el nombre de la
base de datos seguida de la clave del sitio, algo parecido a lo siguiente
“SuNombreDeBaseDeDatosClaveDelSitio”.

Is Admin:
Debera seleccionar la opcion de “True”, para que pueda ejecutar el reporte.

Desde-Hasta:
Debera especificar el rango de fecha inicial y fecha final que desea consultar. Este filtro
estd asociado con el filtro de “Tipo de periodo”, para que pueda funcionar con un rango
especifico de fechas.

Tipo Elemento:
Seleccionar de la lista desplegable la opcion de extension. A pesar de que en este selector
se encuentran otras opciones, este reporte Unicamente funcionara con la opcion de
extension.

Buscar Por:
Asociado con el filtro “Tipo Elemento”. Es utilizado para buscar un tipo de elemento en
especial (usuario, codigo de autorizacion, extension o dispositivo movil) ya sea usando la
clave con la que fue dado de alta en el sistema Intertel® o por medio de su descripcion.

Rango Inicio:
Asociado con el filtro “Buscar Por”. Debera seleccionar ya sea todos los elementos o el
tipo de elemento en particular (usuario, cédigo de autorizacion, extension o dispositivo
movil) por su clave o descripcion.
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Tipos Llamadas:

Debera seleccionar los tipos de llamadas que desea incluir en el reporte.

Motivos:

Debera seleccionar los motivos de llamadas que desea incluir en el reporte; estos pueden
ser llamadas personales, laborales o las no declaradas.

Limite Llamadas:

Debera capturar la cantidad maxima de registros que desea incluir en el reporte. Si desea
que se muestren todos los registros que correspondan con el rango de fechas desde-hasta,
entonces deberd ir al Portal de Reportes y debera ejecutar el reporte de Detalle de llamadas
desde la clasificacion de telefonia fija, y una vez ejecutado, debera ir hasta la ultima pagina.
Al calce de la pagina se le indica la cantidad total de registros comprendida en el rango de
fechas desde-hasta que selecciono.

Ordenar Por:

Seleccionar si el ordenamiento de la informacion sera por fecha, duracion o por importe.

Empresa:

Debera escribir el nombre de la empresa, para que sea desplegado en la parte superior del
reporte. Solo podra capturar 30 caracteres.

Tipo de periodo:

Debera digitar alguno de los siguientes nimeros para indicar el tipo de fecha que desea
consultar:

e 1 (Hoy)

e 2 (Ayer)

e 3 (Semana actual)

e 4 (Semana anterior)

e 5 (Mesactual)

e 6 (Mes anterior)

e 7 (Fecha especifica). Aplica Unicamente para consultar el rango de fechas

de los filtros “Desde-Hasta”.

Tipo de duracioén:

Debera digitar el nUumero 1, para que la duracion de cada llamada sea expresada en minutos,
o el nimero 2 para que se muestre en formato de HH:MM:SS.
Para ejecutar el reporte debera dar clic en el botén de “Ver informe”.

4. Con esto, el reporte se ejecutara por esta Unica ocasidn con los parametros que indico, pero en
caso de que deseara que algunos de los pardametros por omision fueran permanente para que
otros usuarios desde el portal de reportes, ejecutaran el reporte asi, entonces el lugar de dar
clic sobre el nombre del reporte presione la flecha a un lado del nombre del reporte y seleccione
la opcién Administrar. Después de clic sobre la opcion “Parametros” y edite los parametros que
considere. Luego presione clic en “Aplicar”. Con este cambio, cada vez que se genere el reporte
por cualquiera de los usuarios con acceso al Portal, se consideraran los filtros por default que
usted ha aplicado.

5. En caso de querer enviar el reporte por correo electrénico serd necesario que previamente lo
exporte a alguno de los formatos que vienen en la opcion identificada con el icono de
disquete. Esta opcidn se encuentra en la barra de herramientas, que aparece inmediatamente
después de la seccidn de parametros que acaba de especificar en los pasos anteriores.

w

4 4 1 de2? b Pl 100% - Buscar | Siguiente | B, -| @ & BB

Figura D.7 Barra de herramientas del reporte.
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Glosario

A continuacion, se presenta una definicién de las principales palabras técnicas utilizadas en este
manual.

Archivo.

Grupo de registros o instrucciones de programa almacenados en un disco. Cada archivo tiene un
nombre de acuerdo a convencionalismos o reglas del sistema operativo.

Base de datos.

Tipo de archivo donde se guarda informacién que utiliza el sistema Intertel’. Se identifican por la
terminacion .DBF y pueden ser leidos por otros paquetes como FoxPro, FoxBase +, Dbase, Clipper,
y otros.

Bits de datos.

NUmero de bits de un caracter de datos.

Bits de Paro.

Bits que se agregan después de la transmisidén de un caracter en una interfase de comunicacion
serial.

Bridge (Puente de red).

Puente de red (en inglés: bridge) es el dispositivo de interconexién de redes de computadoras que
opera en la capa 2 (nivel de enlace de datos) del modelo OSI.

Interconecta segmentos de red (o divide una red en segmentos) haciendo la transferencia de datos
de una red hacia otra con base en la direccion fisica de destino de cada paquete.

El término bridge, formalmente, responde a un dispositivo que se comporta de acuerdo con el
estandar IEEE 802.1D.

En definitiva, un bridge conecta segmentos de red formando una sola subred (permite conexién
entre equipos sin necesidad de routers). Funciona a través de una tabla de direcciones MAC
detectadas en cada segmento al que esta conectado. Cuando detecta que un nodo de uno de los
segmentos esta intentando transmitir datos a un nodo del otro, el bridge copia la trama para la otra
subred, teniendo la capacidad de desechar latrama (filtrado) en caso de no tener dicha subred como
destino. Para conocer por donde enviar cada trama que le llega (encaminamiento) incluye un
mecanismo de aprendizaje automatico (auto aprendizaje) por lo que no necesitan configuracion
manual.

i

588

Ejemplo genérico: a cuatro subredes conectadas mediante un puente de red.
Bridges frente a conmutacdores.
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La diferencia mas importante entre un bridge y un conmutador es que los bridges normalmente
tienen un numero pequeno de interfaces (de dos a cuatro), mientras que los switch pueden llegar a
tener docenas; por tanto, este Ultimo necesita un disefo de prestaciones elevadas.

Bridges frente a hubs.

La principal diferencia entre un bridge y un hub es que el segundo repite todas las tramas con
cualquier destino para el resto de los nodos conectado; en cambio el primero sélo reenvia las tramas
pertenecientes a cada segmento. De esta forma se aislan dominios de colision mejorando el
rendimiento de las redes interconectadas: se disminuye el trafico inutil, permite un mayor caudal
de transmisién, proporciona mayor cobertura geografica y permite dar servicio a mas dispositivos.
Bridges frente a routers.

Tanto un bridge como un router son dispositivos que se utilizan para encaminar datos, pero lo hacen
de diferente manera. Los bridges operan en la capa 2 (nivel de enlace de datos), mientras que los
routers lo hacen en la capa 3 (nivel de red) del modelo OSI. Es decir, el bridge toma sus decisiones
sobre la base de la direccion MAC y el router lo hara a partir de una direccion IP. Esto se traduce en
que los bridges no son capaces de discernir entre subredes, mientras que los routers si lo son.
Cuando se disefa una red se puede optar por multiples opciones, como juntar varios segmentos
mediante un bridge o dividirla en subredes e interconectarla mediante routers. Para este ultimo
caso, si un equipo conectado a una subred se mueve fisicamente a otra subred, ha de cambiarse la
IP para tener conexion. Sin embargo, si un equipo se mueve dentro de una red conectada mediante
bridges no haria falta reconfigurar nada.

Buffer.

Area temporal de almacenamiento en memoria. Aplicado a sistemas de contabilidad de llamadas,
un buffer puede estar en el conmutador telefénico, o bien puede haber un buffer externo entre el
conmutadory la computadora.

CDR (detallado de llamadas).

Registro detallado de llamadas de un sistema telefonico. (En ingles Call Detail Recording) Ver SMDR.
Central Publica.

Instalaciones u oficinas de la compaiiia telefonica que dirige y conecta las llamadas de una ciudad
o area de teléfonos.

Centro de Costos.

Division departamental utilizada por el sistema Intertel” para agrupar llamadas y costos telefénicos.
Cada extension dentro del sistema pertenece a un centro de costos.

CD/DVD.

Medio de almacenamiento (Disco de almacenamiento).

Cédigo de Acceso (Access Code).

NuUmero asignado a una facilidad del sistema o equipo telefonico. Pueden ser lineas telefénicas de
una central publica, lineas privadas, lineas de enlace con otro conmutador en otra localidad u
oficina. Normalmente este dato sirve para propédsitos de Costeo de la llamada. Por ejemplo, un
Usuario levanta su teléfono y marca 9 para tomar acceso a llamadas locales o de larga distancia,
marca 8 para entrar a un enlace privado a Monterrey, N.L, marca 7 para entrar al conmutador de su
compaiia filial en Detroit, Estados Unidos, etc.

Codigo de Cuenta (Account Code).

Numero que se marca al momento en que se hace o se recibe una llamada para identificar el cliente
o asunto relacionado con esa llamada. Otra acepcion para este término corresponde al nimero
secreto que se marca para poder realizar una llamada de larga distancia. En ambos casos este
codigo es utilizado para identificar a que persona o a que cliente se cargara la llamada, no
importando desde que extension se realizd dentro de la empresa.
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Contrasena (Password).

Forma de proteger el sistema Intertel” contra Usuarios no autorizados. Intertel’ permite definir
contrasenas para varios Usuarios autorizados.

Cursor.

Raya o bloque que parpadea en la pantalla de la computadoray que indica el lugar en que aparecera
el siguiente caracter que se teclee.

Departamento.

Divisidn organizacional utilizada por el sistema Intertel” para agrupar llamadas y costos telefénicos.
Cada extension dentro del sistema pertenece a un departamento.

Direccion IP.

Es un numero que identifica, de manera ldgica y jerarquica, a una Interfaz en red (elemento de
comunicacién/conexiéon) de un dispositivo (computadora, tableta, portatil, teléfono (extensién),
etc.) que utilice el protocolo IP (Internet Protocol), que corresponde al nivel de red del modelo
TCP/IP. Actualmente se utiliza el protocolo IPv4 y se esta integrando muy lentamente el protocolo
IPv6.4

Direccion MAC.

Es unidentificador de 48 bits (6 bloques de dos caracteres hexadecimales (4 bits)) que corresponde
de forma Unica a una tarjeta o dispositivo de red. Se la conoce también como direccion fisica, y es
Unica para cada dispositivo. No todos los protocolos de comunicacion usan direcciones MAC, y no
todos los protocolos requieren identificadores globalmente Unicos.

Disco Duro.

Medio magnético fijo dentro de una computadora, que se utiliza para almacenar informacion.

DOS.

Sistema Operativo de la computadora. (Disk Operating System en Ingles)

Duracién Minima.

Parametro que indica al sistema cuanto debe durar como minimo una llamada para ser procesada.
En caso contrario la llamada se descarta.

Extension.

Numero de un teléfono conectado a un conmutador. En reportes del sistema Intertel® indica el
origen de una llamada saliente, o el destino de una llamada entrante.

Linea Privada.

Linea telefonica entre dos puntos (a pocos metros o a miles de kildmetros) reservada para ser
utilizada por un solo cliente.

Memoria.

Area de almacenamiento con la cual la computadora realiza sus funciones o trabajos. En ella se
procesan programas y datos.

Multilineas.

Sistema telefonico privado. Este tipo de sistema se diferencia de los PBX en que el primero tiene
normalmente menor capacidad y sus teléfonos tienen teclas para entrar a las lineas externas y
extensiones.

Paridad.

Método utilizado por algunos dispositivos de comunicaciones para verificar que los datos fueron
transmitidos correctamente.

PBX o PABX (Conmutador).

Sistema de Conmutacion telefénica privado. (En inglés, Private Automatic Branch Exchange)
Permite a sus Usuarios que marquen un codigo de acceso, y envia sus llamadas a través de
diferentes lineas telefénicas.

Port mirroring (Puerto espejo).
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El puerto espejo o port mirroring es utilizado con un switch de red para enviar copias de paquetes
de red vistos en un puerto del switch (o una VLAN entera) a una conexion de red monitoreada en
otro puerto del switch. Esto es comiUnmente utilizado para aplicaciones de red que requieren
monitorear el trafico de la red, tal como un IDS (Intrusion Detection System). En otras palabras, el
puerto espejo es utilizado para duplicar el paquete en la red donde va el audio y asi poderlo obtener
en el puerto donde se estara monitoreando la red y poder realizar la grabacion sin afectar la llamada
o proceso actual del conmutador y trafico de red.

Puerto serial.

Salida para transmision y recepcion de datos de un dispositivo, utilizado para comunicarse con otro
dispositivo.

Registro.

Unidad menor de datos que puede obtenerse de un archivo, para ser presentada en pantalla o en
un reporte. Cada registro contiene informacién en forma de campos.

Registro de Llamada.

Informacion sobre cada llamada almacenada por el sistema de contabilidad de llamadas. Este
puede incluir fecha, hora, duracion, extension, troncal, nimero marcado, etc.

Release de Software.

Distribucidon de una version inicial de un producto de software, o una nueva mejora a la ultima
version de un producto de software.

RS-232.

Estandar que especifica varias caracteristicas eléctricas y mecanicas para interfaces entre
computadoras, terminales y médem. EL nombre completo original es EIA RS-232 que significa
Electronics Industries Association, Recommended Standard 232; esto es Estandar recomendado
por la Asociacion de Industrias Electronicas de Estados Unidos de América.

SMDR.

Registro detallado de llamadas de un sistema telefonico. (En inglés Station Message Detail
Recording) Facilidad de un sistema telefonico que permite emitir registros de cada llamada
realizada, para que estos sean acumulados, impresos, o utilizados para propdsitos de Costeo,
facturacion o contabilidad de llamadas.

Supervision de Respuesta (Answer Supervision).

Capacidad para detectar cuando una llamada ha sido contestada. Para que un conmutador o equipo
telefonico detecte cuando contestaron del lugar a donde se esta llamando, se requiere que la
central publica envie una senal al conmutador indicandole la respuesta. Esta funcién es muy poco
comun. No todos los conmutadores la pueden detectar, y en la mayoria de los casos hay que solicitar
este servicio a la compaiia telefénica publica.

Switch (conmutador).

Es el dispositivo digital légico de interconexidn de equipos que opera en la capa de enlace de datos
del modelo OSI. Su funcion es interconectar dos o mas host de manera similar a los puentes de red,
pasando datos de un segmento a otro de acuerdo con la direccion MAC de destino de las tramas en
la red y eliminando la conexién una vez finalizada ésta.1

Los conmutadores se utilizan cuando se desea conectar multiples tramos de unared, fusionandolos
en una sola red. Al igual que los puentes, dado que funcionan como un filtro en la red y solo
retransmiten la informacion hacia los tramos en los que hay el destinatario de la trama de red,
mejoran el rendimiento y la seguridad de las redes de area local (LAN).

Tarjeta de red (Adaptador de red).

También se le conoce como adaptador de red.

En el caso de Intertel Recorder se solicitan dos de estas tarjetas o adaptadores. Pueden ser internos
(integrados como parte del servidor o equipo de cdmputo), externos o uno interno y otro externo,
es decir estar o bien puede ser uno integrado y el otro adaptador ser externo.
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Tie Line (Linea de enlace).

Linea telefénica que une dos sistemas telefénicos distantes. Tanto las extensiones como las lineas
Troncales en cualquier punto pueden ser marcadas en forma local, sin tener que entrar al servicio
de larga distancia de la central publica con el consiguiente ahorro en tarifas.

Velocidad en Baudios.

Velocidad con que se transmiten datos por un puerto serial. Se mide en bits por segundo.

Informacién confidencial de Intertel®. Este material no debera ser fotocopiado, copiado, distribuido, o revelado a
personas no autorizadas. Se requiere de la autorizacion previa y por escrito de Intertel®.

141

intertel




iNecesitamos su opinion!

Tenemos como objetivo el seguir brindandole el producto de mayor calidad e innovacién en el
mercado. Estamos seguros de que usted es el que puede ofrecer las mejores ideas y sugerencias.
Si Usted piensa que hay alguna manera de mejorar, jestaremos encantados de recibir su opinion!

iMuchas gracias por su preferencia!

Intersel

Interfases y Sistemas Electronicos S.A.P.I. de C.V.
Oficina Corporativa

Local 2 Planta Baja Edificio N2

Blvd. Antonio Quiroga No 21

Col.El Llano, C.P. 83210
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i n te r te l Teléfono: +52 (662) 210-60-80
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