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Prefacio

Agradecemos su preferencia al haber adquirido nuestro Sistema de Administracion Telefonica Intertel®.
Esperamos que este producto satisfaga plenamente sus necesidades y adicionalmente supere sus expectativas.

Es nuestra intencion que este manual le permita instalar y operar de forma exitosa el Sistema Intertel®, sin
embargo, en caso de que usted no encuentre respuesta a algin tema, no dude en llamar a su Distribuidor
Autorizado con quien adquirid este paquete, o bien, directamente al departamento de soporte técnico de
Intersel. Nos dard mucho gusto poder atenderle.

En este tema se explican los pasos para instalar el Sistema Intertel® en su computadora. Este Manual asume
que usted cuenta con los conocimientos basicos sobre el equipo y el ambiente Windows, incluyendo manejo
de directorios. En caso de no ser asi, dirijase a los manuales de referencia respectivos, que se proporcionan con
su equipo.

Agradeceremos nos haga saber sus comentarios, sugerencias o criticas acerca de nuestros productos, servicios,
documentacion, soporte técnico, servicio y atencién de nuestros distribuidores, y en general cualquier aspecto
relacionado.

Intersel

Interfases y Sistemas Electronicos S.A.P.l. de C.V.
Oficina Corporativa
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Blvd. Solidaridad No. 335
Edif. A Nivel 2
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Capitulo 1 Presentando médulo de Administracion Web
Introduccién

El Sistema Intertel® ha sido un producto de escritorio desde la década de los 90°s; hoy dia los encargados en
el area de telecomunicaciones al encontrarse en constante movilidad, requieren de un producto que permita
mejorar la administracion de sus gastos telefonicos de manera remota, desde cualquier ordenador a través de
la Web.

Por este motivo, Intersel presenta el médulo de Administracion Web. Con esta herramienta podra administrar
y consultar informacion de su gasto telefonico, inclusive aquellos que se encuentran localizados en sitios
remotos. Con el médulo de Administracion Web, podran usuarios de tipo administrador o usuarios con
privilegios, acceder al Sistema Intertel® a través de una aplicacion Web y realizar actividades de administracion
telefénica, limitdndose a la seguridad configurada desde la aplicacion Intertel® escritorio.

Antes de utilizar el médulo de Administracion Web, debera asegurarse que las configuraciones de los médulos
de Servicio de Comunicaciones (Servicio Web) y de Administracion Web, hayan sido realizadas al momento de
haber instalado el producto Intertel®.

Para verificar estas configuraciones, consulte el Capitulo 3 de este manual, especialmente la seccion de
Opciones de Operacién; también deberd dirijase a menu Inicio>Todos los Programas>Intertel 14> Portales
Web, y seleccione “Configuracion de Portales Web”. Al hacer lo anterior se desplegara una ventana de
configuracién indicandole la ruta donde fue instalado cada médulo; en caso de que los campos contenidos en
la pantalla mostrada, se encuentren en blanco, verifique que estos médulos hayan sido instalados desde el
Panel de Control>Programas y Caracteristicas. Si es que estan instalados, simplemente indique la ruta donde
se encuentran instalados; en caso contrario necesitara el disco de instalacion del producto Intertel® y debera
seguir el asistente de instalacion y configuracién. Para auxiliarse consulte la Guia de Instalacién y Configuracién
de Intertel®.

Una de las funcionalidades que ofrece el mdédulo de Administracion Web, es delegar responsabilidades
administrativas a usuarios, permitiéndoles administrar los Cédigos de Autorizacién, dispositivos moviles,
Extensiones y usuarios, a partir de un nivel jerarquico y sus niveles jerarquicos inferiores, a pesar de que no son
usuarios de tipo Administradores Global o Administradores de Sitio. Para lograrlo, el Administrador general
del Sistema Intertel®, debera configurar los privilegios de acceso que tendra el usuario. Por lo tanto, una vez
habilitado el médulo de Administracion Web, sera necesario crear los elementos de tipo usuario que tendran
acceso al Sistema Intertel®, desde el moédulo Administracién Web; y configurar los permisos de seguridad que
tendran éstos, para que las actualizaciones realizadas desde el Web sean consistentes con la informacién del
Sistema Intertel®. Para ello serd necesario configurar lo permisos y/o consultas de la propiedad “Seguridad”,
de un elemento de tipo usuario. Consulte la seccion de Seguridad de usuarios del Capitulo 3 de este manual,
para que identifique el tipo de usuario que usted necesita.



Un paseo a través de la Interfaz Gréfica del médulo de Administraciéon Web

Con el objetivo de que los usuarios utilicen el médulo de Administracion Web sin mayores problemas, se
homologaron gran parte de las pantallas utilizadas en la interfaz grafica con las ventanas del Sistema Intertel ®;
de esta forma los usuarios finales y distribuidores realizaran sus actividades diarias, con la misma facilidad,
como lo hacian anteriormente desde Intertel® escritorio.

Acceso al sistema

Para acceder al médulo de Administracion web, existen dos formas, dependiendo de la configuracion que se
haya realizado al momento de la instalacién del sistema. Las opciones son por medio de autenticacién anénima
(seguridad propia del sistema Intertel®) y por autenticacion basica (seguridad administrada por Windows).
Para conocer mas sobre la configuracién de la autenticacidon anénima o basica, consulte la “Guia de instalacion
y configuracion” del sistema Intertel 14, en la seccion de “Configurar tipo de autenticacion a portales”.

Para acceder al médulo de Administracién Web, abra su navegador de Internet Explorer version 9 o superior y
en la barra de direcciones teclee la direccién del servidor donde se instal6 el médulo. Esta direccion debe
proporcionarsela el Administrador del sistema Intertel®, asi como el usuario y contrasefia para ingresar.

Una vez tecleada la ruta en la barra de Direcciones, presione Enter. Hecho esto, el sistema le solicitara el usuario
y contrasefia. Ingréselos y presione Enter o clic en el boton Aceptar. En caso de que el sistema le muestre una
ventana con los logos de Intertel®, como se muestra en la figura 1.1a, significard que el tipo de autenticacion
que el sistema estd manejando es autenticacion anénima. En caso de que el sistema le muestre una pantalla
como la que se muestra en la figura 1.1b, significard que el tipo de autenticacién configurada es basica. En el
siguiente tema se describe un poco mas sobre este tipo de autenticacién.

El tipo de autenticacion solo significa el tipo de seguridad interna que esta utilizando el médulo. Para efectos
del usuario, es transparente este proceso. Lo Unico diferente para el usuario es el disefio o forma de la ventana
que se le muestra para solicitar las credenciales de acceso.

La siguiente figura muestra la autenticacion andnima o autenticacion default que trae configurada la
Administracion Web:
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Figura 1.1a Pantalla para Acceder al modulo de Administracion Web (autenticacidon anénima)



La siguiente imagen muestra la autenticacion basica:

iexplore
Connecting to Int15.

“JSEF name

H [ Password

Domain: INT15

[[] Remember my credentials

Figura 1.1b Pantalla para Acceder al modulo de Administracion Web (autenticacion basica)
Una vez que el usuario haya pasado los dos filtros de seguridad, entonces el médulo me mostraré la pantalla

principal como se muestra en la figura 1.2. En caso de que el usuario no haya pasado al menos uno de los dos
filtros de seguridad, entonces no se le permitira el acceso.
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Figura 1.2 Pantalla Principal del modulo de Administracion Web

Descripcion de elementos de la Interfaz Grafica

1. Menu Principal. 7. Pestafas del Panel de Elementos.

2. Sitio Activo. 8. Barra de Herramientas.

3. Usuario en Sesion. 9. Barra de Navegacion.

4. Ayuda del Sistema. 10. Panel de Informacién Adicional.

5. Salir del Sistema. 11. Pestanas del Panel de Informacion Adicional.
6. Panel de Elementos. 12. Panel de Vistas.



Ment Principal

Este menu contiene opciones de Apoyo, tales como el @l Visor de Eventos (opcion habilitada unicamente para
ser utilizada por administradores del Sistema Intertel®), opciones de Configuracién para definir las Propiedades
de un Sitio, ademas de la opcion de L2 |r a Portal de Reportes.

Sitio Activo

El “Sitio Activo” describe el nombre del sitio, que en ese momento se encuentra seleccionado y sobre el cual se
realizan las consultas, actualizaciones, etc. El nombre del Sitio Activo se actualiza cuando selecciona otro sitio.

Usuario en Sesion

Indica el nombre del usuario que en ese momento se encuentra autenticado en el médulo de Administracion
Web.

~ Ayuda del Sistema

Al presionar clic en esta opcidn, una ventana emergente aparecera y mostrara la guia de usuario en formato
PDF.

ﬂ Salir del Sistema

Utilizada para salir del moédulo de Administracion Web, o cambiar de usuario.

Panel de Elementos

Este panel concentra la informacién de los elementos de tipo jerarquicos (niveles), usuarios, Codigos de
Autorizacion, Extensiones y Dispositivos Moviles. La mayoria de las funcionalidades realizadas desde el modulo
de Administraciéon Web, se veran reflejadas aqui. Cuando el usuario seleccione un sitio, un nivel jerarquico
desde la Vista de Jerarquias, seleccione algun catalogo desde la Vista de Catédlogos, o desee administrar las
facturas de sus dispositivos moviles, vera los resultados por medio de este panel.

Una vez que se muestra el listado de elementos, la informacién desplegada podra ser administrada seguin sea
requerida. Desde aqui serd posible consultar con mayor detalle la informacién de algun elemento, editarlo,
eliminarlo, entre otras operaciones. Estas operaciones seran posibles a través de la Barra de Herramientas o
Menus Contextuales.

Propiedades del Panel de Elementos

Seleccionar registros o elementos: Para seleccionar un elemento bastara con dar un clic sobre éste. El registro
quedara con un fondo azul indicando su seleccidn. Si desea seleccionar varios registros, presione clic sobre
uno de ellos y posteriormente con la tecla CTRL o Shift y posterior a ello ir dando clic sobre los demas registros.
Consultar y Editar Elementos: Dentro del Panel de Elementos, puede revisar elementos contenidos dentro de
un elemento jerarquico, o bien, consultar los Coddigos de Autorizacidn, Extensiones y Dispositivos Moviles que
fueron asignados a un usuario dando doble clic sobre algun nivel jerarquico o algin usuario. Para consultary
editar las propiedades de un nivel jerarquico, usuario, extension fija, extension mévil o cddigo de autorizacion,
podra hacerlo dando doble clic sobre el elemento y una pantalla con sus propiedades aparecerd, a través de
esa pantalla usted podréa consultar o modificar la informacion; o bien haciendo uso del menu contextual (dando
clic derecho sobre el elemento) y seleccionando la opcién de propiedades.

Menu Contextual desde el Panel de Elementos: Desde este menu tendra las opciones para Agregar elementos
jerarquicos, usuarios, Extensiones fijas, Dispositivos Méviles y Cédigos de Autorizacién. Para tener acceso a
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este, de clic derecho en alguna area en blanco del Panel de Elementos y posteriormente el menu contextual
aparecera.

Asignar elementos: El Panel de Elementos permite reubicar a usuarios, Codigos de Autorizacion, Extensiones
y Dispositivos Moviles a través de la funcionalidad conocida como “Drag & Drop”, es decir, seleccionar los
elementos en el Panel, arrastrarlos y soltarlos en el nivel jerarquico deseado en la Vista de Jerarquias. Recuerde
que no estd permitido reubicar o traspasar elementos entre sitios. Los movimientos que se realicen tendran
que ser dentro del mismo sitio.

Mostrar y Ocultar Columnas: Los datos que se muestran en el panel de elementos son desplegados en
columnas. Si desea ocultar alguna columna, de clic en la flecha que aparece en el a lado derecho del
encabezado de cada columna. Enseguida un menu le serd mostrado, seleccione la opcién de “Columnas” y
posteriormente desactive las casillas de las columnas que desea ocultar (ver Figura 1.3); al desactivar en ese
instante alguna casilla, esta inmediatamente se ocultard. Para mostrar de nueva cuenta las columnas repita el
mismo proceso, solo que ahora active las casillas.

Clave + Descripcion Tipo
| ARE1 %l Ordenar en forma azcendente Mivel Jerarguico
ﬁ' Usu1 il‘ Ordenar en forma descendente Usuario
& usu12 lsuarin
Columnas b Clave
Filtros b Descripcion
Tipo

Figura 1.3 Mostrar y ocultar columnas desde el Panel de Elementos.

Ordenar Elementos: Los registros mostrados en el Panel de Elementos pueden ordenarse de manera
ascendente o descendente. De clic en la flecha que aparece en la columna por la cual desee ordenar. Del menu
de opciones que le serd mostrado, seleccione la opcién “Ordenar en Forma ascendente” o bien “Ordenar en
forma descendente” segun sea requerido (ver Figura 1.4). Inmediatamente después, los registros seran
acomodados en orden alfabético por la columna que selecciond.

Clave | Descripcion
| ARE1 %l Ordenar en forma ascendente
‘E‘ s il Ordenar en forma descendente
£ usuiz
Columnas 3
Fittros 3

Figura 1.4 Ordenar de Manera Ascendente o Descendente desde el Panel de Elementos.

Para facilitar la ordenacion de registros de manera ascendente, simplemente de un clic sobre el encabezado de
la columna deseada. Un segundo clic ordenara los registros de manera descendente.

Filtros: En ocasiones, los registros listados en el Panel de Elementos son tantos que a simple vista no es posible
localizar alguno en especial; por lo tanto este panel cuenta con la funcionalidad de filtrar un elemento en
especifico, o para que solo un grupo de elementos sean mostrados. Para ingresar a esta opcion, de clic en la
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flecha que aparece en la columna que desea filtrar (ver Figura 1.5). Posteriormente seleccione la opcién “Filtros”
del menu desplegado. Seguido a esta accion, se mostrara un cuadro de texto para que usted teclee la palabra,
frase, letra, descripcién o clave que desee filtrar. Inmediatamente después los registros que contengan dentro
de ese campo el texto que usted tecled, sin importar la posicion en donde se ubique ese texto, seran los Unicos
desplegados en el Panel de Elementos.

Clave » Descripcion Tipo
L) ARE1 & | ordenar en forma ascendente Nivel Jerarquico
cﬁ usun il Crdenar en forma descendente Usuario
& usuiz Usuario
Columnas b
Fittros F| g

Figura 1.5 Filtrar Elementos desde el Panel de Elementos.

Una vez que haya utilizado esta funcionalidad, aparecera de otro color la columna por la que decidio realizar
el filtrado de informacion, de esta manera usted, puede asegurarse si tiene activada la opcion de filtros.

Pestanas del Panel de Elementos.

Dentro del Panel de Elementos es posible tener varias “ventanas” abiertas, las cuales se presentan en cada
pestafia del panel. Estas pestaiias se activan automaticamente cuando se selecciona algun catalogo o nivel
jerarquico del Panel de Vistas, o al dar dos clics en un nivel jerarquico o usuario. Para moverse entre las pestafas
solo de clic sobre ellas. Para cerrarlas solo hay que dar clic sobre la “X" que se encuentra en el lado superior
derecho de la pestana.

Por ejemplo, al estar dando de alta usuarios en diversos niveles, se puede tener una pestafia de Usuarios para
revisar cuales han sido dados de alta, otra pestafia para revisar las Extensiones disponibles para asignar y en
otra pestafa los codigos. De tal manera que el Administrador podra moverse entre las pestaiias para consultar
o agregar los elementos que le hagan falta.

Barra de Herramientas.

La Barra de Herramientas se encuentra localizada en la parte superior del Panel de Elementos. Por medio de las
opciones que se muestran en esta barra, es posible realizar procesos para administrar los elementos del Sistema
Intertel®, asi como la administracion basica de planes y servicios contenidos en las facturas de telefonia movil.
Las opciones que se muestran en esta barra de herramientas, varian de acuerdo a la vista que se tenga
seleccionada del Panel de Vistas.

Por ejemplo, al seleccionar un nivel desde la vista de jerarquias, usted podra agregar nuevas jerarquias, usuarios,
Cédigos de Autorizacidn, Extensiones fijas o Dispositivos Moviles, asi como editar, restringir o eliminar
elementos. Silas opciones seleccionadas son referentes a la creacidon de nuevos elementos, estos por omisién,
se crearan en el nivel que se tenga seleccionado desde la Vista de Jerarquias. En caso de que las opciones de
la Barra de Herramientas que se hayan seleccionado, sean de restriccion, renovacion, edicién o borrado,
afectaran directamente al elemento que se tenga seleccionado en el Panel de Elementos.

En la siguiente tabla se explican todas las opciones que son mostradas en la barra de herramientas, recuerde
que estas opciones son mostradas de acuerdo a la vista que se tenga seleccionada, del Panel de Vistas.
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Ir a Nivel Padre: Al utilizar esta opcion, lo enviara al nivel inmediato superior, desde el nivel
jerarquico en el que se encuentre en ese momento. Esta caracteristica permanecera
deshabilitada en caso de tener seleccionado algun Sitio.
Agregar Jerarquias: Al dar clic en este icono, usted podra crear nuevos elementos jerarquicos
dentro de cualquiera de los 10 niveles con los que cuenta Intertel®, dependiendo de los
permisos que le fueron otorgados previamente por el Administrador General del Sistema
Intertel®. Para mayor informacién sobre como agregar jerarquias, consulte la seccion de
“Agregar Nivel Jerarquico”, de este manual.
Agregar Usuarios: Con esta opcidn usted tendra acceso a la pantalla de captura de nuevos
usuarios, dentro del nivel y/o sitio que se requiera. Para mayor informacién sobre como
agregar usuarios consulte la seccién de “Agregar Usuarios”, de este manual.
Agregar Cédigos de Autorizacion: Al dar clic en este icono, usted tendra acceso a la seccién
de captura de nuevos Codigos de Autorizacion, para que posteriormente pueda asignarlos a
los usuarios o a niveles jerarquicos. Si desea mayor informacién sobre Agregar Cédigos de
Autorizacion, consulte la seccion “Agregar Codigos de Autorizacidn”, de este manual.
Agregar Extensiones Fijas: Al dar clic en este icono, usted tendrd acceso a la plantilla para
crear Extensiones fijas. Si desea mayor informacién sobre Agregar Extensiones, consulte la
seccion "Agregar Extensiones”, de este manual.
Agregar Dispositivo Movil: Al dar clic en este icono, usted tendra acceso a la plantilla para
crear un elemento movil. Si desea mayor informacién sobre como Agregar Dispositivos
Moviles, consulte la seccion de “Administracion de Dispositivos Méviles, de este manual”
Renovar Cédigos de Autorizacion: Con esta opcién usted podra renovar los cédigos del
elemento o grupo de elementos que haya seleccionado previamente desde el Panel de
Elementos. La renovacion consiste en generar nuevos Cédigos de Autorizacion de manera
automatica y los asigne a él o los elementos seleccionados. Cabe mencionar que la renovacion
de codigos solo aplica para elementos de tipo jerarquico, usuarios y de tipo Codigo de
Autorizacion. Para mayor informacion sobre la renovacion de codigos, consulte la seccion
“Renovacion Automatica de Codigos de Autorizaciéon”, de este manual.
Restringir Elemento: Al dar clic en este icono, podran deshabilitar a los elementos de tipo
usuarios, Codigos de Autorizacidn y Extensiones seleccionados desde el Panel de Elementos.
Al deshabilitar o restringir estos elementos, los usuarios que deseen hacer llamadas ya no
podran hacerlo, ya sea porque la extension estad restringida, porque el usuario en si esta
restringido o porque el Cédigo de Autorizacidn esta bloqueado. Para mayor informacién sobre
la restriccion de elementos, consulte la seccion “Restriccion y Activacidn del uso telefénico”.
Activar Elemento: Desde la Barra de Herramientas también se permite activar elementos para
que puedan utilizar el servicio telefénico, ya sea activar Cédigos de Autorizacidn, Extensiones
O usuarios.
Editar Elemento: Seleccione el icono en forma de lapiz para editar algin elemento.
Previamente el registro debera estar seleccionado dentro del Panel de Elementos. Con esta
opcion es posible editar cualquier elemento (Cédigos de Autorizacion, Extensiones, usuarios y
niveles jerarquicos).
Eliminar Elemento: Al dar clic en este icono podra eliminar cualquier elemento, ya sea un
elemento jerdrquico, un elemento de tipo usuario, Cédigo de Autorizacion o Extensiones. Cabe
aclarar que los elementos que sean eliminados seran borrados permanentemente. Para
eliminar un elemento, seleccione el registro que desea eliminar en el Panel de Elementos y
posteriormente presione clic sobre el icono de “Eliminar Elementos”.

Tabla 1. Opciones de la Barra de Herramientas.
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Barra de Navegacion

A través de ella se puede navegar o cambiar de pagina cuando los elementos o registros a desplegar superan
a la cantidad de elementos por mostrar en el Panel de Elementos. Asi mismo, cuenta con la opcidén para
actualizar el listado y reflejar los cambios cuando se ha modificado algun registro.

4 4 | pagina  2ded | b Pl @ Mostrar 25 |V Elementos Elementos 26 - 50 de 100 |

Figura 1.6 Barra de Navegacion
A continuacion, se describen los componentes de la Barra de Navegacién:

4 Primera Pdgina: Cuando usted presione clic sobre este icono, en el Panel de Elementos se mostraran los
primeros "N" elementos que se hayan listado en el Panel, como resultado de su consulta, sin importar en qué
pagina se encuentre.

4 Pdgina Anterior: Cuando usted de clic sobre esta opcién, en el Panel de Elementos se mostrara la pagina
anterior de los elementos listados, es decir, mostrara los “N” elementos anteriores.

F  Pdgina Siguiente: Esta opcidn se encuentra después del conteo de las Paginas. Esta opcidon muestra la
siguiente pagina de resultados, es decir, al presionar clic sobre este icono, los siguientes “N” elementos seran
mostrados en el Panel de Elementos.

Ml Ultima Pdgina: Esta opcion se encuentra localizada después de la opcién “Pagina Siguiente”. Cuando
usted presione clic sobre la opcion de “Ultima Pagina“, en el Panel de Elementos se mostraran los ultimos
elementos que fueron el resultado de la consulta solicitada. Sin importar desde qué pagina se encuentre.

i Actualizar: En caso de que haya efectuado algiin cambio en los elementos y estos no hayan sido reflejados
automaticamente en el Panel de Elementos, usted puede utilizar la opcién de “Actualizar”.

Elementos por Mostrar: Localizado enseguida de la opcidn de “Actualizar”. Esta opcidn permite indicar la
cantidad maxima de elementos que seran mostrados en la lista del Panel de Elementos.

Contador de Pdginas: El contador de Paginas se encuentra localizado entre la opcion de Pagina Anterior y
Pagina Siguiente. A través de él se indica cual pagina es mostrada en el Panel de Elementos en ese momento,
ademas de mostrar cudntas paginas son en total.

Contador de Elementos o Registros: Localizado al lado derecho de la Barra de Navegacion. Este contador,
indica el nUmero consecutivo de los registros o elementos contenidos en esa pagina, ademas de indicar cuantos
elementos o registros son en total los listados.

Panel de Informacion Adicional

En este panel se desplegara informacion relacionada con el tipo de vista que se tenga seleccionada desde el
Panel de vistas. Por ejemplo, al encontrarnos en un nivel jerarquico desde la vista de jerarquias y al seleccionar
un usuario desde el panel de elementos, se desplegara su presupuesto consumido y su aprovechamiento de
llamadas; mientras tanto al encontrarnos en la vista de Administracion de Facturas y seleccionar alguna de las
opciones de Planes, Servicios o Facturas, se mostrarén caracteristicas especificas del Plan o servicio que tenga
contratado de acuerdo a su proveedor de telefonia mévil.
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Pestafia del Panel de Informacion Adicional.

La informacion que es desplegada en este panel es por medio de pestafas, lo anterior con el objetivo de
presentar informacion resumida y clasificada de manera conveniente al usuario quien utilizara la aplicacién. El
ndmero de pestafas varia de acuerdo a la vista que se tenga seleccionada en el Panel de Vistas.

Panel de vistas.

Desde esta seccion se puede tener acceso a los diferentes sitios registrados, visualizar la jerarquia de la empresa,
asi como tener control sobre los niveles jerarquicos, catalogos del sistema y a las Facturas Telefonicas de
Celulares que tenga en su empresa. Los resultados de las consultas a los elementos asignados a niveles
jerarquicos, catalogos, y facturas de celulares, que se soliciten en alguna de estas vistas, seran desplegadas en
el Panel de Elementos. El médulo de Administracién Web, cuenta con Tres Vistas, la Vista de Jerarquia, donde
se despliega la estructura organizacional de su empresa por cada sitio dado de alta en el Sistema Intertel®, la
Vista de Catadlogos, donde se desplegaran los catdlogos de niveles jerarquicos, usuarios, Codigos de
Autorizacion, Extensiones y Dispositivos Moviles; y por ultimo la vista de Administracién de Facturas, donde se
realizard la gestién de planes, servicios y facturas de telefonia movil.

Propiedades del Panel de vistas

Reajustar ancho y alto del area: Una de las propiedades que tiene este panel de vistas es que puede reajustar
el ancho de su tamafo, con la finalidad de ampliar la visién de su contenido o bien para dar mas espacio al
Panel de Elementos. Para lograrlo, seleccione el contorno derecho del panel, presione clic y sin soltarlo, ajuste
su tamafio hacia un lado u otro. Otra opcidn para dar mas espacio al area de alguna de las Vistas, es reajustar
el alto de su tamafo. Posicione el mouse sobre la linea punteada que se localiza en el encabezado de la Vista
inferior (véase figura siguiente), de clic sobre él y sin soltarlo, reajuste el area hacia arriba o hacia abajo, seguin
requiera.

Vistas <
oy Jerarquia e
=2 '@ México -
= | Automdviles v Camiones Facia F
[=)|__| Direccion
=[] Gerencia General &
Catlogos % -
| | Comparias -
|| Divisicnes -

a Administracidn de Facturas -
a Facturas de Dispositivos Maviles

1.7 Reajustar alto del area de una vista

Ocultar area: Ademas es posible ocultar este panel. Para ocultarlo de clic sobre el icono que tiene como
imagen dos flechas hacia la izquierda, como se muestra en la figura siguiente. Para mostrar nuevamente el
panel, realice el proceso contrario, dando clic en el icono con flechas que apuntan hacia la derecha.

Vistas £

a o |
saw Jerarquia #

1.8 Icono para Ocultar Panel de Vistas
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Intercambio de Posicion: Todas las vistas contenidas en este panel, tienen la propiedad de intercambio o
reacomodo, simplemente de clic sobre la vista de jerarquia, de catdlogos o de Administracién de Facturas y
arrastrela hacia el lugar o posicién donde desea reacomodarla; una vez que haya soltado el boton del raton, la
vista seleccionada tomara el lugar o posicion hacia donde decidié reubicarla.

Minimizar una vista: Todas las vistas contenidas en este panel, tienen la propiedad de ser minimizadas, es
decir, si se esta utilizando en ese momento la Vista de Jerarquias, es posible ocultar momentaneamente la Vista
de Catalogos. Para lograr esto, de clic sobre el icono con simbolo de menos, localizado en la esquina superior
derecha de la Vista.

Catalogos =
| | Comparfiias
|| Divisiones -

1.9 Minimizar vista de Catalogos

Si desea mostrar nuevamente esta Vista, de clic sobre el icono con simbolo de més. Enseguida se describen
cada una de las vistas contenidas en este panel y las acciones que pueden realizarse a partir de ellas:

Vista de Jerarquia

En esta vista se identifican todos los niveles jerarquicos contenidos en todos los sitios del Sistema Intertel® de
escritorio. Aqui es donde se debe seleccionar el sitio en el cudl se desea trabajar, el sitio seleccionado sera el
que quede habilitado para cualquier operacién que se realice por medio del médulo de Administracion Web,
tales como consultas, agregar nuevos elementos, eliminar, modificar, etc.

Para mostrar los subniveles contenidos dentro de un nivel jerarquico, solo expanda cada nivel, presionando clic
sobre el icono con simbolo de mas (+), como se muestra en la figura siguiente, o bien presione doble clic sobre
el nivel. Para hacer el efecto contrario, ocultar los subniveles asociados a una jerarquia, solo presione clic sobre
el icono representado con el simbolo de menos (-) que se localiza a la izquierda de cada nivel o bien presione
doble clic sobre el nivel. También podra expandir de manera automatica a partir del nivel jerdrquico
seleccionado y los niveles contenidos en éste, presionando el botén de “Expandir Nivel Jerarquico
Seleccionado”, localizado en la barra de la vista de jerarquia. Hecho lo anterior, usuarios, Codigos de
Autorizacion, Extensiones, Dispositivos Méviles o niveles jerarquicos, contenidos dentro de la estructura
jerarquica seleccionada, se mostraran en el Panel de Elementos.

Desde esta vista, también puede realizar otras acciones como Agregar elementos dentro de un nivel jerarquico,

o propiedades de ciertos elementos. Para mayor informacién consulte la seccion “"Administracion de
elementos”, de este capitulo.
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La siguiente figura, muestra la Vista de Jerarquias expandida:

Administracion Web intertel I
| ) sistema = | Ir a Portal de Reportes Sitio Activo: México | Usuario: Francisco Lopez Magafia | - Ayuda ﬂ Salir
Vistas 4 [ ) Bienvenida ” s Direccién * l
+5 Jerarquia el S&SBR 225 S0
2@ Mexico ) Clave Descripcion Tipo
=[] Automdviles y Camiones Facia .
i || ARE1 Gerencia General Nivel Jerarguico
=[] Gerencia General & usut Asistente Usuario
= Gerencia Administrativa & usu1iz Director General Usuario
|__| Recursos Humanos
[--] Crédito y Cobranza
|| Contabilidad
|| Sistemas
|__| Gerencia Vias Pasaje
[ Administracion de Ventas
[ Coordinacion Sprinter
[ Gerencia Vias de Carga U4 4 | Pagina 1(del| ¥ ¥l @ Mostrar 25 | v Elementos Elementos 1 -3 de 3
|__| Gerencia de Refacciones ¥
. || Gerencia Servicio Cami J F ” Aprovechamiento de llamadas l
'@ Monterrey ) ) n
RESUMEN DE PRESUPUESTOS: DIRECCION (DIV1) /JHNIVEL JERARQUICOD
Catélogos =
- PRESUPUESTO ASIGHNADO ADICIONAL EJERCIDO DISPOMNIELE
|| Compaiiias -
| | Divisiones B S IMPORTE (MNX) $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
| |Areas = N
@ puRACION (MIN) 0.00 0.00 0.00 0.00
a Administracidn de Facturas =
BFactura.sde Dispositivos Maviles # NO. LLAMADAS 0 0 0 0
i
12:14:25 PM

Figura 1.10 Seleccionar sitio en la Vista de Jerarquias

Ademas de poder realizar las acciones anteriores desde esta vista, se tienen dos propiedades extras, las cuales

se describen a continuacion:

Propiedades de la Vista de Jerarquias

+

puede utilizar la opcidn de “Actualizar”.

@ Expandir Estructura Jerdrquica: Al utilizar este botdn, podra identificar todos los niveles jerarquicos

2| Actualizar Estructura Jerdrquica: En caso de que algun usuario haya efectuado algin cambio en los
elementos jerarquicos y estos no hayan sido reflejados automaticamente en la vista de jerarquias, usted

contenidos a partir del nivel jerarquico o sitio que haya seleccionado desde la vista de jerarquias.

Vista de Catdlogos

Desde esta vista se tiene acceso a los catadlogos disponibles en el sistema. Cada catadlogo contiene un listado
de todos los elementos dados de alta en el Sistema Intertel® que coincidan con el tipo de catdlogo
seleccionado, sin importar donde se encuentren ubicados, pero que correspondan al sitio seleccionado
previamente en la Vista de Jerarquias. Recuerde que las operaciones realizadas a través de los Catalogos, seran

sobre el Sitio que se encuentre Activo en ese momento.

Los catalogos disponibles en el mddulo de Administracion Web se listan a continuacion:

e (Catdlogo de elementos de Nivel 1 (Compaiiias).

e Catdlogo de elementos de Nivel 2 (Divisiones).

e C(Catédlogo de elementos de Nivel 3 (Areas).

e Catdlogo de elementos de Nivel 4 (Centros de Costo).
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e (Catdlogo de elementos de Nivel 5 (Departamentos).
e Catdlogo de elementos de Nivel 6.

e Catdlogo de elementos de Nivel 7.

e (Catadlogo de elementos de Nivel 8.

e Catdlogo de elementos de Nivel 9.

e (Catdlogo de elementos de Nivel 10.

e Catdlogo de Usuarios.

e (Catdlogo de Codigos de Autorizacién.

e (Catédlogo de Extensiones.

e Catdlogo de Dispositivos Moviles.

Las funcionalidades disponibles para cada catalogo, son las siguientes:

Consultar elementos:

Para consultar elementos, bastara con dar clic sobre el catdlogo que desee. Posteriormente se desplegaran los
resultados en el Panel de Elementos. Una vez realizado lo anterior, tendra control sobre estos elementos ya
sea para editarlos, ordenarlos, buscar un elemento en particular, afiadir los faltantes e inclusive eliminarlos,
haciendo uso de las opciones de la barra de herramientas.

Agregar Elementos:

Desde la vista de catdlogos usted puede agregar nuevos elementos, dependiendo del catdlogo que tenga
seleccionado. Bastara con dar clic derecho sobre el catdlogo del elemento que desee agregar para que se
despliegue el menu contextual y posteriormente seleccione la opcién de “Agregar..."”; o también podra hacerlo
utilizando los iconos de la barra de herramientas.

Vista de Administraciéon de Facturas

Desde esta secciéon podra tener acceso a la facturacion de telefonia movil de su empresa. Por medio de la barra
de herramientas o menu contextual del Panel de elementos, podra realizar la administracién basica en estas
facturas; la administraciéon consiste en editar, consultar o eliminar facturas, que hayan sido importadas
previamente desde el Sistema Intertel®.
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Capftulo 2 Gestién de telefonia fija
Administracién de Elementos

En este capitulo se explican las diferentes formas en las que se realiza la Administracion basica de los elementos
utilizados por el Sistema Intertel®, En esta seccidon aprendera a Crear, Consultar, Editar o Eliminar Niveles
Jerarquicos, Usuarios, Cédigos de Autorizacion y Extensiones. Asi mismo aprendera cémo es posible asignar
presupuestos a estos elementos y restringirlos en caso de haber excedido el presupuesto que les fue asignado.
Antes de realizar alguna de las acciones que se explicaron en el parrafo anterior, empezaremos explicando los
elementos que utiliza el Sistema Intertel®.

I Niveles Jerarquicos

Una estructura Jerarquica o Jerarquia es el equivalente a un organigrama de una empresa. Normalmente se
hace una réplica de la estructura organizacional de la empresa dentro del Sistema Intertel® a través de los
niveles jerarquicos, con el objetivo de crear dentro de cada nivel los elementos que la conformen, ya sean
usuarios, Extensiones, Dispositivos Moviles o Codigos de Autorizacion. Lo anterior, ademas de lograr un control
y orden en la administracion, permite localizar rdpidamente estos elementos y elaborar reportes por
departamento, divisién, area, etc.

Un elemento jerarquico en el Sistema Intertel® es representado por el icono de un folder y representa un
elemento organizacional en la estructura de su empresa; entendiendo por elemento organizacional, alguna
divisién, area, centro de costo, departamento, etc. El Sistema Intertel® cuenta con 10 niveles jerarquicos, es
decir, la estructura organizacional permitida en Intertel® es hasta de 10 niveles de profundidad (ver Figura 2.1)

I Nivel 1 (Compafiia)
3. Nivel 2 (Divisién)

3.{_] Nivel 3 (Area)

3 _..| Nivel 4 (Centro de Costo)
iu(_',_J Nivel S (Departamento)
.45/ Nivel 6
L0 Nivel 7
3.4/ Nivel 8
3.4 Nivel 9
3.4 Nivel 10

Figura 2.1 Niveles jerarquicos

Agregar un Nivel Jerarquico

Existen varias formas en las que se puede crear niveles jerarquicos, haciendo uso de la funcionalidad asignada
a la Vista de Jerarquia o de Catalogo, o por medio de la barra de herramientas o menu contextual del panel de
elementos. Antes de agregar un nivel jerarquico asegurese de seleccionar el sitio o nivel dentro del cual desea
agregar el nuevo elemento. A continuacién, se describen las posibles formas en que puede agregar un nivel
jerarquico:
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Agregar un Nivel Jerarquico desde la Vista de Jerarquias:

Para agregar un nivel jerarquico desde la Vista de Jerarquias, solo posiciénese sobre el sitio donde desea crear
el nivel jerarquico o bien sobre el nivel jerarquico dentro del cual creard el nuevo nivel jerarquico.
Posteriormente presione clic derecho para que se muestre el menu contextual y posteriormente y seleccione la
opcién “Agregar”, como se muestra enseguida.

Vistas I ) Bienvenida l
oo, Jerarquia E] ]| g & A
E@Héxicu Clave
E@Mnnteney
[ ARE1
@ Agregar b [Cg Compafiia
- & v
Vistas [ J Bienvenida [,;E-. Recursos Humar
s Jerarquia Ceel® 3&RBEB | 23!
e @ México Clave Descripcion
= | Automdviles v Camiones Facia
=[] Direccién
=[] Gerencia General
aee S ——

| @ Agregar P | [Cg Departamento
| t’g Renovar .E, Usuario
| @ Eliminar fﬁg Codigo de Autorizacion
=l Propiedades Extension
= - (B, Dispositivo Mévil
|__| Coordinacion Sprinter .
||i]44 Pagina 1det| b Kl

|| Gerencia Vias de Carga
Figura 2.2 Agregar Nivel Jerérquico desde la vista de Jerarquias

Agregar un Nivel Jerarquico desde la Vista de Catalogos
Seleccione el nivel jerarquico que desea crear desde la Vista de Catalogos, presione clic derecho para obtener
el Menu Contextual y posteriormente de clic en la opcidn “"Agregar”, como se muestra en la figura siguiente

i Vistas |«
{§ catslogos =
| | Compaiiias
| ) Divisiones
[ Areas

| Centros d [ Agregar Area
| | Departa

[5 Nivel &

[5] Nivel 7

|5 Nivel 8

[5 Nivel 9

23] Nivel 10

§ Usuarios

-~ Codigos de autorzacidn
() Extensiones

o
@

i Jerarquia +
Figura 2.3 Agregar Nivel Jerarquico desde la Vista d

D

Catalogos
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Agregar un Nivel Jerarquico desde el Panel de Elementos

Existen dos maneras en las cuales puede Agregar un nivel jerarquico por medio del Panel de Elementos, esto
es, haciendo uso de la barra de herramientas o a través del mena contextual. Bastara con seleccionar el sitio o
nivel jerarquico desde la vista de jerarquias, dentro de la cual desea crear un nuevo nivel jerarquico. Seguido a
esto de clic sobre el icono agregar jerarquia de la barra de herramientas, posteriormente le mostrara la pantalla
para Agregar un nuevo Nivel Jerarquico, véase figura siguiente:

_]' Bienvenida || ;o Recursos Humanos "l
B Q& eB0 2250

Clave

| Agregar un nuevo nivel jerarguico l

Figura 2.4 Agregar Jerarquia desde la Barra de Herramientas

La segunda opcién es posiciondndose en cualquier area disponible que se encuentre dentro del Panel y dando
clic derecho para obtener el Menu Contextual. Seguido a esto, seleccione la opcion de agregar nivel jerarquico;
normalmente aparecera la palabra “Agregar” seguida del Nivel Jerarquico a crear (ver Figura 2.5).

Clave Descripcion Tipo
=5 D1 Direccion Mivel Jerarquico
.ﬁ. FLOPEZ Francisco Lopez Magana Usuario

Agregar Division
Agregar Usuario
Agregar Codigo de Autorizacion

Agregar Extension

Ll & & &

Agregar Dispositivo Mowvil

Propiedades

Figura 2.5 Agregar un Nivel Jerarquico desde el Panel de Elementos

Pantalla para Capturar Jerarquias

Una vez que se ha seleccionado la opcion de agregar un nivel jerarquico, aparecera la pantalla de captura de
la a Figura 2.6. Esta pantalla estd formada por las siguientes pestaiias: General, Supervisores y Renovacién de
Cddigos. Esta Ultima pestafia, solo sera mostrada si su Sistema Intertel® cuenta con el médulo de Smart
Manager. A continuacién, se describen los campos a capturar en cada Pestaia:

General
Dentro de esta pestaia se solicitan los datos basicos del elemento jerarquico a crear.

e Clave:

Capture la clave con la que desea identificar el elemento jerarquico. La Clave acepta un maximo de 12
caracteres, los cuales pueden ser letras, nimeros o combinaciéon de ambos.
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e Descripcion:
Capture el nombre del elemento jerarquico, en este caso puede ser el nombre de la compafiia, area,
departamento, etc. En este campo se acepta un maximo de 50 caracteres, el cual también puede ser
conformado por numeros y letras.

¢ Nivel Padre:
Para la creacion de elementos jerarquicos dentro de los niveles del 2 al 10 es necesario indicar el Nivel Padre,
si es que selecciond la opcion de agregar el nivel jerarquico desde la Vista de Catalogos. En la parte inferior de
la pantalla de captura, se le solicitara seleccionar el nivel jerarquico donde desea crear este elemento, es decir,
el Nivel Padre. En el caso de que se haya seleccionado la opcion de agregar jerarquias desde la Vista de
Jerarquias, en la pantalla de captura ya aparecera por default seleccionado el Nivel Padre.

|| Editando el nivel jerarguico "G ia Administrativa” *
Clave: CCTO1 100 -
Descripcion: Gerencia Administrativa 80
General H Supervisores H Renovacdon de Codigos
60 -
Nivel Padre: ARE1 - Gerencia General DOEste
Areas 40 - @ Oeste
|__| Gerencia General 20 - DO Norte

ler 2do 3er 4to
trim.  trim.  trim.  trim.

| Aceptar || Cancelar |

Figura 2.6 Ejemplo de Captura de una nueva Jerarquia

Supervisores

Desde esta pestaia podra asignar al usuario que sera el supervisor del nivel que esta creando, con la finalidad,
de que éste reciba notificaciones sobre el presupuesto consumido por sus subordinados, o notificaciones sobre
los Codigos de Autorizacién que han sido renovados; incluso aquellas notificaciones que han sido configuradas
como alarmas en el Sistema Intertel®. Si desea obtener mayor informacion sobre el tema de Notificaciones,
consulte la seccion de “Notificaciones” del médulo de Smart Manager.

Para asignar un usuario supervisor, presione clic en el boton “Agregar Usuario”, posteriormente una ventana
con el listado de los usuarios sera mostrada; seleccione de la lista, el usuario supervisor a asignar para el
elemento jerarquico y posteriormente presione el boton “Elegir’. Puede utilizar doble clic para asignar dicho
usuario. Podra utilizar el cuadro de texto con titulo “Filtro” para, filtrar el listado y asi reducir la lista de usuarios.
El sistema relacionara la frase que se indiquen dentro de este campo, dentro de la descripcién o clave del
usuario, sin importar su posicion. Por ejemplo, en la Figura 2.7, se filtré el listado de usuarios con los que
contengan en su clave o descripcion con la frase “NDU".

Para que en el Portal de Reportes de Intertel (IPR), aparezca el tab de "Personal” a cargo a
los usuarios de tipo supervisor, sera necesario que se asigne un supervisor al elemento
A jerarquico deseado desde la Administracion Web, tal como se describen en esta seccion.
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La siguiente figura muestra el listado de usuarios a seleccionar para asignarlo como supervisor al elemento
jerarquico.

|| Editando el nivel jerarguico "Direccion” *
Clave: DIVi
Descripcidn: Direccidn

General Supervisores H Renovacon de Codigos

&,Agregar Usuario @,\5’ Liberar |

| Usuarios *®
Filtro: * | £ Elegir feg
£, ADMIN - ADMINISTRADOR -

ﬁ, FLOPEZ - Francisco Lopez Magana

£ UsU1 - Asistente

£ UsU10 - Facturacisn

£, USU11 - Torre de Control

£, USU12 - Director General

£ USU13 - Gerente General

£ UsU14 - Gerente Administrativo

£, USUAS - Dario Romén Gutierrez

£, USUA16 - Oscar Enriguez Galindo Mendoza
ﬁ, USU1T - Roberto Rodriguez Enriquez

| Aceptar || Cancelar |
Cerrar

Figura 2.7 Ejemplo de consulta desde la Vista de Jerarquias

El modulo de Administracion Web, también permite asignar varios usuarios supervisor a un mismo nivel
jerarquico. Una vez que haya terminado de asignar dichos usuarios a la pestafia de Supervisores, presione el
botdn “Cerrar”, para devolverse a la Pantalla de Captura.

En caso de que se haya equivocado al seleccionar el Usuario Supervisor, entonces seleccione dicho usuario y
presione el boton de “Liberar”, desde la Pestafia de Supervisores.

Renovacion de Cédigos

La pestaiia de Renovacion de Cédigos sera mostrada solamente si su Sistema Intertel®, cuenta con el médulo
de Smart Manager. Para obtener informacién sobre como renovar Cédigos de Autorizacion consulte la seccién
“Renovacion de Cédigos”, de este manual.

Cuando los datos, en las diferentes pestafias, hayan sido capturados correctamente, presione el boton
"Agregar” para grabar los datos. En caso de haberse equivocado de nivel donde deseaba crear el elemento, o
se haya equivocado de catédlogo, presione el boton "Cancelar” para devolverse a la pantalla principal del
sistema. Los elementos jerarquicos que haya creado podran ser consultados en el Panel de Elementos. Para
mayor informacion consulte la seccion “Consultar Nivel Jerarquico”.

Consultar Nivel Jerarquico

Para consultar un nivel jerarquico, ya sean compaiiias, divisiones, areas, centros de costo, departamentos o
cualquiera de los niveles del 1 al 10, el médulo de Administracion Web cuenta con varias opciones, las cuales
se describen a continuacioén:

Consultar Nivel Jerarquico desde la Vista de Jerarquias

Desde la Vista de Jerarquias, de clic sobre el nivel que desea consultar, para ello puede ir expandiendo nivel

por nivel hasta que encuentre el que desea consultar o utilizando la propiedad de expandir la estructura

jerarquica. Una vez que ha seleccionado el nivel, le aparecerén en el Panel de Elementos los subniveles que
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pertenecen al nivel jerarquico que selecciond, asi como las Extensiones, Dispositivos Moviles, Cédigos de
Autorizacion y usuarios que también pertenecen a este nivel.

Vistas < :) Bienvenida || ;o3 Gerencia Administrativa "]

cia Jeraraua et S RBE IR0 S0
= '@ Mexico Clave Descripcion Tipo
=[] Automdviles y Camiones Facia
. - == DPTOM Recursos Humanos Mivel Jerarguico
=[] Direccion
= Gerencia General 2 DPTOZ Crédito y Cobranza Nivel Jerarguico
= || Gerencia Administrativa =5 DPTO3 Contabilidad Mivel Jerarquico
|- Recursos Humanos [ DFTO4 Sistemas Nivel Jerarguico
|| Crédito v Cobranza . ) )
& Usu14 Gerente Administrative Usuario

|| Contabilidad

|_| Sistemas
|| Gerencia Vias Pasaje
[ Administracidn de Ventas
|| Coordinacion Sprinter
|__| Gerencia Vias de Carga
|__| Gerencia de Refacciones
|__| Gerencia Servicio Camiones

l@ Monterrey

Figura 2.8 Consulta desde la Vista de Jerarquias

Asi mismo la propia Vista de Jerarquias, a través de su propiedad de expandir y contraer sus elementos, funciona
para consultar la estructura de los sitios que se tienen registrados en el Sistema Intertel®. La consulta a través
de la Vista de Jerarquias se recomienda para buscar un elemento en especifico de un sitio en especifico.

Consultar Nivel Jerarquico desde la Vista de Catalogos

De clic sobre algun catédlogo de los niveles jerarquicos que se muestran en la Vista de Catalogos, por ejemplo:
si desea consultar las compafiias o nivel 1, presione clic sobre el catdlogo con la descripcién de “Compafiias”,
inmediatamente después, le aparecera en el Panel de Elementos todas las compafias registradas en el sistema,
segun el sitio en el que se encuentre. Para seleccionar el sitio solo presione clic en la Vista de Jerarquias, sobre
el sitio que desee.

Vistas L :J' Bienvenida | || Compaifiias "l

oy Jerarquia tzle gL 2 EE
Catalogos ~ | Clave Descripcion Pertenece A
|5a ] Companss % [ Autemdviles y Camiones Facia '@ México
| Diviziones
| Areas

|

|

|| Centros de costo
|| Departamentos

|| Nivel&

[ | Nivel 7

|| Nivel 8

|| Nivel 3

[ Mivel 10

ﬁ Usuarios

_’,) Codigos de autorizacion
'ﬁ Extensiones

¥ Dispositivos Mivies

Figura 2.9 Ejemplo de Consulta desde la Vista de Catalogos
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Para los casos en los que no se conoce la ubicacion del elemento jerarquico a consultar, es decir, no se sabe
con precision dentro de qué nivel se encuentra, la consulta a través de la Vista de Catalogos es la sugerida.

Consultar Nivel Jerarquico desde el Panel de Elementos

Filtros:

Los Filtros solo se podran realizar dentro del listado de elementos que se encuentre en ese momento en el
Panel de Elementos. Si desea filtrar solo la informacion referente a los elementos jerarquicos y excluir las
Extensiones, Dispositivos Moviles, Codigos de Autorizacion y usuarios, en la parte superior derecha del Panel
de Elementos, posicidnese sobre el encabezado “Tipo”. Hecho lo anterior, le aparecera una flecha hacia abajo
indicando que hay un menu. De clic sobre la flecha; posteriormente, seleccione la opcion “Filtros” y luego
“Niveles Jerarquicos”, inmediatamente el Panel de Elementos le mostrara solamente la informacion de los
elementos jerarquicos registrados en ese nivel (ver Figura 2.10), ademas de que la columna “Tipo” cambiara de
color, para indicar que existe un filtro en ella. Los Filtros por Tipo solo se aplican para cuando se consulta a
través de la Vista de Jerarquias.

Clave Descripcion Tipo -

Pli-it SELLEID L ETiE | %l Ordenar en forma ascendente

-/ pPTOZ Crédito y Cobranza El Ordenar en forma descendente

=5 DPTO3 Contabilidad

|| DPTO4 Siztemas Columnas b
Miveles Jerarguicos Fittro= 3
Usuarios

Codigos de Autorizacion
Extensiones

Dispositivos Maviles

Figura 2.10 Consulta de elementos utilizando el Filtro por Niveles Jerarquicos

Ordenar:

Para ordenar de manera ascendente, de clic sobre el encabezado de “Clave” o “Descripcion” respectivamente,
o de clic en la flecha hacia abajo que aparece en la columna Clave o Descripcion, para seleccionar alguna de
las 2 opciones de ordenacion. Bastara con un clic sobre el encabezado para ordenar de manera ascendente.
Para Ordenar de manera descendente presione clic por segunda vez sobre el encabezado seleccionado.

Filtrar por Clave o Descripcion:

Para realizar un filtro por Clave o Descripcion, solo de clic en la flecha hacia abajo del campo por el cual desea
filtrar, posteriormente, presione clic sobre la opcién “Filtros”, le aparecera un cuadro de texto, en el cual podra
capturar la palabra, frase o clave deseada. No es necesario capturar la frase completa, bastara con solo una
parte de ella, no importa si es la parte inicial, final o de en medio del texto o clave que esta buscando. Una vez
que se haya aplicado el filtro, el titulo de la columna cambiara de color. En la Figura 2.11 se muestra un ejemplo
para un filtro por descripcién, en el cual se desea encontrar todas las descripciones que contengan la letra “S".
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Una vez realizado lo anterior se desplegara de manera inmediata el resultado en el Panel de Elementos.

Clave Descripcion - * Tipo
£ usu14 Gerente Administrative 4| ordenar en forma ascendente
L DPTO1 FERLTEIE HINETIE | El Ordenar en forma descendente
|| DPTO4 Sistemas
Columnas 3
Fitros b J Ty | g ||

Figura 2.11 Filtrado por Descripcion.

Editar Nivel Jerarquico

En ocasiones es necesario hacer ajustes a la descripcidon de la jerarquia o reubicar un elemento jerdrquico en
otro nivel, debido a cambios en la empresa. Para estos casos existen varias maneras de efectuar esos cambios,
una de ellas es por medio del Panel de Elementos y la otra es por medio de la Vista de Jerarquias.

Editar Nivel Jerarquico por medio del Panel de Elementos:

De los registros listados en el Panel de Elementos, seleccione el nivel jerarquico que desea modificar, presione
clic derecho sobre él para obtener el Menu Contextual y seleccione la opcion de “Propiedades”. Hecho lo
anterior, se mostrara la pantalla de edicion, esta pantalla es similar a la pantalla de captura de una nueva
jerarquia. Véase la figura que se muestra a continuacion:

|_| Editando el nivel jerarquico "Division Sur"

Clave: DSUR1

Descripcion: j‘Di\(isiBn Sur

vGeneral H Supervisores ” Renovacién de Codigos

Nivel Padre: CIAl - Compafiia del Noroeste

( Compaiiias l
|| Compafiia del Noroeste
|| Compania del Sureste

|. Aceptar H Cancelar |

Figura 2.12 Pantalla de Edicion de elementos Jerarquicos.

En la pantalla de edicion, modifique el campo Descripcidn y/o seleccione en la parte inferior el nuevo nivel al
que pertenecera el elemento (Nivel Padre) segun lo requiera. El Unico campo que no permite ser modificado
es la clave. Presione el boton “Aceptar” para grabar los cambios. En caso de que no desee modificar ese registro,
solo presione el boton “Cancelar”.
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El médulo de Administracion Web también permite editar varios elementos jerarquicos al mismo tiempo. Estos
elementos deberan ser del mismo nivel, permitiendo como edicién simultdnea cambiar su Nivel Padre, es decir,
el nivel a donde pertenecen. Otra forma de editar el registro desde el Panel de Elementos, es a través de la
Barra de Herramientas. Previamente seleccione el registro a modificar en el listado del Panel de Elementos,
enseguida presione clic sobre el icono con forma de lapiz. Para desplegar la pantalla de edicidn.

Editar Nivel Jerarquico por medio de la Vista de Jerarquias:

Seleccione el nivel jerarquico desde la Vista de Jerarquias y de clic derecho para desplegar el Menu Contextual,
después, seleccione la opcién “Propiedades”; enseguida le aparecera la pantalla de edicion. Dentro de la
pantalla de Edicién, haga las modificaciones que considere necesarias para la Descripcidon de la jerarquia y
seleccione el nivel a donde pertenecera ese elemento, si es necesario. Una vez efectuados los cambios, presione
el boton “Aceptar” para grabar el registro, en caso contrario presione el boton “Cancelar”.

Eliminar Nivel Jerarquico

El modulo de Administraciéon Web, permite a los usuarios eliminar niveles desde la Vista de Jerarquias por
medio del Menu Contextual y desde el Panel de Elementos a través del Menu Contextual y la Barra de
Herramientas. Recuerde que una vez eliminados los registros, ya no hay forma de recuperarlos.

Eliminar un Nivel Jerarquico desde la Vista de Jerarquias

Seleccione el elemento jerarquico que desea eliminar, posteriormente, presione clic derecho para desplegar el
menu contextual, una vez efectuado esto, de clic sobre la opcidén “Eliminar”, como se muestra a continuacion.

Vistas

5

soy Jerarquia -

[ (4 Sistema Local

= '@ Facia Mexico

= Automdviles v Camiones Facia
=[] Direccion
[=[__| Gerencia General

I_l Gerencis_fdministratire
[~ Geren| & Agregar F
) Admin <= Renovar
[~ Coordi -
= Grenc @ Eliminar

(& [5] Geren Propiedades
H 5 Geren

Figura 2.13 Eliminar elementos en un nivel jerarquico.
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Eliminar un Nivel Jerarquico desde el Panel de Elementos
Existen dos maneras en las que puede eliminar un nivel jerarquico desde el panel de elementos, una de ellas es
haciendo uso de la opcién eliminar localizada en la barra de herramientas, o utilizando la opcién eliminar del
menu contextual. Seleccione el elemento a eliminar desde el Panel de Elementos. Posteriormente presione clic
derecho sobre el elemento para que el Menu Contextual sea desplegado. Una vez efectuado esto, presione clic
sobre la opcién “Eliminar”, como se muestra en la Figura 2.14.

Clave Descripcion Tipo

[=5] DPTO1 Recursos Hu Mivel Jerarguico

=5 DPTO2 Credito y CD. & Agregar bl Mivel Jerarguico

[5] OPTO3 Contabilidad .ﬁ Renowvar Mivel Jerarguico

[Z5] DPTO4 Sistemas @ Eliminar I}, Nivel Jerarguico

ﬁ. usu14 Gerente Adn Usuario
Fropiedades

Figura 2.14 Eliminar un elemento jerarquico desde el Panel de Elementos

Es posible eliminar varios registros al mismo tiempo, solo seleccione el grupo de elementos a eliminar
presionando la tecla CRTL o la tecla Shift y dando clic sobre cada elemento. Los registros seleccionados
quedaran en azul. Posteriormente presione clic derecho y seleccione la opcion “Eliminar”.

Una vez que se ha presionado el botén de Eliminar, le aparecerad una ventana de Confirmacién y Advertencia
(ver Figura 19.15), indicando que el elemento seleccionado serd borrado definitivamente del sistema y que
todos los elementos contenidos dentro de él o dentro de sus subniveles de tipo extension, usuario o Codigo
de Autorizacién, seran transferidos a la raiz del sitio.

' Administracién Web: Eliminar elementos X
9 ) ¢Estd sequro de eliminar los elementos seleccionados?
-
Si un Nivel Jerarquico o un Usuario es eliminado, los

elementos contenidos asi como los de sus subniveles seran
reacomodados dentro del sitio.

[ | e —

Figura 2.15 Mensaje de Confirmacién y Advertencia al Eliminar una Jerarquia

De clic en el boton “Si” para eliminar el nivel jerarquico y todos sus subniveles. Presione el botén “No” para
cancelar la operacion.
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&’ Usuarios

El concepto de usuarios, hace referencia a las personas que forman parte dentro de la jerarquia de una empresa.
Es decir, dentro de un organigrama, las personas se encuentran asignadas a un nivel jerarquico, tal como un
departamento o area. En la Figura 2.16, se muestra que el “Usuario 1" y el "Usuario 2" han sido asignados o
pertenecen al elemento Jerarquico “Area 3”. En el Sistema Intertel®, el usuario Ginicamente pude ser asignado
a un elemento jerarquico.

Co~geria

I
onsn m

Cenbo de ool

Figura 2.16 Ejemplo de usuarios asignados a un elemento jerarquico

Un usuario, dependiendo de los permisos o privilegios que le sean otorgados, podréd hacer cierto tipo de
llamadas telefénicas, o administrar el uso telefénico de sus colaboradores, siempre y cuando tenga permisos
de tipo administrador. Estos privilegios de consulta o administracion de cada usuario, seran asignados desde
el Sistema Intertel® de Escritorio por el Administrador General del Sistema. Para mayor informacién, consulte
la seccién “Configurando Privilegios de usuarios desde el manual de usuario de Intertel®.”, o comuniquese con
el personal correspondiente de su empresa para que le asignen este tipo de privilegios.

Agregar Usuarios

Para su facilidad el médulo de Administracién Web cuenta con varias opciones para crear usuarios. Dichas
opciones se describen a continuacién. Recuerde que previamente debera tener seleccionado el sitio y el nivel
jerarquico en donde sera agregado el nuevo usuario.

Agregar Usuarios desde la Vista de Jerarquias

Posicidnese sobre el elemento jerarquico a donde pertenecera ese usuario. Posteriormente presione clic
derecho para obtener el Menu Contextual y seleccione la opcion “Agregar”. Seguido a esta accién, un subment
le sera desplegado, seleccione la opcion “Usuarios”, como se muestra a continuacion:
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La siguiente figura, muestra la opcion de Agregar un usuario, desde el menu contextual de una jerarquia:

5o Jerarquia =llz/@l = | B &
= (@) México B e
E||_|Autnrnu1.rllfads'_.r['.amlunes Facia &USUH
[=)-[ | Direccion
(=) | Gerencia General
= Gerencia Administrativa
[ |Recursos Humanos
[=5 Crédito y ) Agregar 3 g Nivelg
[-| Contabilida .5@ Ty &’ Usﬁin
[ Sistemas @ Eliminar _ﬁ Codi iz i
| Gerencia Vias & igo de Autorizacion
[ Administracio Propiedades | k= Extension
[ Coordinacion sprimres EI’ Dispositive Mavil
o Pranin Llinn da Paeen

Figura 2.17 Agregar un Usuario desde la Vista de Jerarquias

Agregar Usuarios desde la Vista de Catalogos

Una segunda opcidn para crear usuarios, es desde la Vista de Catalogos. Seleccione el catdlogo de Usuarios,
presione clic derecho para obtener el Menu Contextual y posteriormente presione clic sobre la opcion “Agregar
Usuario” (ver Figura 2.18). Silo desea, antes de realizar los pasos anteriores, seleccione en la Vista de Jerarquias,
el nivel jerarquico en donde desea crear el usuario. También tiene la opcion de seleccionar el nivel jerarquico
dentro de la Pantalla de Captura del Usuario.

ﬁ Catalogos =
[ | Nivel 8 -
| Nivel 9
[ | Nivel 10
ﬁu:v.uarj & Agregar Usuario =
.;/J Codig
ﬁEﬁdensiune& o

Figura 2.18 Agregar un Usuario desde la Vista de Catalogos

Agregar Usuarios desde el Panel de Elementos

Existen dos maneras en las puede agregar usuarios al sistema, ya sea a través de la barra de herramientas o
accediendo al menu contextual. Presione clic sobre el icono para agregar un usuario, localizado en la Barra de
Herramientas del Panel de Elementos, tal como se muestra en la Figura 2.19. Para que la Barra de Herramientas
se muestre, bastara con dar clic sobre el nivel jerarquico dentro del cual desea crear dicho elemento desde la
Vista de Jerarquia. Otra opcién para mostrar la Barra de Herramientas, es dar clic sobre el catalogo de Usuarios,
localizado en la Vista de Catalogos.

B &S BEE 3BE SO

Clave Descripcion Tipo

&. usu1s Dario Roman Gutierrez Usuario

4 < | Pagina 1det1| ¥ ¥l % Mostrar| 25 | v Elementos  Elementos 1 - 1 de 1

Figura 2.19 Agregar un Usuario desde la Barra de Herramientas
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También podra agregar usuarios por medio del menu contextual. Para hacerlo, posiciénese en alguna area en
blanco del panel de elementos, y de clic derecho para que el menu contextual sea desplegado. Una vez hecho
esto, seleccione la opcion de “Agregar usuario”, para que la pantalla de captura le sea mostrada.

Pantalla de Captura de Usuarios

Una vez que se ha seleccionado la opcion de agregar un Usuario, aparecera una Pantalla de Captura como la
que se muestra en la figura siguiente. En ella se muestran diferentes secciones divididas por pestaias, para
que usted pueda registrar la informacién o propiedades que pertenecen al usuario:

£\ Agregar Usuario (%]
Clave: Usu20
Descripcion: Caﬁdos Anel Acpsfpaﬂl}qsrtamranter

4-J General H Perfil de Usuario H Perfil de Mensajena “ Elementos Asociados E Notificadon “F

Contrasefia: ecsee [ ] (= Recepcidn de Estado de Cuenta
Directorio \Aparecer | ] Dedlarar llamadas

telefdnico: [ ] = Recepcidn de Notificacion de Llamadas
Nivel Padre: COMMTY - Comercial MTY

| Jerarquia |

[» || Hermosillo
4 || Monterrey ‘
| © [ Comercial MTY |
[ [ México

| Agregar H Cancelar {

Figura 2.20 Ejemplo de creacién de un Usuario
General
Dentro de esta seccion se captura la informacion basica para poder dar de alta un usuario. La informacion
solicitada es la siguiente:

e Clave:
Capture la clave con la que desea identificar al usuario. La clave acepta un maximo de 16 caracteres, los cuales
pueden ser letras, nUmeros o combinacion de ambos. La Clave de Usuario es tomada como el login en el Portal
de Reportes y Portal Personal y en el modulo de Administracion Web.

e Descripcion:
Capture en el campo "Descripcion” el nombre del usuario. El nombre o descripcion del usuario solo acepta un
maximo de 30 caracteres, el cual también puede ser conformado por letras y nimeros.

e Contrasena:
Si desea, usted puede asignar una contrasefia al usuario, la cual serd utilizada para ingresar al Portal de
Reportes, Portal Personal o bien para acceder al médulo de Administracion Web, siempre y cuando se le asignen
permisos desde el Sistema Intertel®. La contrasefia es un campo opcional, el cual puede ser conformado por
ndmeros, letras o combinacion de ambos y no debe exceder de 15 caracteres de longitud.
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e Aparecer en Directorio Telefénico:

Esta opcion es utilizada para indicarle al sistema, que el usuario que se encuentra creando o editando aparecera
en el Directorio Telefonico de la Empresa. Este Directorio puede ser consultado desde el Portal Personal. Por
omision, todo usuario al momento de ser creado, aparecera en el Portal Personal pero tal vez existan algunos
usuarios dentro de la empresa, con puestos Gerenciales o Directivos que no deban aparecer en el Directorio.
Si ese es el caso simplemente cambie este selector a "No Aparecer”.

Recuerde que esta propiedad puede ser editada, en varios usuarios a la vez al utilizar el menud contextual, es
decir seleccionar el conjunto de usuarios, dar clic derecho, acceder a sus propiedades y cambiar el Selector del
Directorio Telefénico.

e Recepcion de Estado de Cuenta:
Al habilitar esta opcidn, el usuario recibird una vez al mes el estado de cuenta con los importes de telefonia fija
y movil que consumid, por hacer uso del recurso telefénico de la empresa. El sistema tomara la direccion de
correo electrénico que haya sido especificada en la pestafa de Perfil de Mensajeria para enviar el estado de
cuenta.

Recuerde que para que el usuario reciba este tipo de notificacion, debe estar activada la opcidn de “Habilitar
Envio de estado de Cuenta”. Esta opcién también puede ser editada individual o simultdneamente al
seleccionar varios usuarios, seleccionar clic derecho y Propiedades.

e Declarar llamadas:

Activando esta opcién, le estara solicitando al usuario que realice la declaracion de llamadas, es decir, que el
usuario debera indicar por cada nimero que haya marcado, si fue para motivo personal o para motivo laboral.
Para activar esta opcién solo debe presionar clic sobre la casilla para marcarla. En caso de que no se active la
casilla de declaracion de llamadas, al usuario no se le solicitara que realice dicha declaracion ni sera considerado
en las estadisticas o reportes de Declaracion. Esta opcion es Util para cuando se tiene la declaracion de llamadas
para toda la empresa pero solo unos cuantos usuarios como por ejemplo algun director, no requieren declarar
[lamadas. Por omision al crear un usuario, esta casilla se encontrara habilitada.

¢ Recepcion de Notificacion de Declaracion de Llamadas:
Al activar esta opcién el sistema interpreta que el usuario recibird en su bandeja de entrada un correo
electroénico, recordandole la necesidad de declarar el motivo las llamadas que realiz6. Por omisién todos los
usuarios tienen habilitada esta opcidn, pero, mientras no se configure en el sistema Intertel® el envio de
notificaciones, el usuario no recibira correo alguno.

Si en su empresa existe personal que no requiera declarar el motivo de sus llamadas, entonces debera
deshabilitar esta opcién; podra hacerlo individualmente o de manera simultanea, accediendo a las propiedades
del usuario.

e Nivel Padre:
En la pestaia de Jerarquia, localizada en la parte inferior de la pantalla de Captura, seleccione el Nivel Jerarquico
a donde pertenecera el usuario. De doble clic sobre cada nivel para expandir. Cuando haya seleccionado el
nivel, este debera reflejarse a un lado del titulo “Nivel Padre”.

Perfil de Usuario

Capture en esta seccién el grupo de caracteristicas laborales que definen o identificaran a este usuario en su

empresa. Esta informacion podra ser consultada por cada colaborador que tenga asignada una extension

telefénica fija, un Cédigo de Autorizaciéon o un Dispositivo Mévil, una vez que acceda a su Portal Personal.

Algunos de los datos que son proporcionados en la siguiente pantalla, son tomados como base para formar el
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directorio telefénico de su empresa. Recuerde que la funcionalidad del directorio telefénico Unicamente podra
ser utilizada desde el Portal Personal, si desea mayor informacién, consulte la seccion de Directorio Telefonico
del Manual de Usuario de Portal Personal.

£\ Editando el usuario "Asistente de Direccién” *®
Clave: Usu
Descripcidn: Asistente de Direccidn

4= | General Perfil de Usuario H Perfil de Mensajeria H Elementos Asodados H Motificacion ”T

Informacion Laboral del Usuario

Teléfono:
Extensidn:
Rol:

Direccion: -

| Auceptar || Cancelar |

Figura 2.21 Crear Perfil de Usuario
e Teléfono.
Este campo es informativo y en él, se debera capturar el nUmero telefénico que tiene su empresa. Puede indicar
cualquier formato, por ejemplo, si asi lo desea, podra escribir un nimero con la siguiente sintaxis (662) 213-60-
89 o bien 662.213.6089. De acuerdo a su necesidad podra capturar la cantidad de digitos que requiera y
separarlos con espacios en blanco, comas, puntos, etc. debido a que este campo no valida el contenido
capturado.

e Extension.
Indique el nUmero de extension, con el que se podran comunicar dentro de la empresa con este usuario. Este
campo al igual que el de nimero telefénico es informativo y el contenido que se capture en él no es validado.

¢ Rol.
Escriba el nombre del puesto que desempefa este usuario en su empresa.

e Direccion

Aqui podréa escribir la direccién donde se encuentra ubicada fisicamente su empresa y cualquier informacion
adicional que desee.

Como la informacién contenida en la pantalla de la figura 2.21 contiene campos que seran iguales en la mayoria
de los usuarios, como son la direccion y teléfono de la empresa, o incluso el rol que llegaran a desempefar
para realizar sus actividades diarias, se recomienda que esta informacion sea capturada seleccionando un grupo
de usuarios y editando sus propiedades de perfil de usuarios de manera simultanea. Para agilizar la captura de
esta informacion, simplemente seleccione el grupo de usuarios presionando la tecla CRTL o la tecla Shift y
dando clic sobre cada Usuario. Los registros seleccionados quedaran en azul. Posteriormente presione clic
derecho para acceder al menu contextual y seleccione la opcidon de “Propiedades”, y clic en la pestaiia de Perfil
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de Usuario. Por Ultimo, guarde los cambios efectuados presionando el boton de Aceptar o si desea cancelarlos
de clic en el boton Cancelar.

Perfil de Mensajeria

En esta seccion se capturara la informacion de contacto del usuario, es decir, sus cuentas de correo en las cuales
desea que le llegue algun aviso del sistema. Por otro lado, ademas de la Clave del Usuario, el correo electrénico
también puede ser utilizado como Login para el Portal de Reportes y el Portal Personal, por lo que dichas
cuentas de correo deberan ser cuentas que solo sean utilizadas por el usuario.

El Perfil de Mensajeria es utilizado en las notificaciones de Presupuestos del mddulo de Smart Manager. Para
mayor informacion sobre este tema, consulte los temas de Notificacion y Presupuesto de la seccion Smart
manager, de este manual.

Agregar Cuentas de Correo Electronico

Para agregar dichas cuentas, solo teclee el correo en el campo indicado como “Correo Electronico”, y presione
la tecla Enter o dé clic sobre el icono 4 “Agregar correo electrénico”, como se muestra en la Figura 2.22. Podra
asociar la cantidad de correos electrénicos que usted requiera, simplemente tendra que teclear uno por unoy
dar Enter; este proceso provocara que las cuentas de correos asociados a este usuario se vayan desplegando
en pantalla una vez creado cada uno de ellos.

£ Editando el usuario "Asistente” L
Clave: usu1
Descripcidn: Asistente

- [ General H Perfil de Usuario H Perfil de Mensajeria H Elementos Asodados H Motificadion |T

Correo electronico :| Ingrese correo y presione enter g | (54 Eliminar

| Aceptar || Cancelar |

Figura 2.22 Ejemplo para agregar Perfil de Mensajeria a un Usuario
Eliminar Cuentas de Correo Electronico
En caso de que se haya equivocado, al agregar una cuenta de correo, solo seleccione la cuenta de correo a
eliminar y posteriormente presione clic sobre el botén 4 “Eliminar”. Si el usuario tiene asociados mas de una
cuenta de correo, podra seleccionarlos simultaneamente y por ultimo dar clic en el botdn Eliminar.

Elementos Asociados

Normalmente a los usuarios se les puede asignar un Codigo de Autorizacion, una extensién y/o Dispositivo
Movil, aunque no existe alguna limitante para asignar varios elementos del mismo tipo a un usuario; esto con
el objetivo de realizar una administracion mas adecuada del uso telefénico que hace el colaborador. Gracias a

33



la asignacion de estos elementos es posible identificar cuales son las llamadas que realiza este usuario, inclusive
el poder restringir llamadas telefonicas de telefonia fija. Este Ultimo punto es efectivo si cuenta con el médulo
de Smart Manager. Para Mayor informacion sobre el modulo de Smart Manager consulte los temas de
Notificacion y Presupuesto, de este manual.

Cabe aclarar que para realizar una asignacién, los elementos de tipo Cédigo de Autorizacién, Extensiones y
Dispositivos Méviles, deberan haber sido creados previamente en el sistema. Para mayor informacién sobre
como agregar alguno de estos elementos, consulte los temas “Cédigos de Autorizacién”, "Extensiones” y
“Dispositivos Méviles”, de este manual.

Para asignar elementos debera dar clic en la Pestafia de “Elementos Asociados”. A continuacion, se describen
los pasos para agregar Cédigos de Autorizacion, Extensiones y/o Dispositivos Moviles:

Asociar Cédigos de Autorizacion/Extensiones/Dispositivos Méviles

Presione clic sobre el boton “Agregar Codigo”, “Agregar Extensién”, o “Agregar Dispositivo Mévil” seguin sea
requerido, enseguida aparecera una ventana con el listado de elementos que decidid agregar. Presione doble
clic sobre cada elemento que desee asignar al usuario, o bien, seleccione el elemento y presione el botén
"Elegir”. Puede utilizar el campo Filtro, para reducir el listado de elementos; una vez que usted ingrese alguna
clave o descripcion en este campo, ya sea una parte o en su totalidad, la frase o clave indicada, el sistema
mostrara aquellos registros cuya descripcion coincida con el texto que escribid.

£\ Editando el usuario "Alejandro Herrera” *
Clave: AHRRA
Descripcidn: Algjandro Herrera

- [ General “ Perfil de Usuario “ Perfil de Mensajeria “ Elementos Asociados | Motificacion | =

E Agregar Extension x_ﬁ Agregar Codigo EL Agregar Dispositivo Mévil | €2 Liberar

ﬁAIHu‘IZ&’ - Algjandro Herrera Codigos de Autorizacion X
ﬁ MD122 - Alejandro Herrera - Personal
. Fittro: X Elegi
=5 1503 - Algjandro Herrera e CgEkgr &
{QAELD—?Q - Ardn Armando Lopez - Personal -
=

{QAELDSI} - Ardan Armando Lopez - Laboral
{QMRON - Ardn Walenzuela Lopez - Personal
_JﬁAEARTUN - Aran Valenzuela Lopez - Labaral
_J/@ADLAZ - Director General - Labaral
ﬁAIMu—BD - Agistente de Direccion - Personal
_;/@AIM u79 - Asistente de Direccion - Laboral
,f.?Aan-m - Ana Luiza Cantl - Personal
7 AnRo80 - Ana Luisa Cantd - Laboral
ﬁARDﬂGU& - Arturo Diaz Guevara - Personal
N . .

< | BT | 3

| Aceptar || Cancelar |
B | Cerrar

Figura 2.23 Asignar Codigos de Autorizacidn

Una vez que haya asignado los Codigos de Autorizacion, Extensiones y/o Dispositivos Moviles, cierre la ventana
con el listado, presionando clic en la esquina superior derecha o bien presionando el botén “Cerrar”. Los
elementos seleccionados deberan aparecer en un listado dentro del drea de Elementos Asociados. Recuerde
que podra asociar al mismo tiempo “N” cantidad de Cddigos de Autorizacion, Extensiones o Dispositivos
Moviles a un usuario, solamente de clic en los elementos y manteniendo presionada la tecla CRTL y dando clics
en cada uno de los cédigos, Extensiones o Dispositivos Méviles. De esta forma en una sola accion podra asociar,
“N" cantidad de elementos a un usuario, por ultimo, de clic en el boton “Elegir”, para dar por terminada la
asociacién de elementos.
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El listado de Cédigos de Autorizacion, Extensiones y Dispositivos Moviles que se muestran
al presionar el botén de Agregar Cédigo, Agregar Extension, o Agregar Dispositivo Movil,
no indica que alguno de esos elementos ya haya sido asignado a otro usuario previamente,
por lo que se recomienda verifique la disponibilidad de los elementos antes de asignarlos
respectivamente.

Liberar Extensiones, Codigos de Autorizacion y/o Dispositivos Moviles

Para liberar la asignacion de Extensiones, Codigos de Autorizacion y/o Dispositivos Moviles de un Usuario,
seleccione el elemento del Listado de Elementos Asociados y presione el botdn “Liberar”. Si desea liberar mas
de un elemento, solamente de clic en el elemento y mantenga presionada la tecla de CRTL y de clics en cada
uno del resto de los elementos que desea liberar; por Ultimo, presione el boton “Liberar”, tal como se muestra
en la Figura 2.24.

Los elementos que sean liberados en esta seccion, automaticamente seran asignados al nivel jerarquico donde
pertenece el usuario.

£ Editando el usuario "Alejandro Herrera” ®
Clave: AHUERTA
Descripcidn: Alejandro Herrera

+*= l General “ Perfil de Usuario ” Perfil de Mensajeria ” Elementos Asociados | Motificacion | =

Agregar Extension x_ﬁ Agregar Codigo E', Agregar Dispositivo Mawvil l@,\ﬁ’ LiberarJ
{QAIHMZB - Alejandro Herrera
ﬁ ND122 - Alejandro Herrera - Personal
‘= 1503 - Alejandro Herrera

| Aceptar || Cancelar |

Figura 2.24 Ejemplo para liberar elementos asignados a un usuario

Notificacion y Renovacion de Cédigos de Autorizacién

Estas pestafias solo se activan si cuenta con el médulo de Smart Manager. Para obtener mayor informacién,
consulte los temas de “Notificaciones” y “Renovacidon Automatica de Codigos de Autorizacién”, de la seccion
Smart Manager de este manual.

Grabar la informacién del Usuario

Una vez que ha terminado de proporcionar toda la informacién del usuario de manera correcta, en las diferentes
pestaias de la Pantalla de Captura, presione el botén “"Agregar” para grabar los datos, sin importar desde qué
pestafia se encuentre. En caso de que por algin motivo no desee crear el usuario, presione el botén “Cancelar”.
Los usuarios creados podran ser consultados en el Panel de Elementos. Para mayor informacién revise el tema
“Consultar Usuarios”.
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Consultar Usuarios

Para consultar un usuario, el moédulo de Administracion Web cuenta con varias opciones, las cuales se describen
a continuacion:

Consultar Usuarios desde la Vista de Jerarquias

Presione clic sobre el nivel donde se encuentra el usuario que desea consultar; para ello expanda el arbol de
jerarquias hasta encontrar el nivel jerarquico deseado. Una vez que ha seleccionado el nivel, en el Panel de
Elementos le apareceran todos los elementos incluidos dentro de ese nivel, tales como subniveles, Codigos de
Autorizacion, Extensiones, Dispositivos Moviles y usuarios. Recuerde que podra utilizar la opcién de Filtrado
para localizar méas rapidamente el usuario que desea consultar; esta opcion es accedida dando clic en la flecha
hacia abajo mostrada en las columnas de clave o descripcién. Recomendamos utilizar la consulta a través de
la Vista de Jerarquias, si conoce previamente donde se encuentra localizado el elemento a consultar.

Consultar Usuarios desde la Vista de Catalogos

Primero, seleccione el sitio donde desea consultar los usuarios de la Vista de Jerarquias. Hecho lo anterior,
presione clic sobre el catdlogo de Usuarios; seguido a esto, en el Panel de Elementos se mostraran todos los
usuarios dados de alta en el sistema y que pertenezcan al Sitio que esté Activo en el que se encuentra en ese
momento.

Consultar Usuarios desde el Panel de Elementos

Filtros

El mdédulo de Administracion Web permite hacer filtrado de usuarios o grupos de usuarios, ademas de
ordenarlos de manera descendente o ascendente. Los filtros solo se podran realizar dentro del listado de
elementos que se encuentre en ese momento en el Panel de Elementos. Si desea filtrar solo la informacion
referente a los elementos de tipo usuario y excluir las Extensiones, Cdédigos de Autorizacién y niveles
jerarquicos, en la parte superior derecha del Panel de Elementos, posicidonese sobre el encabezado “Tipo”.
Seguido a esto, le aparecera una flecha hacia abajo indicando la existencia de un menu. Presione clic sobre la
flecha, posteriormente seleccione la opcién “Filtros” y marque la casilla de "Usuarios”. Inmediatamente después,
la columna cambiard de color indicando el filtro y en el Panel de Elementos se mostrara solamente la
informacion de los elementos de tipo usuario que se encuentren registrados en el nivel seleccionado. Esta
opcion solo aplica para cuando se hace la consulta a través de la Vista de Jerarquias.

Ordenar

Para ordenar de manera ascendente, presione clic sobre el encabezado de “Clave” o "Descripcion”
respectivamente. Para Ordenar de manera descendente presione clic por segunda vez sobre el encabezado
seleccionado, o de clic en la flecha hacia abajo que aparece en la columna Clave o Descripcidn, para seleccionar
alguna de las 2 opciones de ordenacion.

Filtrar por Clave o Descripcion

Para filtrar por clave o descripcion, basta con presionar un clic en la flecha hacia abajo que aparece del lado
derecho de la columna Clave o Descripcion. Posteriormente, presione clic sobre la opcidn “Filtros”, le aparecera
un cuadro de texto, en el cual podra capturar el nombre, apellido o clave que desea buscar. No es necesario
capturar la descripcion o clave completas, bastara con solo una parte de ella, no importa si es la parte inicial,
final o de en medio de la descripcion o clave que estd buscando. Cabe mencionar que el filtro solo se aplicara
a los registros que se encuentren listados en el Panel de Elementos en ese momento. Una vez que el filtro se
ha aplicado, el titulo de la columna cambiara de color indicando el filtro. Por Ejemplo: En la Figura 2.25 se
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muestra un filtrado por descripcion, en la cual se desea encontrar todas las descripciones que contengan los
caracteres “Ca”", del listado del Panel de Elementos. Observe el cambio de color en la columna.

J Bienvenida || ;5 Direccidn "I
B &30 235 JO

Clave » Descripcion * Tipo

= 10e Fax - Direccion %] Ordenar en forma ascendente

ﬁ 102 Fax Manual il. Ordenar en forma descendente

[ Ao Gerencia General

£\ AMURRIETA Alma Leticia Arroyo Murrita LS 4

£ STENORID Sergio A. Tenorio Esquivel Filtros b J g8 | Sef ”
& usu4o Pedro Daniel Carrasco H. Usuario

) Bierwerida || ;23 Direccion *

B Le4BE #25 SO

Clave = Descripoidn Tipo
& sTEnoRID Sergio A_Tenorio Esquivel Usuario
& usua Pedra Daniel Carrasca H Usuario

ol 4 Phgina  1del bl | @ Mostrar 25 v Elementos

Figura 2.25 Filtro por Descripcion

Editar Usuarios

El modulo de Administracion Web también permite editar varios usuarios al mismo tiempo, basta con dar clic
en el usuario desde el Panel de Elementos y mantener presionada la tecla de CRTL y continuar dando clics en
los otros usuarios que desee editar; permitiendo como edicidn simultadnea activar o desactivar la recepcién del
Estado de Cuenta, la Notificacion de llamadas a declarar, aparecer o no aparecer en el Directorio Telefénico,
ademas de la Configuracion de las Notificaciones, Renovacion Automatica de Codigos de Autorizacion (estos
ultimos dos, disponibles solo con el médulo de Smart Manager) y por ultimo el Perfil del Usuario.

Editar Usuarios por medio del Panel de Elementos
De los registros listados en el Panel de Elementos, seleccione el elemento que desea modificar, presione clic
derecho sobre él para obtener el Menu Contextual. Una vez efectuado esto, seleccione la opcion “Propiedades”

y la pantalla de edicidon se mostrara (ver Figura 2.26). Esta pantalla es muy similar a la Pantalla de Captura de
un nuevo usuario.
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£\ Editando el usuario "Angélica Balbuena Borges” X!

)

2

Clave: AB

I

Descripcién:  Angéiica Balbuena Borges

Q-J General H Perfil de Usuario Hkperﬁl de Mensajeria H Elementos Asodiados HENotiﬁcadén m-) 3

Contrasefia: esscssce ™ (= Recepcidn de Estado de Cuenta

Directorio \Aparecer | v| [V Dedlarar llamadas
telefonico: [V/] (= Recepcidn de Notificacién de Llamadas

Nivel Padre: ADMONHILLO - Administracion Hermosillo

[ |

J Jerarquia |

4 | | Hermosillo
4 | | Direccion

i || Administracion Hermosillo
[» || Comercial v

|
4 || Gerencia Hermosillo ‘

i | | Logistica Hermosillo

| Aceptar || Cancelar |

Figura 2.26 Pantalla de Edicion de Usuarios.

Otra forma de editar las propiedades o informacién de un Usuario es a través de la Barra de Herramientas,
localizada en la parte superior del Panel de Elementos. Para editar las propiedades de uno o varios usuarios
desde la Barra de Herramientas, seleccione el registro o registros a modificar desde el listado de Panel de
Elementos y posteriormente de clic sobre el icono con forma de lapiz localizado en la Barra de Herramientas;
enseguida se mostrara la pantalla de edicion para que modifique la informacién relacionada con el usuario.

De la pantalla de edicidn, modifique el campo Descripcion, la contrasefia, la opcién de aparecer o no aparecer
en el Directorio Telefonico, habilitar o deshabilitar las opciones para Recepcién de Estado de Cuenta, Declarar
llamadas, o de Notificacién de Declaracidon de Llamadas, y/o seleccione en la parte inferior el nuevo nivel al que
pertenecera el usuario (el Nivel Padre) segun lo requiera. El Unico campo que no permite ser modificado es la
Clave. También es posible editar el Perfil de Usuario, Perfil de Mensajeria, los Elementos Asociados al usuario
tales como Extensiones, Dispositivos Moviles y Codigos de Autorizacién. Asi mismo puede modificar la
Configuracién de Notificaciones y la Configuracion de la Renovacion Automatica de Cédigos de Autorizacion.
Estos dos Ultimos puntos solo estaran disponibles en el sistema solo si éste cuenta con el médulo de Smart
Manager.

Todos los campos aplican en la edicion simultanea con excepcion de la Clave, Descripcion, Nivel Jerarquico,
Perfil de usuario y Perfil de mensajeria.

Una vez que ha terminado de hacer las modificaciones necesarias en cada una de las pestafias de la ventana

de Edicién del Usuario, presione el boton “Aceptar” para grabar los cambios. En caso de que no desee modificar
ese registro, solo presione el botén “Cancelar”.
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Eliminar Usuarios

Podra eliminar uno o varios usuarios a la vez desde la Barra de Herramientas o desde el Panel de Elementos a
través del Menu Contextual. Recuerde que una vez realizada la eliminacion de registros ya no habra forma de
recuperarlos. Para obtener el registro que desea en el Panel de Elementos puede hacerlo a través de la Vista
de Jerarquias o desde la Vista de Catalogos (revise el tema Consultar Usuarios si requiere mayor informacion).

Eliminar Usuarios desde el Panel de Elementos:

Seleccione el usuario a eliminar desde el Panel de Elementos. Posteriormente presione clic derecho sobre el
elemento para que el Menu Contextual sea desplegado. Una vez efectuado esto, presione clic sobre la opcion
“Eliminar”. Para seleccionar un grupo de usuarios, presione la tecla CRTL o la tecla Shift y después presione clic
sobre cada elemento. Los registros seleccionados quedaran en identificados con otro color. Posteriormente
presione clic derecho y seleccione la opcidn “Eliminar”, como se muestra en la Figura 1.27.

_} Bienvenida || ;o Grencia Vias de Carga "\
B &8 33235 75

Clave Descripcion Tipo
£ JRVERA Jose Rivera Usuario
£ SRAMIREZ O Usuario
1 :-@ Renovar
g Restringir
55 Activar
@ Eliminab

Propiedades

Figura 2.27 Ejemplo para eliminar un grupo de usuarios desde el Panel de Elementos

Otra manera en la que puede eliminar un usuario es por medio de la Barra de Herramientas, seleccione el o los
elementos que desea eliminar y enseguida de clic en el icono de “Eliminar Elementos”, como se muestra en la
figura 2.28. El procedimiento para seleccionar los registros es el mismo que la opcidn anterior; seleccione un
registro de los que desea eliminar, posteriormente presione la tecla CTRL o Shift y después de clic sobre cada
elemento que desee eliminar. Una vez que tenga los registros seleccionados (marcados en color azul), vaya a
la Barra de Herramientas y presione el icono “Eliminar Elementos”.

) Bienvenida || 523 Grencia Vias de Carga "l
5 BRB8 286 JQ

Clave Descripcion | Eliminar elemento(s) F
.ﬁ. JRNERA Joze Rivera Usuario
£\ SRAMIREZ Sergio Ramirez Usuario

Figura 2.28 Ejemplo para Eliminar varios Usuarios desde la Barra de Herramientas
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Una vez que ha seleccionado la opcion de Eliminar del Menu Contextual del Panel de Elementos, o presionado
el botdn de Eliminar Elementos de la Barra de Herramientas, le aparecera un mensaje de confirmacién para que
el sistema pueda eliminar los registros (ver Figura 2.29). El mensaje también le advertira que los elementos
asociados a él (Codigos de Autorizacion, Extensiones y Dispositivos Méviles) seran enviados dentro del sitio.

' Administracién Web: Eliminar elementos X

9 ) ¢Estd seguro de eliminar los elementos seleccionados?
-
Si un Nivel Jerarquico o un Usuario es eliminado, los

elementos contenidos asi como los de sus subniveles seran
reacomodados dentro del sitio.

[ || No |

Figura 2.29 Mensaje de Confirmacién y Advertencia al Eliminar Usuarios
Presione clic en el botdén “Si” para eliminar el usuario o grupo de usuarios seleccionados, o presione el boton
“No" para cancelar la operacion.

El Médulo de Administracion Web permite seleccionar varios elementos de diferente tipo

A (usuarios, Cédigos de Autorizacion, niveles jerarquicos, Extensiones y Dispositivos Moviles)
para ser eliminados en conjunto, utilizando el Menu Contextual del Panel de Elementos o
la Barra de Herramientas.

-‘."/f> Codigos de Autorizacion

Los Cédigos de Autorizacion se crean con la finalidad de poder administrar el consumo telefénico de un usuario,
asi como identificar quién ha efectuado llamadas. Basicamente el Cédigo de Autorizacion es la clave que el
usuario digita en el teléfono para poder realizar las llamadas. Este cddigo normalmente es asignado a un
usuario, para que, al momento de que el Sistema Intertel® procese las llamadas enviadas por el conmutador,
pueda identificar a quién pertenece la llamada realizada.

Cuando el Sistema Intertel® cuenta con el médulo de Smart Manager, es posible asignar un presupuesto al
Cédigo de Autorizacidon y en caso de que se exceda, poder restringirlo de manera automatica o bien poder
definir qué tipos de llamadas podran efectuarse con ese Cddigo de Autorizacion. Algunas empresas utilizan
dos Cédigos de Autorizacidon para cada usuario, uno para identificar aquellas llamadas de motivo laboral y otro
cédigo para llamadas de motivo personal. La mayoria de las empresas simplemente utilizan un solo Codigo de
Autorizacion, pero limitan al usuario a que solo realice cierto tipo de llamadas, por ejemplo: Solo llamadas
locales y nacionales, solo llamadas locales y a celular, solo llamadas locales, etc. Esta configuracion es posible
a través de las Clases de Servicio, las cuales indican el tipo de llamadas que un usuario con un Codigo de
Autorizacion puede realizar.

Las operaciones realizadas con los Cédigos de Autorizacién (altas, bajas, modificaciones)

A desde el modulo de Administracion Web, podran reflejarse directamente en el conmutador,
siempre y cuando se cuente con una correcta configuracion del médulo de Smart Manager
y el conmutador pueda soportar esta funcionalidad.
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Agregar Cédigos de Autorizacién

Existen varias opciones para crear codigos de Autorizacién desde el médulo de Administracion Web, las cuales
lo llevaran a la misma Pantalla de Captura. A continuacion, se describen las opciones con las que usted podra
acceder a la Pantalla de Captura para la creacion de un Cédigo de Autorizacion. Recuerde seleccionar
previamente el nivel jerarquico donde sera creado el nuevo Cédigo de Autorizacion, esto lo podra hacer desde
la Vista de Jerarquia o desde el Panel de Elementos:

Agregar un Cédigo de Autorizaciéon desde la Vista de Jerarquias

Para agregar un Codigo de Autorizacién desde la Vista de Jerarquias, solo posicionese sobre el elemento
jerarquico donde desea crear dicho cddigo. Posteriormente, presione clic derecho para obtener el Menu
Contextual y seleccione la opcién "Agregar”. Seguido a esta accion, un submenu le serad desplegado. Seleccione
la opcion “Codigo de Autorizacién”, seguido a esto el elemento que acaba de crear serad desplegado en el Panel
de Elementos.

Vistas “®

%
&

o Jerarguia =
= .@ Facia Mexico »
=[] Automdviles v Camiones Facia
=) | Direccion
— =1 Rerencia General

@ Agegar b |4

;@ Renovar ‘&, Usuario

@ Eliminar {ﬁ Codigo de Autorizacion I}
Propiedades Extension

= (M, Dispositivo Mavil
[ Adminis:

[~/ Coardinacion Sprinter
Figura 2.30 Agregar un Cédigo de Autorizacion desde la Vista de
Jerarquias

Agregar un Codigo de Autorizacion desde la Vista de Catalogos

Otra opcién que el mddulo de Administracién Web le presenta para crear un Cédigo de Autorizacion es a través
de la Vista de Catalogos. Si lo desea, antes de realizar estos pasos, seleccione en la Vista de Jerarquias, el nivel
jerarquico en donde desea crear el Codigo de Autorizacion o bien donde se encuentra el usuario al cual desea
asignarle el codigo. En caso de que no lo desee asi, puede seleccionar el nivel jerarquico o el usuario dentro de
la Pantalla de Captura del Codigo de Autorizacion. Posteriormente seleccione la opcidon “Codigos de
Autorizacion”, en la Vista de Catalogos, presione clic derecho para obtener el Menu Contextual y
posteriormente, presione clic sobre la opcién "Agregar Cédigo de Autorizacion” (ver Figura 2.31). Hecho lo
anterior el elemento que acaba de crear sera desplegado en el Panel de Elementos.
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Vistas R

ﬁ Catalogos =
|| Compafiias

|| Divisiones

| | Areas

|| Centros de costo
|| Departamentos

|- | Nivel &

|| Nivel 7

|| Nivel &

|| Nivel 9

|| Nivel 10

5 Extensio 5@ Agregar Codigo de Autorizacidn %

M| Dispositivos Maviles

Figura 2.31 Agregar un Codigo de Autorizacién desde la Vista de Catalogos

Agregar un Codigo de Autorizacion desde el Panel de Elementos

Existen dos medios para agregar Cédigos de Autorizacion desde el panel de elementos, utilizando la opcion de
Agregar del menu contextual o por medio de la barra de herramientas ; previamente asegurese de encontrarse
en el nivel jerarquico donde creara el Codigo de Autorizacién, ya sea por medio de la vista de Jerarquias o
seleccionando el nivel jerarquico desde el mismo panel de elementos, de cualquier manera, dentro de la
Pantalla de Captura del Codigo de Autorizacion usted podra seleccionar el nivel a donde pertenecera el codigo
o bien podra seleccionar el usuario que hara uso de él. Presione clic sobre el icono para agregar un Codigo de
Autorizacion, localizado en la Barra de Herramientas del Panel de Principal (ver Figura 2.32). En caso de que la
Barra de Herramientas no se muestre en ese momento, bastara con seleccionar el nivel jerarquico donde se
desee crear el elemento en la Vista de Jerarquias o bien dar clic sobre el catalogo de Cédigos de Autorizacion,
localizado en la Vista de Catélogos.

) Bienvenida || ;i Gerencia Administrativa * l
s

B eRB0 B8R0 S0

505 Agregar un nuevo cadigo de autorizadon I s

[=5 DPTOA Recursos Humanos Mivel Jerarguico
=2l DPTOZ Crédito v Cobranza Mivel Jerarguico
[=Z] DPTO3 Contabilidad Mivel Jerarguico
[=5 DPTO4 Sistemas Mivel Jerarguico
& ABARTON Aron Valenzuela Lopez Usuario

ﬁ ADIBZG Angelica Balbuena Borges Uzuario
< | n | b
I« 4 | Pagina 1(ded | ¥ ¥l % Mostrar| 25 |+ |[Elementos ¥

Figura 2.32 Agregar un Cédigo de Autorizacién desde la Barra de Herramientas
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Si asi lo desea, podra también agregar un Codigo de Autorizaciéon desde el Menu Contextual del Panel de
Elementos presionando el clic derecho sobre cualquier area disponible dentro del Panel. Para obtener el Menu
Contextual y posteriormente seleccionando la opcion “Agregar Cédigo de Autorizacidon”, como se muestra en

la figura siguiente:

I ) Bienvenida l o3 Gerencia Administrativa "l
& o

B HSHIBE BR2E170
Clave Descripcion Tipo
[l DPTOM Recurses Humanos Nivel Jerarguico
|5 pPTO2 Crédito y Cobranza Nivel Jerarguico
[ZZ prPTO3 Contabilidad Nivel Jerdrguico
[ pPTOS4 Sistemas. Nivel Jerarguico
£ sBarTON Ardn Valenzuela Lopez Usuario
& ADIAIG Angelica Balbuena Borges Usuario

[_g Agregar

& Agregar Usuario

153 Agregar Codigo de Autorizacion I}

ﬁ Agregar Extension

EL Agregar Dispositive Movil

Propiedades
< [ T
4 4 | Pagina 1de1| » bl | @ | Mostrar 25 | v Elementos Elementos 1 -

Figura 2.33 Crear un Codigo de Autorizacién desde el Panel de Elementos

Pantalla de Captura para un Cédigo de Autorizacion

Una vez seleccionada la opcién para Agregar un Codigo de Autorizacidn, la Pantalla de Captura le sera
mostrada. Dicha pantalla muestra diferentes secciones para que usted pueda crear y configurar las propiedades
del Codigo de Autorizacion. Las secciones estan divididas en pestafas, las pestaias Notificacion, Presupuestos,
Clases de Servicio, Restriccion y Renovacion de Codigos serdn habilitadas siempre y cuando cuente con el
modulo de Smart Manager en el Sistema Intertel®, mientras que las pestafias de General y Perfil de Mensajeria

permaneceran por omision habilitadas.

{thmgar(ﬁigndeﬂutnrizaﬁlin

x|

Clave: cADOL

Descripcidn:

Gerencia de Sistermas

4-J General ” Motificacian ” Perfil de mensajeria ” Presupuestos H Clases de Servido ” ResIJIT

Cddigo de Autorizacidn:

5 Limite de Consumo
(Monto en Pesos):

Elermento Padre:

Jerarguia ” Usuarios ]

1230

DPTO4 - Sistemas

150

& [ [DTECCIOT

4 || Gerencia General

4 || Gerencia Administrativa
[» | | Recursos Humanos
[+ [] Crédito v Cobranza
[+ [_| Contabilidad
|| Sistemas

| I Qerencia Wiss Pazais

| Agregar || Cancelar |

Figura 2.34 Pantalla de Captura para Cédigos de Autorizacion
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A continuacion, se describe cada una de estas pestafas:

General

Dentro de la pestafia General se captura la informacién necesaria requerida para poder crear un Cédigo de
Autorizacion. Al mostrarse la pantalla de Captura, por default, la pestafia General se encontrara Activa. A
continuacion, se detalla cada campo requerido en esta seccion:

e Clave:
En el campo “Clave” teclee un identificador para distinguir el Cédigo de Autorizacion. La clave basicamente sera
utilizada para que el Sistema Intertel® y los Administradores del mismo puedan identificar el registro del Cédigo
de Autorizacion, sin necesidad de visualizar el cddigo real. La clave acepta un maximo de 10 caracteres, los
cuales pueden ser conformados tanto por nimeros y letras.

e Descripcion:
El campo "Descripcion”, puede ser utilizado para indicar el uso para el cual sera dicho coédigo o bien para indicar
el nombre del usuario al cudl serd asignado. Este campo acepta un maximo de 50 caracteres que pueden ser
conformados por nimeros y letras.

¢ Limite de Consumo:
Aqui debe especificar la cantidad de dinero que considera apropiada para que el usuario haga uso de los
recursos telefénicos de la empresa. Dicha cantidad es de caracter informativo y es desplegada como base de
comparacién contra el gasto real en el Portal Personal de cada usuario. No confunda el “El limite de Consumo”
con el “Presupuesto” que se le asigna a una extension, a pesar de que ambos conceptos son una cantidad de
dinero, han sido identificados para satisfacer diferentes necesidades. Si desea saber la diferencia entre un limite
de Consumo y un Presupuesto, consulte el Apéndice de este manual.

e Elemento Padre:
Al igual que en la Extension, en la creacién del Cédigo de Autorizacion se requiere indicar a quién pertenecera
dicho cddigo, es decir, a qué nivel jerarquico o usuario estara asociado. Seleccione el nivel jerarquico en la
Pestafia de Jerarquias, localizada en la parte inferior izquierda de la seccion General o bien, seleccione el usuario
responsable de utilizar este Codigo de Autorizacion, desde la pestaiia de Usuarios. Es importante mencionar
que el Codigo de Autorizacidn solo debera pertenecer a un elemento (un usuario o un nivel jerarquico). Una
vez efectuado esto, el “Elemento Padre” obtendra el valor del elemento que selecciono.

Perfil de Mensajeria

El Perfil de Mensajeria fue disefiado para que usted pueda configurar a los usuarios a quienes se les enviaran
las notificaciones o avisos que el sistema genere en base a la informaciéon de consumo, renovacién o cualquier
tipo de alarma referente al Codigo de Autorizacion en mencion.

Cabe mencionar que, si usted no cuenta con el médulo de Smart Manager, las notificaciones que el sistema
podra enviar seran las que usted configure en el modulo de Alarmas incluido en el Sistema Intertel®. Las
notificaciones referentes al consumo del presupuesto y la renovacion de cédigos seran exclusivas para Smart
Manager, por ejemplo: podran enviarse notificaciones de presupuesto excedido, llamadas con duracién de méas
de cierta cantidad minutos o avisos referentes a que el usuario cuenta con un Cédigo de Autorizacidén nuevo,
entre otros.

Para configurar el Perfil de Mensajeria, presione clic en la Pestafia de "Perfil de Mensajeria”. Posteriormente
agregue los usuarios que recibiran las notificaciones tal como se describe a continuacién:
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Agregar Usuario al Perfil de Mensajeria

Para que el sistema identifique las cuentas de correo a las que enviara las notificaciones generadas por el
modulo de Alarmas incluido en el Sistema Intertel® o del modulo de Smart Manager, se requiere indicar el
usuario que recibird dichas notificaciones, para tomar las cuentas de correo que fueron configuradas en su
Perfil de Mensajeria.

Presione el boton “Agregar Usuario”, tal como se muestra en la Figura 21.35. Posterior a esta accion, una
pequena pantalla con el listado de todos los usuarios le serd mostrada. Para seleccionar él o los usuarios que
recibiran las notificaciones, presione doble clic sobre cada uno, o bien, seleccione con un clic dicho usuario y
posteriormente presione el botén “Elegir”.

Utilice el campo filtro para reducir el listado de usuarios, y asi pueda seleccionar con mayor facilidad el registro
deseado. Una vez hecho lo anterior, se mostrara solo el listado de los registros que contienen en la clave o
descripcién del usuario, la frase indicada en el campo Filtro.

Una vez que ha seleccionado los registros, presione el botén “Cerrar”, localizado en la parte inferior derecha de
la ventana de seleccion de usuarios; posteriormente el usuario o usuarios seran afiadidos a la lista del Perfil de
Mensajeria.

- Editando el cédigo de autorizacién "Alejandro Herrera" *
Clave: AlHu128

Descripcidn: Alejandro Herrera

= [ General ” Motificadan ” Perfil de mensajeria ” Presupuestos ” Clases de Servicio \ Rq

& Agregar Usuario | €2 Liberar Usuarios 4
Fitro: X [&, Ele[}p o
£, ABARTON - Ardn Valenzuela Lopez -
&, ADIAZ - Director General H
ﬁ ADIAFG - Angelica Balbuena Borges

£ ADMIN - Administrador

£\ AHUERTA - Alejandro Herrera

£ ALOPEZ - Aron Armando Lopez

& AMURRIETA - Alma Leticia Arroyo Murrieta
£ AROBLES - Ana Luisa Canti

£ BANDRADE - Berenice Andrade

£\ DREMBAD - David Augusto Ramirez

£ EANTUNEZ - Jesiis Herrera

| Aceptar || Cancelar | Cerrar

Figura 2.35 Pantalla para Asignar un Perfil de Mensajeria a un Codigos de Autorizacién
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En caso de que se active la renovacion de codigos, ya sea de forma manual o automatica, la
notificacion se enviara al usuario o usuarios que se tengan configurados en el Perfil de
Mensajeria del Cédigo de Autorizacion, incluyendo en esta notificacion el nuevo codigo con
el cual podra realizar llamadas. Por lo anterior se recomienda que, en el Perfil de Mensajeria

A del Cédigo de Autorizacion, solo se configure al usuario que utilizara el cédigo. En caso de
que desee mas informacion sobre la renovacion de cddigos o sobre las notificaciones,
consulte la seccion “Renovacion Automatica de Cddigos de Autorizacién” o la seccion
“Notificacion” respectivamente, ambas contenidas dentro de “Notificaciones y Presupuestos
(Smart Manager)”.

Liberar Usuarios del Perfil de Mensajeria

En caso de que se haya equivocado y haya agregado a un usuario al que no desea que le lleguen las
notificaciones, dé clic en el botén de “Liberar” para quitar al usuario de la lista del Perfil de Mensajeria. Si asi
lo desea puede quitar uno o mas usuarios de la lista que se muestran en el Perfil de Mensajeria presionando la
tecla CTRL y dando clic sobre el grupo de usuarios y posteriormente, presione el botén “Liberar”.

Las pestafas Notificacion, Presupuestos, Clases de Servicio y Restriccion solo se activan si el Sistema Intertel®
cuenta con el mdédulo de Smart Manager. Para mayor informacion sobre la funcionalidad y configuraciéon de
cada una de ellas, consulte la seccidon Smart Manager, de este manual.

Una vez que ha terminado de proporcionar y configurar la informacion del nuevo Cédigo de Autorizacion,
presione el boton “Agregar” para grabar los datos. En caso de que por algin motivo no desee crear el Cddigo
de Autorizacion, presione el botén “Cancelar”. Los codigos creados podran ser consultados en el Panel de
Elementos, dentro del nivel donde lo cred o bien dentro del usuario a quien fue asignado. Para mayor
informacion verifique el tema Consultar Cédigos de Autorizacion.

Consultar Cédigos de Autorizacién

En ocasiones es necesario consultar la informacion de un Cédigo de Autorizacion, ya sea para revisar a qué
usuario han sido asignados, a qué nivel jerarquico pertenecen o a quién se enviaran las notificaciones, asi como
también revisar su configuracion, tal como: presupuesto asignado, restriccion, renovacion, etc. (Los procesos
referentes a configuracion del codigo se encuentran incluidos solo en el médulo de Smart Manager de
Intertel®). Para consultar un Cédigo de Autorizacién o un grupo de Codigos de Autorizacion puede hacerlo de
acuerdo a una de las siguientes maneras:

Consultar Cédigos de Autorizacion desde el Panel de Elementos:

Presione clic sobre el nivel donde se encuentra el codigo a consultar o donde se encuentra el usuario al cuél
fue asignado. Para seleccionar el nivel jerarquico puede ir expandiendo nivel por nivel hasta que encuentre el
deseado (consulte la seccion Descripcion de Elementos de La Interfaz Gréfica para mayor informacion sobre la
Vista de Jerarquias).
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Una vez que ha seleccionado el nivel, en el Panel de Elementos le apareceran todos los elementos incluidos
dentro de ese nivel, tales como subniveles, usuarios, Extensiones, Dispositivos Méviles y los Codigos de
Autorizacion. En caso de haber asignado el Cédigo de Autorizacién a un usuario, busque dicho usuario y de
dos clics en el para que tenga acceso al Codigo de Autorizacion desde el panel de elementos.

A continuacién, se muestra en el Panel de Elementos, los Codigos de Autorizacion que pertenecen al nivel
jerarquico:

I J Bienvenida || ;o Gerencia General "l
2 e&BB 8235 IO
Clave Descripcion Tipo
=5l CCTOA Gerencia Administrativa Mivel Jerarguico
|=5l CCTO2 Gerencia Vias Pasaje Mivel Jerarguico
5l ccTo3 Administracion de Wentas Mivel Jerarquico
5 ccTO4 Coordinacion Sprinter Mivel Jerarguico
=5l CCTOS Grencia Vias de Carga Mivel Jerarguico
|5 CCTOS Gerencia de Refacciones Mivel Jerarguico
|=5l CCTOT Gerencia Servicio Camiones Mivel Jerarguico
& STENORIO Sergio A. Tenorio Esquivel Usuario
=~ AUDITOR Despacho de Auditoria Codigo de Autorizacion
o ND43ATT Mo Definido Cadigo de Autorizacion
U4 < | Pagina 1 |de 1 L | @ Mostrar 25 | v |Elementos Elementos 1 - 10 de 10

Figura 2.36 Ejemplo para consultar Cédigos de Autorizacién desde la Vista de Jerarquias

La consulta a través de la Vista de Jerarquias se recomienda para cuando se conoce previamente donde se
encuentra localizado el elemento a consultar.

Filtros

El modulo de Administracion Web permite encontrar Codigos de Autorizacién o grupos de codigos, ademas
de ordenarlos de manera descendente o ascendente. Los filtros solo se podran realizar dentro del listado que
se encuentre en ese momento en el Panel de Elementos.
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Para realizar un filtrado de Cdodigos de Autorizacion, en la parte superior derecha del Panel de Elementos,
posiciénese sobre el encabezado "Tipo”. Seguido a esto, le aparecera una flecha hacia abajo indicando que hay
un menu. Presione clic sobre la flecha. Posteriormente, seleccione la opcion “Filtros”, luego marque la casilla
"Codigos de Autorizacién” (ver Figura 2.37). Inmediatamente después, el Panel de Elementos le mostrara
solamente la informacion de los Codigos que se encuentren registrados en el nivel previamente seleccionado.
Esta opcidn solo aplica para cuando se hace la consulta a través de la Vista de Jerarquias.

J Bienvenida || ;o Gerencia General '* l

i i ]

B & BE 83558 JO

Clave Descripcion Tipo -

[Z3 cCcTod Gerencia Administrativa !Ltl Ardenar en forma ascendente

|| ccToz Gerencia Viag Pazaje il ST I T TR T

[5H ccTo3 Administracion de Ventas

[Z3 cCcTD4 Coordinacion Sprinter R b

(= ccTos Miveles Jerdrguicos _ Fitros b

(= ccTos Usuarios _;' Bienvenida || ;0 Gerencia General *

[= ccTo7 L o -

Y Codigos de Autorizacion B &SN 285 7

STENORIO
i Extensiones Clave Descripcion Tipo
4 4 | Paginal = ; . e
Lissiptaldia p AUDITOR Despacho de Auditoria Codigo de Autorizacion

ﬁ ND431TT Mo Definido Cadigo de Autorizacidn
|4 < | Pagina 1 det1| ¥ ¥l @ Mostrar 25 v Elementos »

Figura 2.37 Ejemplo para Filtrar por Coddigos de Autorizacion

Ordenar

Para ordenar de manera ascendente, presione clic sobre el encabezado de “Clave” o "Descripcién”
respectivamente. Ejemplo: Si desea ordenar por descripcién, presione clic sobre el encabezado de
“Descripcién”. Si desea ordenar por clave, presione clic sobre el encabezado de “Clave”. Bastard con un clic
sobre el encabezado para ordenar de manera ascendente. Para Ordenar de manera descendente presione clic
por segunda vez sobre el encabezado seleccionado. También podra seleccionar las opciones ordenar
ascendente o descendentemente dando clic en la flecha hacia abajo que aparece en las columnas de “Clave” o
“Descripcién”, al momento en que pasa el mouse arriba de alguna de estas columnas.

Filtrar por Clave o Descripcion

Para filtrar por clave o descripcién, solo presione clic del lado derecho del encabezado por el cual desea filtrar,
posteriormente, haga clic sobre la opcidn “Filtros”, le aparecera un cuadro de texto, en el cual podra capturar
la descripcién o clave que desea buscar, segin sea el caso. No es necesario capturar la descripcion o clave
completas, bastara con solo una parte de ella, no importa si es la parte inicial, final o de en medio de la
descripcién o clave que esta buscando.
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En la Figura 2.38 se muestra un filtro por clave, en el cual se desea listar el Codigo de Autorizacidon que coincida
con la clave "AU". Una vez hecho lo anterior, se mostrara el resultado del filtro aplicado, si es que hubo
coincidencias, o mostrara la pantalla en blanco en caso contrario.

_]' Bienvenida || ;o Gerencia General "]
B &880 235 &

Clave * Descripcion Tipo

[ccTon ‘%l Ordenar en forma ascendente Nivel Jerarquico

| ecToz il Ordenar en forma dezcendente Mivel Jerarquico

[d ccTo3 Nivel Jerarquico

[5 ccTo4 Columnas b Nivel Jerarquico

[Z5 CCTOS Filttros B J 5 |F\U| ||

[= ccToe Gerencia de Hefacciones Nrrel Jerarquico

[ ccTo? Gerencia Se; 5 = ey

! _] Bienvenida || ;o3 Gerencia General % l

£ STENORID Sergio A. Te . -

4% AUDTOR Despachodi — | O &80 326 JO

A4 ND4317T No Definidp  Clave Descripcion Tipo
;/'/37 ALDITOR Despacho de Auditoria Codigo de Autorizacion

Figura 2.38 Filtrar un Codigo de Autorizacion por Clave

Consultar Cédigos de Autorizacion desde la Vista de Catalogos
Dé clic en el Catdlogo Codigos de Autorizacion como se muestra en la Figura 2.39, para que en el Panel de
Elementos se muestren todos los cddigos creados en el Sistema Intertel® y que pertenezcan al sitio que esté
activo en ese momento.

Vistas <

ﬁ Catalogos =
|| Compariias
|| Divisiones
|| Areas
|| Centros de costo
|| Departamentos
[ | Nivel &
[ Nivel 7
[ | Nivel 8
|| Nivel 8
[ | Mivel10

ﬁUsuariM

(- Codigos de autorizacion [}

'ﬁEﬂensiunes

B Dispositivas Méviles

Figura 2.39 Consultar Cédigos de Autorizacion
Editar Cédigos de Autorizacién

El médulo de Administracion Web cuenta con varias opciones, para modificar o actualizar la informacién y
configuracion de un Cédigo de Autorizacién. Para editar un elemento de tipo Codigo de Autorizacion, primero
realice la busqueda de dicho elemento o grupo de elementos. Para apoyarse, puede revisar el tema de Consulta

de Cddigos de Autorizacion. A continuacion, se describen los medios a través de los cuales usted podra activar
la opcidn de Edicion.
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Editar Codigos de Autorizacion por medio del Panel de Elementos
Existen dos formas en las que se puede tener acceso a la pantalla de edicién de un Cédigo de Autorizacién, la
primera de ellas es por medio del menu contextual del panel de elementos, y la segunda, utilizando la opcion
de edicidon contenida en la barra de herramientas. Desde el Panel de Elementos, seleccione el Cédigo de
Autorizacion que desee actualizar y posteriormente, de clic derecho sobre el registro para desplegar el Menu
Contextual. Seguido a esto, seleccione la opcion “Propiedades” (ver Figura 2.40). Una vez efectuado esto, la
Pantalla de Edicion se mostrara. La pantalla de edicién es muy similar a la Pantalla de Captura de un codigo
nuevo. La segunda opcion para mostrar la pantalla de edicion del Cédigo de Autorizacién, es presionando
doble clic sobre el registro.

I J‘ Bienvenida ” soa Gerenda General %

e @ | @G

I ;ﬁ? Cddigos de autorizacion '# l

Clave Descripcion Pertenece A
ﬁ Adlo-79 Aron Armandnldnez - Parsnnal &, Aron Armando Lopez &
ﬁ Aalod0 Aron Armand| i@ Renovar &, Aron Armando Lopez =
_xﬁ? AARON Aron Walenzy .fé Restringir ﬁ. Aron Valenzuela Lopez
ﬁ ABARTON Ardn Valenzy ,'E] Activar £4 Arén Valenzuela Lopez
_x/@ADLA.Z Director Geng @ Eliminar & Director General
_x/@ AlHu128 Alejandro Her & Alejandro Herrera

Propiedades %
{Q AlMu-20 Asistente de & Pedro Daniel Carrasco H.
ﬁ AlMuTS Asistente de Direccion - Laboral & Pedro Daniel Carrasco H. &
1 1 | 3
/4 < | pagina 1.de7 Bk Bl | & Mostrar 25 | v Elementos Elementos 1 - 25 de 157

Figura 2.40 Edicion de un Cédigo de Autorizacion desde el Menl Contextual del Panel de Elementos

El médulo de Administracion Web también permite actualizar la configuracion de varios Cddigos de
Autorizacion al mismo tiempo. Si desea hacer esto, solo seleccione los registros a modificar, presionando la
tecla CTRL o Shift y dando clic en uno de. Una vez seleccionados los registros, active el Menu Contextual como
se explico anteriormente y seleccione la opcion “Propiedades”.

I J Bienvenida H so Gerenda General |* H .-_’Q Cadigos de autorizacion # l
A
BSO | BEBE
Clave Descripcion Pertenece A
42 AaLo-T9 £, Arén Armande Lépez -
! i@ Renovar
ﬁ Aalod0 ) £\ aron Armando Lopez =
. g Restringir T
ﬁ AARON £ Arén Valenzuela Lopez
| & Activar . .
ﬁ ABARTON ﬁ. Aron Valenzuela Lopez
ﬁ ADIAZ @ Eliminar ﬁ. Director General
7 AlHU128 e eniast £ Alejandro Herrera
:QAIMU—BEI Asistente de Direccion - Person ﬁ. Pedro Daniel Carrasco H.
ﬁ AMuTS Agistente de Direccién - Laboral ﬁ. Pedro Daniel Carrasco H. e
< | i | v
1 4 | pagina 1.de7| B Bl | &  Mostrar 25 v |Elementos Elementos 1 - 25 de 157

Figura 2.41 Edicion de Varios Cédigos de Autorizacion desde el Menu Contextual del Panel de Elementos
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Otra forma de editar las propiedades o configuracién de un Cédigo de Autorizacion es a través de la Barra de
Herramientas. Seleccione el registro a modificar en el listado del Panel de Elementos y posteriormente presione
el botén "Editar Propiedades” localizado en la Barra de Herramientas como se muestra en la Figura 2.42.

[ J Bienvenida l som Gerenda General % ” ﬁ Codigos de autorizacion '* l
200 | &5 a
Clave hA'- cion Pertenece A
_;/'/5 AalLo-79 Aron Armando Lopez - Personal ﬁ. Aron Armando Lopez o
_;/'/5 AalLog0 Aron Armando Lopez - Laboral ﬁ. Aron Armando Lopez =
_;/'/5 AARON Aran Valenzuela Lapez - Personal ﬁ. Aran Valenzuela Lopez
_;/'/5 ABARTON Aron Valenzuela Lopez - Laboral ﬁ. Aran Valenzuela Lopez
_x/@ ADBE Director General - Laboral &. Director General
_x/@ AlHu128 Alejandro Herrera & Alejandro Herrera
_x/@ AlMu-20 Asistente de Direccion - Personal &. Pedro Daniel Carrasco H.
_x/@ AlMuTS Asistente de Direccion - Laboral & Pedro Daniel Carrasco H. 57
14| ] | 3
I 4 | pagina 1/de7| B Bl | &  Mostrar 25 | Elementos Elementos 1 - 25 de 157

Figura 2.42 Edicién de un Codigo de Autorizacion desde la Barra de Herramientas

Al igual que la opcion de Editar a través del Panel de Elementos, también la opcién de Editar Propiedades de
la Barra de Herramientas permite actualizar la configuracion de un grupo de Coédigos de Autorizacion de
manera simultanea. Seleccione el grupo de cddigos que desee modificar desde el Panel de Elementos y
posteriormente presione el boton “Editar Propiedades” en la Barra de Herramientas. Una vez efectuado esto, la
Pantalla de Edicién para los Cédigos de Autorizacion serd mostrada.

Pantalla de Edicion

Una vez que ha seleccionado la opcidon para modificar las Propiedades del Cédigo de Autorizacion, la Pantalla
de Edicion permitird actualizar la informacién General del cédigo y su Perfil de Mensajeria. Las opciones
referentes a Notificacion, Presupuestos, Clases de Servicio, Restriccion y Renovacion, también estardn
disponibles para actualizar su configuracion, sin embargo, solo seran activadas si el Sistema Intertel® cuenta
con el médulo de Smart Manager. Para mayor informacion sobre cémo actualizar la configuracion de las

opciones de Smart Manager, consulte la seccion Smart Manager de este manual.
_4/"5 Editande varios cddigos de autorizacién X

Clave:

Descripcidn:

Q-J General ” Motificacion ” Perfil de mensajeria ” Presupuestos ” Clases de Servicio l Resgl-b

Cdédigo de Autorizacidn:

% Limite de Consumno 0
(Monto en Pesos):

Elemento Padre: Ninguno seleccionado

Jerarquia Usuarios
£, Arén Valenzuela Lopez -
&, Director General =
& Angelica Balbuena Borges
,&, Administrador
,&, Alejandro Herrera
,&, Aron Armando Lopez
,&, Alma Leticia Arroye Murrieta =

‘ Aceptar H Cancelar

Figura 2.43 Pantalla de Edicion de un Cédigo de Autorizacién
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La mayoria de los campos podran ser editados, el Unico campo que no permite ser modificado es la Clave del
Cédigo de Autorizacion. Si desea mayor conocimiento sobre la informacion que debe ser capturada en cada
campo de esta pantalla de edicidn, consulte la seccién de Agregar Cédigos de Autorizacién.

Recuerde que las pestaflas u opciones de Notificacion, Presupuestos, Clases de Servicio, Restriccion y
Renovacion de Codigos, se describen en la seccion de Smart Manager. Una vez que ha terminado de hacer las
modificaciones necesarias en cada una de las pestafias de la Pantalla de Edicion del Codigo de Autorizacion,
sin importar en qué pestaia se encuentre, presione el botdn “Aceptar”’, para grabar los cambios. En caso de
gue no desee modificar ese registro, solo presione el botén “Cancelar”.

El médulo de Administracién Web cuenta con la opcién para editar varios Codigos de
Autorizacion al mismo tiempo, permitiendo como edicién simultanea cambiar su Elemento

A Padre y su Perfil de Mensajeria. Asi mismo permite editar la Configuracién para un grupo
de codigos simultdneamente en las opciones de Notificacién, Presupuestos, Clases de
Servicio, Restriccion y Renovacién de Cddigos (estas Ultimas, disponibles solo con el
moddulo de Smart Manager.

Eliminar Cédigos de Autorizacion

Cuando los Cédigos de Autorizacion ya no seran utilizados, se recomienda eliminarlos del Sistema Intertel®. A
través del modulo de Administracién Web se permite eliminar dichos cédigos. Las opciones que se ofrecen
para este proceso se localizan en la Barra de Herramientas y en el Panel de Elementos a través del Menu
Contextual. Recuerde que una vez que los registros han sido eliminados, ya no hay forma de recuperarlos.
Antes de Para obtener el registro que desea en el Panel de Elementos puede hacerlo a través de la Vista de
Jerarquias o desde la Vista de Catalogos (verifique el tema Consultar Codigos de Autorizacién, si requiere mayor
informacion).

Eliminar Cédigos de Autorizacion desde el Panel de Elementos

Antes de eliminar un elemento seleccione el cédigo o Cédigos de Autorizacion a eliminar desde el Panel de
Elementos. Posteriormente presione clic derecho sobre el registro(s) para que el Menu Contextual sea
desplegado. Una vez efectuado esto, presione clic sobre la opcién “Eliminar”. Para seleccionar varios Codigos
de Autorizacion, presione la tecla CTRL o la tecla Shift y después presione clic sobre cada elemento. Los registros
seleccionados quedaran en azul. Posteriormente presione clic derecho para obtener el Menu Contextual y
seleccione la opcion “Eliminar” (ver Figura 2.44).

[ J Bienvenida " 43 Gerencia General * ” -~ Cédigos de autorizacién '* 1
=)
RSO BEE
Clave Descripcin Pertenece A
<~ Aalo-T9 Ardn Armando Lopez - Personal & Arén Armando Lopez o
=~ AaLoB0 Aron Arm = £ Arén Armando Lopez H
. ] Renovar | . .
o~ BARON Ardn Valg o | £ arén Valenzuela Lopez
- ABARTON Arén Vald (5 Restringi £ Arén Valenzuela Lopez
1 A~ ) !
o~ ADINZ Director G (-] Activar £ Director General
47 AHU128 Alejandro| & Efiminar k £\ alejandro Herrera
AN i — i
u-80 Agzistente =l Errrs & Pedro Daniel Carrasco H
& pi
2~ AMu79 Asistents £\ Pedro Daniel Carrageo H. 5
< . | b
14 4 | pagina 1/de7| B Bl | & | Mostrar 25 |+ |Elementos Elementos 1 - 25 de 157

Figura 2.44 Eliminar varios Cédigos de Autorizacion desde el Menu Contextual del Panel de Elementos
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Otra manera en la que puede eliminar Codigos de Autorizacion es desde la barra de herramientas, seleccione
el codigo o Codigos de Autorizacion que desea eliminar en el Panel de Elementos, posteriormente, en la Barra
de Herramientas, presione clic sobre el botén “Eliminar Elementos”. Recuerde que puede seleccionar varios
Cédigos de Autorizacion, seleccione uno de ellos, posteriormente presione la tecla CTRL o Shift y después haga
clic sobre cada elemento que desee eliminar. Una vez que tenga los registros marcados en azul, vaya a la Barra
de Herramientas y presione el icono “Eliminar Elementos”, como se muestra a continuacién.

[ J‘ Bienvenida " 5o Gerenda General * " -~ Codigos de autorizacién * l

A e Y=

Clave Eliminar elemento(s) l Perienece A
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5~ ADIAZE Director General - Laboral &. Director General
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Figura 2.45 Eliminar varios Cédigos de Autorizacion desde la Barra de Herramientas.

Una vez que ha seleccionado la opcién de Eliminar del Menu Contextual del Panel de Elementos o presionado
el botdn de Eliminar Elementos de la Barra de Herramientas, le aparecera un mensaje de confirmacion para que
el sistema pueda eliminar los registros (ver Figura 2.46). El mensaje también le advertird que los elementos
seleccionados seran borrados definitivamente del sistema.

' Administracién Web: Eliminar elementos X
?) ¢Estd seguro de eliminar los elementos seleccionados?
-
Si un Nivel Jerarquico o un Usuario es eliminado, los

elementos contenidos asi como los de sus subniveles seran
reacomodados dentro del sitio.

| i || No |

Figura 2.46 Mensaje de Confirmacion para Eliminar uno o varios Cédigos de Autorizacion

Presione clic en el boton “Si” para eliminar definitivamente el codigo o grupo de Cédigos de Autorizacion
seleccionados. Presione el boton “No” para cancelar la operacion.

El Médulo de Administracion Web permite seleccionar varios elementos de diferente tipo
(usuarios, codigos, niveles jerarquicos o Extensiones) para ser eliminados en conjunto,
utilizando el Menu Contextual del Panel de Elementos o la Barra de Herramientas.
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ﬁ Extensiones

Los elementos de tipo extension son creados en el Sistema Intertel® para representar la extension fisica, por la
cual un usuario realiza llamadas. Las Extensiones se representan en Intertel® con el icono de un teléfono.
Normalmente una extension es asociada a un usuario, siendo este usuario el que con mayor frecuencia utiliza
dicha extension. Existen algunas Extensiones que son compartidas y las empresas optan por no asignarlas a
usuarios, con el fin de que las llamadas realizadas en esa extension no se carguen a una sola persona, por lo
tanto este tipo de Extensiones son asignadas a un departamento, centro de costo o cualquier nivel jerarquico.

A través del médulo de Smart Manager de Intertel®, una extension puede ser restringida, de esta forma los
usuarios quedan sin posibilidad alguna de realizar llamadas, o bien, pueden limitarse a que solo se efectien
cierto tipo de llamadas. Lo anterior, siempre y cuando el conmutador lo permita. Ademas, el modulo de Smart
Manager permite asignar presupuesto a estas Extensiones y cuando este se agote, restringir su uso.

Enseguida se explican las opciones para manipular las Extensiones a través del moédulo de Administracion Web.
Agregar Extensiones

Existen varias opciones para crear Extensiones desde el médulo de Administracién Web, las cuales se describen
a continuacion. Recuerde que antes de agregar una extension debe seleccionar en la Vista de Jerarquias, el
nivel jerarquico en donde desea crear la extension o bien donde se encuentra el usuario al cudl desea asignarle
esa extension. Recuerde que también puede seleccionar el nivel jerarquico dentro de la Pantalla de Captura de
la Extension.

Agregar una Extension desde la Vista de Jerarquias

Para agregar una extension desde la Vista de Jerarquias, solo posicidonese sobre el nivel jerdrquico donde desea
crear dicha extensién. Posteriormente, presione clic derecho para obtener el Menu Contextual y seleccione la
opcion “Agregar”. Seguido a esta accion, un submenu le serd desplegado. Seleccione la opcion “Extension”
como se muestra en la Figura 2.47.

Vistas £
o Jerarquia —|l¢t |/
= '@ Facia Mexico -
= [ | Automdviles v Camiones Facia
=[] Direccion
[=|_—| Gerencia General
=1 | Gerencia Administrativa
| © Agregar b | [ Nivels
| gy Renovar & Usuario
4 @ Eiminar ~¢3 Codigo de Autorizacion
E G |
|jA Propiedades Extension l}
|| Coordinacion Sprinter (B, Dispositivo Mavi
|| Grencia Vias de Carga
|| Gerencia de Refacciones
|| Gerencia Servicio Camicnes 57

Figura 2.47 Agregar una Extension desde la Vista de Jerarquias
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Agregar una Extension desde la Vista de Catalogos
Para crear una extension desde la Vista de Catalogos, seleccione el catdlogo de "Extensiones”, presione clic
derecho para obtener el Menu Contextual y posteriormente, seleccione la opcion “Agregar Extension” (ver
Figura 2.48).
Catalogos =

| | Compafiias

|| Diviziones

|- | Areas

|- | Centros de costo

| | Departamentos

|- Nivel 6

|| Nivel 7

|| Nivel &

[ | Nivel9

[ Nivel 10

éuguarius

f) Codigos de autorizacion

ﬁlixtens'runf:s

Dispositivos M Agregar Extension l}

Figura 2.48 Agregar una Extension desde la Vista de Catélogos

Agregar una Extensién desde el Panel de Elementos

Una vez seleccionado el nivel jerarquico donde se agregara la extension, presione clic sobre el icono para
agregar una extension, localizado en la Barra de Herramientas del Panel de Principal, este icono es representado
por la imagen de un teléfono (ver Figura 2.49). En caso de que no se haya seleccionado el nivel previamente,
dentro de la Pantalla de Captura de la Extension se ofrecerd esta opcidn. En caso de que la Barra de
Herramientas no se muestre en ese momento, bastara con seleccionar el nivel jerarquico donde se desee crear
el elemento en la Vista de Jerarquias o bien dar clic sobre el catdlogo de Extensiones, localizado en la Vista de
Catélogos.

Otra forma de agregar una extensién es por medio del menu contextual del Panel de Elementos, presione clic
derecho sobre cualquier area disponible dentro del Panel, de esta manera obtendra el Menu Contextual.
Seleccione la opcidon “Agregar Extension”, tal como se muestra en la figura siguiente. Seguido a esta accién, la
Pantalla de Captura de la Extension le sera mostrada.
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=% Agregar Extension
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{4 4 |Pagina  1/de1 » »l | @ Mostrar Elementos

Figura 2.49 Agregar una Extension con el Menu Contextual del Panel de Elementos

En caso de que no haya seleccionado el nivel jerarquico como paso previo a la creacion de la extension, usted
podra seleccionar dicho nivel jerarquico desde la Pantalla de Captura de la Extension.

Pantalla de Captura de Extensiones
Una vez que se ha seleccionado la opcidn para Agregar una Extension, aparecera una Pantalla de Captura como
la mostrada en la Figura que se muestra a continuacién:

AgmgarExtulsilin [2]

Extensidn: | I

Descripcidn: | |

1-J General ” Dispositivo H Motificacién H Perfil de mensajeria ” Presupuestos H Clases de 54:

£ Limite de Consumo | 0 |
(Monto en Pesos):

Elemento Padre: DIV1 - Asamblea General

Jerarguia ” Usuarios ]

¥

4 | | Grupo Facia Hermosillo
4| | Asamblea General
4 [ | Direccion
|| Auditer Interno
4 | | Gerencia General
4 || Comision Ejecutiva
[+ || Comercial
[+ || Proyectos Reg Urbana
[ [5] Azesor Legal -

m

| Agregar || Cancelar |

Figura 2.50 Pantalla de Captura de Extensiones
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La Pantalla de Captura muestra diferentes secciones para que usted pueda crear y configurar las propiedades
de una extension. Estas secciones estan divididas en Pestafias, las cuales se describen enseguida:

General
Dentro de esta seccion se captura informacion minima necesaria para identificar una extensién. La informacion
solicitada es la siguiente:

e Extension:
Capture en este campo, el niUmero con el que identificara la nueva extension. La Clave acepta un maximo de 9
digitos.

e Descripcion:
Capture en este campo, algin texto que describa a dicha extension por ejemplo puede ser el nombre del
usuario al que sera asignada la extension, el nombre del departamento o drea donde estara localizada la
extension, entre otros. Cabe aclarar que descripcién de la extension solo acepta un maximo de 30 caracteres,
el cual puede ser formado por letras y nimeros.

e Limite de Consumo:
Aqui debe especificar la cantidad de dinero que considera apropiada para que el usuario haga uso de los
recursos telefonicos de la empresa. Dicha cantidad es de caracter informativo y es desplegada como base de
comparacién contra el gasto real en el Portal Personal de cada usuario. No confunda el “El limite de Consumo”
con el "Presupuesto” que se le asigna a una extension, a pesar de que ambos conceptos son una cantidad de
dinero, han sido identificados para satisfacer diferentes necesidades. Si desea saber la diferencia entre un limite
de Consumo y un Presupuesto, consulte el Apéndice de este manual.
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¢ Elemento Padre:

La extensién puede pertenecer o asociarse a un elemento jerarquico, es decir, a un nivel en la estructura
organizacional de su empresa, o bien puede pertenecer o asociarse a un usuario, el cual sera el representante
de dicha extension. Hay dos formas de asignar un Elemento Padre, la primera de ellas es, seleccionando el nivel
jerarquico en la Pestafia de Jerarquias (nivel jerarquico inmediato superior); para seleccionar la jerarquia
deseada presione doble clic sobre cada nivel para expandirla. La segunda opcion para asignar el Elemento
Padre es seleccionando el usuario al que sera asociada la extension, en la Pestafia de Usuarios (ver Figura 2.51).
Para acceder a la Pestafia de Jerarquia o de Usuarios, haga clic sobre su titulo. Cuando haya seleccionado el
Elemento Padre, este aparecera enseguida del titulo “Elemento Padre”.

Dispositivo

Dentro de esta seccién puede seleccionar alguna imagen con aspecto similar a la de la extension fija que le
sera asignada a un colaborador o nivel jerarquico. La imagen que decida asociar a esta extension, sera
desplegada en el Portal Personal del usuario; por omisién aparecerd una imagen genérica, como la que se
muestra en la figura siguiente. Si desea cambiar esta imagen simplemente presione el botén de “Seleccionar

Dispositivo...", enseguida se desplegara en una nueva ventana el conjunto de imagenes disponibles en el
sistema.

ﬁﬂgrﬁgarExtens‘u:’m ¥

Extensidn: | J

Descripcidn:

4= | General Dispositivo H MNotificacion " Perfil de mensajeria ” Presupuestos ” Clases de SF

| Seleccionar dispositivo... |

Marca: -

Figura 2.51 Pantalla de Captura de Extensiones

Boton Seleccionar Dispositivo...

Al dar clic en este botodn, se presenta una nueva ventana con un visor de imagenes de equipos fijos precargados
en el sistema, seleccione aquella que mantenga un aspecto similar al de la extension que le serd asociado al
usuario.

Podra seleccionar alguna de las 5 imagenes genéricas de equipos fijos, las marcas disponibles son las siguientes:

Avaya, Cisco, Panasonic y Nortel. Si el equipo que tiene contratado no corresponde con alguna de las marcas
anteriores, sugerimos utilizar la imagen que el sistema maneja por omision.

58



Si desea utiliza alguna de estas imagenes recomendamos escribir en el campo de “Descripcion”, la marca y
modelo del dispositivo.

Seleccione Dispositivo X

Fittrar: NGm. de elementos: 5

>

= Dispositivo
E . seleccionado:
Cisco Panasonic :
Cisco
ﬁ-l E -
| Seleccionar || Cancelar |

Figura 2.52 Visor de Imagenes de Equipos Fijos

Desde La pantalla de la figura anterior se realiza la asignacién de una imagen a una extensién, por omision
aparecera seleccionada la primera imagen (Avaya). Una vez que seleccione alguna de estas imagenes, esta,
aparecera de lado derecho de la pantalla, indicando que sera asociada al Dispositivo Mévil y serd mostrada en
el Portal Personal del usuario. Para terminar la asignacion, de clic en boton de “Seleccionar” o para cancelar la
operacion, de clic en el botén de “Cancelar”. También desde esta pantalla podra filtrar alguna imagen en
especial, simplemente escriba la marca del equipo que desea buscar para que le sean desplegadas las
coincidencias en el visor.

Perfil de Mensajeria

Los usuarios a los cuales se les enviaran notificaciones via correo electronico, referentes a los cambios de
extension o consumo de presupuesto, por parte del sistema, podran ser asignados en esta seccion. Cabe
mencionar que, si usted no cuenta con el médulo de Smart Manager, las notificaciones que el sistema podra
enviar seran las que usted configure en el modulo de Alarmas incluido en el Sistema Intertel®. En caso de que
usted cuente con el médulo de Smart Manager, aparte de las notificaciones generadas por las Alarmas, el
sistema podra enviar notificaciones referentes al consumo telefénico en esa extension, por ejemplo:
presupuesto excedido o llamadas con duracién de mas de ciertos minutos.

Presione clic en la Pestaiia de “Perfil de Mensajeria” de la Pantalla de Captura, si es que desea agregar o liberar
a los usuarios quienes recibiran las notificaciones que el sistema genere. Enseguida se explica el proceso de
Agregacion o Liberacion de usuarios para el Perfil de Mensajeria.

Agregar Usuario al Perfil de Mensajeria
Para que el sistema identifique las cuentas de correo a donde se enviaran las notificaciones generadas por el
modulo de Alarmas incluido en el Sistema Intertel® o por el mdédulo de Smart Manager, requiere se le indique

cual usuario es el que recibira dichas notificaciones, de esta forma el médulo Administracion Web tomara las
cuentas de correo que fueron configuradas en su Perfil de Mensajeria.
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Para agregar un usuario, presione el boton “Agregar Usuario”, tal como se muestra en la Figura 2.53. Seguido
a esta accion, una pequefa pantalla le serd mostrada con el listado de todos los usuarios. Seleccione él o los
usuarios a los que les llegaran las notificaciones haciendo doble clic sobre cada uno, o bien, seleccionando el
usuario y presionando el botdn “Elegir”. Puede utilizar el campo “Filtro” para reducir el listado de registros y
asi pueda elegir con mayor facilidad el elemento deseado. Indique en este campo la frase por la cual desee
filtrar y el sistema mostrara los registros que contengan en su clave o descripcién, la frase proporcionada. Una
vez que haya seleccionado el usuario, el registro sera afadido a la lista que se encuentra en la parte inferior de
la Pestafna de Perfil de Mensajeria.

=] Agregar Extension X
Extensidn: 1302
Descripcidn: Auditor Interno

+ [ General H Dispositivo " Motificaddn H Perfil de mensajeria H Presupuestos ” Clases de|:
|

& Agregar USU&D Gﬁ Liberar

| Usuarios x
Fitro: A= Eleﬁ )
£ ADMIN - ADMINISTRADOR -

& CRICARDO - Ricarde Castro Quiroga

£ DGUEVARA - Dario Guevara Salcido

& GERENDIRA - Erendira Sofia Gutierrez

& JCOTA - José Alberto Cota Leyva

£ JMBURGOS - Juan Manuel Burgos

£\ LMISAEL - Misael Lopez

& MHERNANDEZ - Maribel Hernandez Vilanueva
& OELBA - Elba Antonieta Olivas

£\ PGOMEZ - Primitive Gémez

£ TMICHEL - Michelle Tapia Rolon

-

| Cerrar |

Figura 2.53 Agregar usuarios al Perfil de Mensajeria de una Extension

Liberar Usuarios del Perfil de Mensajeria

Para que el usuario no continue recibiendo el envio de notificaciones generadas por la extension o Extensiones
que tiene asignadas, seleccione el usuario o grupo de usuarios por liberar, dando clic sobre cada uno de ellos,
manteniendo presionada la tecla CTRL o Shift y posteriormente presionando el botén “Liberar”, tal como se
muestra a continuacion.

5 Agregar Extensién *
Extensidn: 1302
Descripcidn: Auditor Interno

- [ General ” Dispositivo " Motificacion ” Perfil de mensajeria ” Presupuestos ” Clases de|j

& Agregar Usuario | €3 Libq:;r
& JCOTA - José Alberto Cota Leyva

soresar || cancelar |

Figura 2.54 Ejemplo para Eliminar Usuarios del Perfil de Mensajeria de una Extensién
Las pestafias o secciones Notificacion, Presupuestos, Clases de Servicio y Restriccion solo se activan si el Sistema
Intertel® cuenta con el médulo de Smart Manager. Para mayor informacién sobre la funcionalidad y
configuraciéon de cada una de ellas, consulte el tema de Notificaciones y Presupuestos de la seccion Smart
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Manager. Una vez que ha terminado de proporcionar y configurar la informacion de la nueva extension,

presione el boton “Agregar” para grabar los datos. Si por algin motivo no desea crear la extension, presione el
boton “Cancelar”.

Las Extensiones que se creen a través del modulo de Administracion Web, seran
A automaticamente creadas en el conmutador, siempre y cuando se tenga una adecuada

configuracion del Moédulo de Smart Manager y el conmutador pueda soportar dicha
funcionalidad.

Tipos de servicio

Si necesita comercializar la extensién seleccione aqui el tipo de servicio que corresponda. Recuerde que la
definicidn de Tipos de servicios se realiza desde el sistema Intertel® de escritorio, por lo cual para que aparezca
el listado con las opciones a desplegar en este selector, deberd asegurarse de crear primero estos Tipos de
servicio desde el sistema Intertel.

En caso de querer especificar esta propiedad para una o varias extensiones puede hacerlo, simplemente
seleccione las extensiones a la vez y acceda a las propiedades dando clic derecho. Al hacer lo anterior vaya a
la pestafia de “Tipos de servicio” seleccione el tipo correspondiente y después de clic en el botén de “Aceptar”.

3} Editando la extension "No Definida.” {%]
Extensidn: 1001
Descripcén: | Habitacién 1001
A;-:Perﬁl de jeria “ Presupuest “ Clases de Servido “ Restriccién H Tipos de servicio | 4
Tipo de servicio: | Habitacidn Esténdar =

TIPO DE SERVICIO EJEMPLO

Habitacion Estandar

Recepcion

Administrativos

Habitadién Delux

6
| Aceptar || cCancelar |

Figura 2.55 Asignacién de Tipo de servicio a extension

Las pestafias o secciones Notificacion, Presupuestos, Clases de Servicio y Restriccion solo se activan si el Sistema
Intertel® cuenta con el mdédulo de Smart Manager. Para mayor informacion sobre la funcionalidad y
configuraciéon de cada una de ellas, consulte el tema de Notificaciones y Presupuestos de la seccion Smart
Manager. Una vez que ha terminado de proporcionar y configurar la informacion de la nueva extension,

presione el boton “Agregar” para grabar los datos. Si por algin motivo no desea crear la extension, presione el
botén “Cancelar”.
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Las Extensiones que se creen a través del modulo de Administracion Web, seran

A automaticamente creadas en el conmutador, siempre y cuando se tenga una adecuada
configuracion del Moédulo de Smart Manager y el conmutador pueda soportar dicha
funcionalidad.

Consultar Extensiones

Existen varias maneras de consultar una extensién o grupo de Extensiones, ya sea para revisar a qué usuario
han sido asignadas o a qué nivel jerarquico pertenecen, ademas de poder revisar su configuraciéon como
presupuesto asignado, restriccién, a quién enviaran notificaciones etc. A continuacion, se describen las formas
de consulta que el médulo de Administracién Web ofrece:

Consultar Extensiones desde el Panel de Elementos

Presione clic sobre el nivel jerarquico donde se encuentra la extensién a consultar o el usuario al cual fue
asignada dicha extension. Para seleccionar el nivel jerarquico puede ir expandiendo nivel por nivel hasta que
encuentre el deseado. Una vez seleccionado el nivel, en el Panel de Elementos le apareceran todos los
elementos incluidos dentro de ese nivel, tales como subniveles, Codigos de Autorizacion, usuarios, Extensiones
y Dispositivos Mdviles.

Se recomienda realizar consultas a través de la Vista de Jerarquias si conoce previamente donde se encuentra
localizado el elemento a consultar.

Vistas < J Bienvenida ,,E; Automoviles y Camiones Facia '* l
o3, Jerarquia -t RS RBE0 2R L
= I'@ Facia I'.'Iexjcn “ | clave « Descripcion Tipo
= | Automoviles y Camiones Facia X
. " 1950 Invitado 2 Extension -
= Direccion
5[~ Gerencia General 1983 Invitado 3 Extensitn H
(=[] Gerencia Administrativa 1993 Invitado 1 Extension
[ Recursos Humanes 2003 Invitado 4 Extension
|| Crédite y Cobranza = B} A
— y 8521710915 Recepcion Dizpositive Mavil
|| Contabilidad
[ Sistemas & ADMIN Administrador Usuarie il
|| Gerencia Vias Pasaie i .
— ) 4 4 Pagina 1|de1 | @ Kostrar 25  Elementos Elementos 1 - 17 de 17
Catilnnne +

Figura 2.55 Ejemplo de Consulta de Extensiones desde la Vista de Jerarquias
Filtros
El médulo de Administracion Web permite filtrar Extensiones o grupos de Extensiones, ademas de ordenarlos
de manera descendente o ascendente. Los filtros solo se podran realizar dentro del listado de elementos que
se encuentre en ese momento en el Panel de Elementos.

Si desea filtrar solo la informacién referente a los elementos de tipo extension y excluir los usuarios, Cédigos
de Autorizacion y niveles jerarquicos, en la parte superior derecha del Panel de Elementos, posicidnese sobre
el encabezado “Tipo"y seguido a esto, le aparecera una flecha hacia abajo indicando que hay un mend. Presione
clic sobre la flecha. Posteriormente, seleccione la opcién “Filtros”, luego marque la casilla de “Extensiones”,
como se muestra en la figura siguiente. Inmediatamente después, el Panel de Elementos le mostrara solamente
la informacién de las Extensiones que se encuentren registradas en el nivel seleccionado. Esta opcidn solo aplica
para cuando se hace la consulta a través de la Vista de Jerarquias.
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[ J Bienvenida ” o Automéviles y Camiones Facia ' * l

DB 3236150

Clave Descripcion Tipo -
[ Doo1 Direccién Nivel Jerarguico %¢ Ordenar en forma ascendente
=5l Doos Dezarrolio Nivel Jerarquico i¢ T e T
[l Doo8 TEM Nivel Jerarguico
=5 Doos Monitoreo Nivel Jerarguico N b
= omo Logistica Niveles Jerdrguicos l Filtros 4
D2 Servicio Intertelweb ) =
& Ao Administragor Usuarios [ ) Bienvenida ” o3 Automéviles y Camiones Facia "]
Codigos de Autorizacion | g - s
£ LVALENZUEL  LeonelValenzusla B B&AB08 3867
X Extensiones .
& MARIBELE Waria lzabel Carranco Clave Descripcion = Tipo
Dispositivos Moviles = ) p
4 4 |pagina]  1ldet | b Pl | & | Mostrar| 25 1998 Invitado 1 Extension
1990 Invitado 2 Extensién
1993 Invitado 3 Extension
14 4 | Pagina 1.det| » »| | @& | Mostrar 25 |V Elementos Elementos 1-3

Figura 2.56 Consulta de elementos utilizando el Filtro por Extensiones
Ordenar
Para ordenar de manera ascendente, presione clic sobre el encabezado de “Clave” o "Descripcién”
respectivamente. Bastara con dar un clic sobre el encabezado para ordenar de manera ascendente. Para
Ordenar de manera descendente presione clic por segunda vez sobre el encabezado seleccionado. También
podra ordenar ascendente o descendentemente al seleccionar alguna de estas opciones dando clic en la flecha

hacia abajo que aparece en la columna de “Clave” o "Descripcidon”, cuando se coloque en la parte superior
derecha de dicha columna.

Filtrar por Clave o Descripcion

Para filtrar por Clave o Descripcién, solo presione clic en la flecha hacia abajo que aparece al lado derecho de
la columna “Clave” o "Descripcion”. Posteriormente, presione clic sobre la opcidén “Filtros”, le aparecera un
cuadro de texto, en el cual podra capturar la Descripcion o Clave que desea filtrar, segun sea el caso. No es
necesario capturar la descripcion o clave completas, bastara con solo una parte de ella, no importa si es la parte
inicial, final o de en medio de la descripcién o clave que esta buscando.

En la Figura 2.56 se muestra un filtrado por Clave, en la cual se desea encontrar una extension. Si la clave se
encuentra agregada en el Sistema Intertel®, en el Panel de Elementos sera desplegada; en caso de que la clave
no exista o la haya escrito incorrectamente, el Panel de Elementos aparecera en blanco.

[ ) Bienvenida I sow Automaviles y Camiones Facia "]

B R&I30 2550

Clave +  Descripcion « Tipo

& Apum 4| Ordenar en forma ascendente Usuaric it

[ Doos il Ordenar en forma descendente Nivel Jerarquico

2] Doo1 Mivel Jerdrguico =

2 usui ErrnnE 4 Usuario B

5 1008 Fitros v & 19 |

& usuz nvitado 2 (NC3TE T}

2 1900 Ivitado 2 ) Bienvenida || ;5 Automéviles y Cami Facia "l

2 usua Invitado 3 B & IB0 | 225 &

1883 Invitade 3 Clave Descripcion - Tipo

|4 4 | Pagina 1|ded | # Kl % Mostrar 25 | 1993 Invitado 1 Extension
1880 Invitado 2 Extensién
1993 Invitado 3 Extension
|4 4 | Pagina 1/de1| » | &  Mostrar 25 |v Elementos Elementos 1 - 3 de 3

Figura 2.57 Filtrar una Extensién por su Clave
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Consultar Extensiones desde la Vista de Catalogos
Primero, de clic sobre el sitio donde se encuentra la extension a consultar desde la Vista de Jerarquias. Una vez
seleccionado el sitio, presione clic sobre el Catalogo de Extensiones como se muestra en la Figura 2.58. Seguido
a esto, en el Panel de Elementos se mostraran todas las Extensiones dadas de alta en el sistema y que
pertenezcan al Sitio que esté Activo en ese momento.

Vistas < J Bienvenida ﬁ Extensiones "l

[ Cotdooes | Bre a6
(= CFT?ﬂﬁiﬂs Clave Descripcion Pertenece A
: :zl:::nes ﬁ 0E No Definida. '.{jl Facia Mexico i
[ | Centros de costo et Mo Definida. () Facia Mexico
|| Departamentos T4 Mo Definida. (@ Facia Mexico 3
(== NF'“" 6 & vos Mo Definida. (&) Facia Mexico
: : ::::; ﬁ 0.0 No Definida. '@ Facia Mexico
[ | Nivel9 101 Maria lsabel Carranco ﬁ Maria lsabel Carrancc
|- | Nivel 10 ﬁ 1,0, No Definida. '@ Facia Mexico
ﬁ Usuarios = 1000 Recepcion Inalambrico || Administracion de Ve
g Codigos de autorizacin 3 1001 Recepcion Fiio [ Administracion de Ve
ﬁEﬂensiﬂne& P _ L R B &7
M| Dispositivos Méviles 1 n | r

|4 4 | Pagina 1de6| B Bl | & | Mostrar| 25 | v Elementos Elementos 1 - 24 de 143

Figura 2.58 Ejemplo de Consulta de Extensiones desde la Vista de Catalogos.

Editar Extensiones

Desde la Pantalla de Edicion (ver Figura 21.59) podra actualizar la informacion General, informacién relacionada
con este dispositivo y su Perfil de Mensajeria, o las opciones referentes a Notificacién, Presupuestos, Clases de
Servicio, y Restriccion; sin embargo estas pestafias, solo seran activadas si el Sistema Intertel® cuenta con el
moédulo de Smart Manager. Para mayor informacion sobre como actualizar la configuracion de las opciones de
Smart Manager, consulte la seccion de Smart Manager de este manual.

El modulo de Administracién Web cuenta con varias opciones, para modificar o actualizar la informacién y
configuracién de una extension. Antes de Iniciar con la Edicion, se recomienda identificar la extension o
Extensiones desde el Panel de Elementos. Para apoyarse, puede revisar el tema de Consulta de Extensiones. A
continuacion, se describen las posibles formas en que usted puede editar una Extension.

Editar Extensiones por medio del Panel de Elementos
De los registros listados en el Panel de Elementos, seleccione la Extension a modificar y presione clic derecho
sobre ella para obtener el Menu Contextual (ver Figura 2.59). Una vez efectuado esto, seleccione la opcién

“Propiedades” para que la Pantalla de Edicion sea mostrada. Esta pantalla es muy similar a la Pantalla de Captura
de una nueva extension.
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Otra opcion para mostrar la Pantalla de Edicidn de la Extension, es presionando doble clic sobre el registro.
l ) Bienvenida ” I Extensiones "]

BB BRBEH| SO

ion Automaviles y Camiones Facia *

Clave « Descripcion Tipo

1590 Invitado 2 Extensign =
1893 I% Restringir Extension |
1998 IE.I Activar Extension 3
= 2003 @ Eiminar Extension

85217 ! Dispositivo Mévi

£ ADMN Propiedades |, Usuario

[=5] Doo1 Direccion Mivel Jerarguico

I_ll Dooe Desarrollo Nivel Jerﬁruuicrrl ~
4 m 3

(R Pég'nade1 boH Hus.trarEiermntus Elementos 1- 17 de 17

Figura 2.59 Opcidn para Editar Extensiones desde el Menu Contextual del Panel de Elementos

El médulo de Administracion Web también permite editar la configuracion de varias Extensiones al mismo
tiempo. Si desea hacer esto, solo seleccione los registros a modificar manteniendo presionada la tecla CTRL o
Shift y dando clic en los elementos; posteriormente active el Menu Contextual como se explicd anteriormente
y seleccione la opcion “Propiedades”.

Otra forma de editar las propiedades o informacion de una Extension es a través de la Barra de Herramientas.
Seleccione el registro a modificar en el listado del Panel de Elementos y posteriormente presione el botdn de
Editar Propiedades localizado en la Barra de Herramientas y representado por el icono de un lapiz, como se
muestra en la Figura siguiente:

[ ) Bienvenida || 52 Autombviles y Camiones Facia * l

t ReEIBE BE6G IO

LEs Descripcion IeEdiEr propiedades [ 1L

1990 Invitado 2 Extension e
1993 Invitado 3 Extension

1958 Invitado 1 Extension 3
2003 Invitado 4 Extension

BE21710915 Recepcion Dispositivo Mawvil

.ﬁ, ADMIN Administrador Uzsuario

=5 Doo1 Direccian Mivel Jerarguico

[ poos Desarrolio Nivel Jerarguico s
4 | m | 3

4 4 F’ég'rmde 1| b M| & Hush’arEiemntus Elementos 1 - 17 de 17

Figura 2.60 Opcidn para Editar Extensiones desde la Barra de Herramientas
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Al igual que la opcion de Editar a través del Panel de Elementos, también la opcién de Editar Propiedades de
la Barra de Herramientas permite actualizar la configuracion de varias Extensiones al mismo tiempo. Seleccione
el grupo de Extensiones que desee modificar, manteniendo presionada la tecla CTRL o Shift y dé clic en cada
extension. Posteriormente presione el icono de Editar Propiedades en la Barra de Herramientas, para que la
Pantalla de Edicién sea mostrada.

Eliminar Extensiones

El médulo de Administracion Web permite eliminar Extensiones del Sistema Intertel® desde la Barra de
Herramientas y desde el Panel de Elementos a través del Menu Contextual. Para obtener el registro que desea
en el Panel de Elementos puede hacerlo a través de la Vista de Jerarquias o desde la Vista de Catalogos
(verifique el tema Consultas de Extensiones si requiere mayor informacién). Recuerde que una vez que los
registros han sido eliminados ya no hay forma de recuperarlos.

Eliminar Extensiones desde el Panel de Elementos

Seleccione la extension o Extensiones a eliminar desde el Panel de Elementos. Posteriormente presione clic
derecho sobre la extension o Extensiones para que el Menu Contextual sea desplegado. Una vez efectuado
esto, presione clic sobre la opcién “Eliminar”.  También puede seleccionar un grupo de Extensiones,
presionando la tecla CRTL o la tecla Shift y después dando clics sobre cada elemento. Los registros
seleccionados quedaran en azul. Posteriormente presione clic derecho y seleccione la opcion “Eliminar” (ver
Figura 2.61).

J‘ Bienvenida || sop Automéviles y Camiones Facia "l
B c&B0 2835 &0

Clave « Descripcidn Tipo

T 1900 Invitado 2 f Extensién »
T 1993 Invitado 3 | (3 Restringi " Extension )
=T 1998 nvitado 1 | 5 Activar " Extension r
3 2003 Invitado 4 | @ eiiminar b " Extension

BE21710915 Recepcion . Propiedades " Dizpositivo Mavil

& ADKIN Administrador Usuario

[=2 DOOY Direccion Mivel Jerarguico

I_|| D00s Desarrolio Ni'.rel.lerﬁruuicul 3
4 UL 3

I < | Pagina 1(det1| # Kl I%' Mostrar 25 | Elementos Elementos 1-17 de 17

Figura 2.61 Opcidn para Eliminar Extensiones desde el Panel de Elementos

También puede eliminar Extensiones desde a barra de herramientas, localizada en el Panel de Elementos.
Seleccione la extensién o grupo de Extensiones que desea eliminar en el Panel de Elementos, posteriormente,
en la Barra de Herramientas, de clic sobre el icono "Eliminar Elementos”, representado por un simbolo de menos,
contenido dentro de un circulo rojo. Para seleccionar un grupo de Extensiones, seleccione una de las
Extensiones a eliminar, posteriormente presione la tecla CTRL o Shift y después haga clic sobre cada elemento
que desee eliminar. Una vez que tenga los registros marcados en azul, es decir, seleccionados, vaya a la Barra
de Herramientas y presione el icono “Eliminar Elementos”.

Una vez que ha seleccionado la opcién de Eliminar del Menu Contextual del Panel de Elementos o presionado
el botén de Eliminar Elementos de la Barra de Herramientas, le aparecera un mensaje de confirmacion para que
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el sistema pueda eliminar los registros. El mensaje también le advertird que los elementos seleccionado seran
borrados definitivamente del sistema (ver Figura 2.62).

' Administracién Web: Eliminar elementos x
D] ) ¢Estd seguro de eliminar los elementos seleccionados?
-

Si un Nivel Jerarquico o un Usuario es eliminado, los
elementos contenidos asi como los de sus subniveles seran
reacomodados dentro del sitio.

[ ——

Figura 2.62 Mensaje de Confirmacion y Advertencia al Eliminar Extensiones

Presione clic en el boton “Si” para eliminar definitivamente la extensién o grupo de Extensiones seleccionadas.
Presione el botén “No" para cancelar la operacién.

El Médulo de Administracion Web permite seleccionar varios elementos de diferente tipo
(usuarios, codigos, niveles jerarquicos o Extensiones) para ser eliminados en conjunto,
utilizando el Menu Contextual del Panel de Elementos o la Barra de Herramientas.

Capturas Dindmicas

El médulo de Administracion Web ofrece la flexibilidad de crear simultdneamente elementos del Sistema
Intertel® de diferente tipo, por ejemplo: niveles jerarquicos, usuarios, Extensiones, Codigos de Autorizacion y
Dispositivos Moviles, y posteriormente asignarlos entre si.

Para explicar un poco el concepto anterior consideraremos el siguiente escenario: Supongamos que tiene una
estructura jerarquica con un sistema local y una compaiiia llamada “Grupo Facia Hermosillo”; en este momento
se encuentra creado Unicamente un usuario que es el Administrador de Sitio. Supongamos que necesitamos
crear un segundo usuario con el nombre de “José Sanchez” en esta compaiiia, y que este usuario pertenezca al
centro de costo “Gerencia General” y al mismo tiempo, a este usuario desea asignarle la extension "1459" y el
Cédigo de Autorizacidon “1963", siendo que ninguno de estos cuatro elementos (nivel jerarquico, usuario,
Cddigo de Autorizacion y extension) han sido creados previamente en Intertel®. Para que estos elementos
puedan ser asignados, necesitaria una herramienta que le brinde la flexibilidad de crear simultdneamente varios
elementos y, posteriormente, asignarlos entre si. Ahora con el médulo de Administracion Web podra hacerlo.

A continuacion, se explican los pasos que debe seguir para realizar una captura dindmica como la expuesta en
el escenario arriba mencionado.
1. Primero debe seleccionar desde la vista de jerarquias el sitio y compafia que corresponda. Para efectos
de esta explicacion seleccionaremos al sitio local y la compafiia "Grupo Facia Hermosillo”.

2. Desde el Panel de Elementos, acceda al Menu Contextual y seleccione la opcion “"Agregar usuario”.
Proporcione como datos minimos, la Clave, y en el campo de “Descripcién” identifique al usuario con
su nombre completo. En este caso nuestro usuario fue identificado con el nombre de “José Sanchez".

3. De la Barra de Herramientas, dé clic en "Agregar Cdédigo de Autorizacion”. Proporcione la clave,

descripcién y Codigo de Autorizacion. No es necesario indicar el usuario al que pertenecera este
cédigo, ya que en este momento todavia no se encuentra creado el usuario al que sera asignado.
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4. De la Barra de Herramientas, dé clic en “Agregar Extension”. Proporcione la clave y descripcion. No es

necesario indicar el usuario al que pertenecera esta extension, ya que en este momento no se encuentra
creado el usuario al que sera asignada.

5. De la Barra de Herramientas, dé clic en “Agregar Nivel Jerarquico”. Proporcione la clave y descripcion
con la que sera identificado este nivel. Para efectos del ejercicio el nivel sera llamado “Gerencia
General”.

6. Hasta este momento deberan aparecerle 4 pantallas de captura, como las mostradas en la Figura 2.63.
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Figura 2.63 Ejemplo de Captura Dinamica
7.

Para continuar, presione el botén “Agregar” de la Pantalla Agregar Centro de Costo. Posteriormente
presione cada uno de los botones “Agregar” de las pantallas Agregar Extension y Agregar Codigo de
Autorizacion.

Por ultimo, en la ventana de Agregar Usuario, seleccione de la pestafia “General”, el centro de costo

“Gerencia General” a la que pertenecerd el usuario y posteriormente de la pestafia "Elementos

Asociados”, agregue el Cédigo de Autorizacion y extensién que fueron creados anteriormente. Por
ultimo, dé clic en el boton “Agregar”.

De esta forma podra crear diferentes tipos de elementos de manera simultanea y posteriormente asignarlos
entre si.
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Smart Manager

Para alcanzar los mas altos niveles de ahorro en el gasto telefénico de su empresa y obtener un incremento en
la productividad de su personal a través del médulo de Administracion Web, se utilizan algunas de las
caracteristicas mas importantes, que ofrece el concepto Smart Manager.

Con Smart Manager, podra realizar las funciones de comunicar, analizar el comportamiento telefonico, dar
seguimiento al presupuesto asignado, felicitar, reprender y suspender el servicio telefénico en caso de ser
necesario, a cada uno de los empleados de la empresa. Todo en forma automatizada y constante. Logrando
para usted la mas avanzada y efectiva Administracion Telefonica.

Si requiere mayor conocimiento acerca de las funcionalidades del modulo Smart Manager,
A consulte la cuarta parte de este manual, que podra ser proporcionado por el administrador
del Sistema Intertel®, o comuniquese con su distribuidor Autorizado.

En las organizaciones, la elaboracion de presupuestos es una tarea indispensable, ya que mediante estos se
realizan los célculos de gastos e ingresos de las actividades propias de la organizacién.

Para mantenerse competitivas, las empresas modernas necesitan, ademas de tener la capacidad de programar
presupuestos, contar con las herramientas que les ayuden a cumplir las metas propuestas. Es por ese motivo
que a través de la caracteristica de presupuestos del modulo de Administracion Web, las empresas lograran
cumplir sus metas y obtener grandes ahorros en el consumo telefonico.

Presupuestos

Continuamos utilizando el esquema de estructura o jerarquia organizacional para la asignacion de
presupuestos al recurso humano o nivel organizacional. Es decir, una estructura organizacional representa la
manera en que la empresa esta formada y la manera en que se administran los recursos; en nuestro caso, el
recurso telefonico. Utilizando este esquema en el uso telefonico, descubrimos que los recursos a los que se
pueden asignar presupuestos, son a los elementos identificados como Extensiones y/o Codigos de
Autorizacion, ya que estos son asignados apersonas o a niveles jerarquicos.

Asignacion y Flujos de Presupuestos

Podran asignarse presupuestos desde el moédulo de Administracion Web a Extensiones y/o Cédigos de
Autorizacion. El tipo de asignacion utiliza el esquema de Asignacién predeterminada de presupuestos de
Smart Manager -Flujo hacia Arriba (ver Figura 2.64). A continuacién, se describe brevemente este tipo de
asignacion:

Las positilidades de presupuesto asociado

para cada uno de los elementos de la
Jerarguia son

Codigos de Autorizacion @ é
con presupuesto

Extensiones con presupuesto y

extensiones sin presupuesto

Codigos de Autorizacion y
Extensiones compartiendo ) é
presupuesto

Figura 2.64 Asignacién de Presupuestos a elementos

El principio de Asignacion de presupuesto — flujo arriba consiste en asignar en la propiedad de presupuestos
de un elemento tipo Codigo de Autorizacion y/o extension una cantidad (presupuesto) que debera ser utilizada
por un elemento tipo usuario o elemento nivel jerarquico. Para ejemplificar lo anterior nos auxiliamos de los
siguientes ejemplos:
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Ejemplo 1: En el caso de los elementos asignados a un Usuario, estos pueden contar cada uno con un
Presupuesto propio, o agruparse todos para compartir el Presupuesto asignado al Usuario.

§é o)
& BS VBB

Figura 2.65 Asignacion de Presupuestos a un elemento tipo Usuario.

A Este mismo principio no aplica para elementos de tipo nivel jerarquico, es decir una
jerarquia no cuenta con agrupamiento de elementos.

Ejemplo 2: Como se menciond anteriormente, la forma predeterminada de Presupuesto de Smart Manager es
un “Flujo hacia Arriba”, esto es, el presupuesto de un Elemento de Jerarquia es igual a la suma de los
presupuestos de los elementos que dependen de él.

'@ é Dénde:
| | .@é=é*é+é‘é
8 § = ‘

dbdbdd B8 I =

Figura 2.66 Presupuesto Flujo Arriba

Utilizando esta forma de asignacion de presupuestos, Smart Manager calcula los presupuestos de todos los
elementos que se encuentran en la Jerarquia.

Asi, los valores se van sumando desde las Extensiones y los Codigos de Autorizacion hasta el nivel de compaiiia,
donde el valor del presupuesto es la suma de los presupuestos de todos los Codigos de Autorizacién y las
Extensiones juntas.

Ejemplo 3: En el caso de los Usuarios, el calculo de presupuesto se realiza con la suma de los presupuestos de
los elementos que dependan de él, como se muestra en la siguiente figura

'8@ Dénde: ‘&é=é+é
& §
& & = §

Figura 2.67 Presupuesto Asignado a un Usuario
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Asignar Presupuestos a un Cédigo de Autorizacién o Extension.

Para asignar Presupuestos a un Coédigo de Autorizacion o a una extension, seleccione el elemento del Panel de
Elementos y presione clic derecho para obtener el Menu Contextual, enseguida seleccione la opcién de
"Propiedades”; edite las propiedades de este elemento seleccionando la pestafia de “Presupuestos”. Véase
figura siguiente.

-~ Editando el cédigo de autorizacién "Despacho de Auditoria” ¥
Clave: AUDITOR
Descripcidn: Despacho de Auditora

- [ General “ Motificacion ” Perfil de mensajeria “ Presupuestos ” Clases de Servicio l Res1+

Asignado Adicional
< Importe: 0 0
() Duracién: i 0
& Llamadas: 0 0
Periodo de Renovacion: Mensual ~

Selecdone en el campo "Periodo de Renovacddn” la frecuencia con la cual desea que se restablezca el
Presupuesto Asignado. El Presupuesto Adicional solo es valido por una vez, v es independiente del Periodo
de Renovadén.

| Aceptar || Cancelar |

Figura 2.68 Configuracion de Presupuestos para un Codigo de Autorizacion.

En dicha seccion usted podra especificar el importe, duracién y/o cantidad de llamadas que seran monitoreadas
por el sistema, y al detectar que alguna de estas ha alcanzado su limite establecido, la linea telefénica sera
deshabilitada. En caso de no querer asignar presupuestos ponga a cero estos valores, al hacer lo anterior el
Sistema Intertel® interpreta que el Cédigo de Autorizacidn o la extension no tiene un limite establecido.

La seccidn Adicional es Gtil cuando desea que el Cédigo de Autorizacidn y/o extension puedan seguir realizando
llamadas sin tener que modificar su presupuesto. Ingrese la cantidad adicional que desea agregar; la cantidad
adicional solo sera aplicada en el mes en curso.

También puede configurar presupuestos a un elemento nuevo (extension o Cédigo de Autorizacidn), solo vaya
a la pestaia de Presupuestos en la Pantalla de Captura.

A Recuerde tener habilitada la opcidn de Acumulados desde el sistema Intertel®, para que la
configuracion de presupuestos desde el moédulo Administracion Web funcione
correctamente.

Adicionalmente podra configurar si desea o no, renovar mensualmente el presupuesto asignado de una
extensién o Codigo de Autorizacién. El valor preestablecido aparece con la opcion de Ninguna, lo cual significa
que este presupuesto no podra ser utilizado una vez que el usuario alcance alguno de los 3 limites establecidos
(Importe, duracion o cantidad de llamadas); en caso de seleccionar la opcién de Mensual, la informacion
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capturada en los campos de importe, duracién y cantidad de llamadas se renovard automaticamente al inicio
de cada mes.

Para grabar la configuracion, presione el boton “Aceptar”, localizado en la parte inferior de la Pantalla. En caso
de que no desee grabar dicha configuracion, presione el botén “Cancelar”. Cabe mencionar que el botdn de
Aceptar y Cancelar, son botones comunes para todas las pestafias del elemento, por lo que si presiona el boton
“Aceptar” se guardaran los cambios efectuados en todas las pestaflas y en caso de presionar el boton
“Cancelar”, descartara cualquier cambio efectuado en todas las propiedades del elemento.

Una vez que el presupuesto asignado o adicional haya sido consumido, podra activarse la restriccion que se
haya configurado en la Pestafia de Restriccion. Verifique el tema de Restriccion y Activacion de llamadas
telefénicas, de este manual.

Cuando el presupuesto de un elemento se agota por completo, entonces la clave del elemento cambia a color
rojo en el Panel de Elementos. Por ejemplo: si el presupuesto de un Codigo de Autorizacion expird o se acabo,
entonces la clave del cddigo se pondra en color rojo. En caso de que este cddigo pertenezca a un usuario y
sea el Unico elemento para este usuario, entonces el usuario se pondréa en color rojo también. Pero si la jerarquia
a la que pertenece dicho usuario, cuenta con mas elementos y estos aun cuentan con presupuesto disponible,
entonces la jerarquia no se pondra en rojo a menos que a todos se les haya agotado el presupuesto.
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Figura 2.69 Presupuesto Agotado de un elemento.

Resumen de Presupuestos y Aprovechamiento de Llamadas

Uno de los beneficios mas importantes del Sistema Intertel® es poder conocer el consumo del uso telefonico y
definir un presupuesto para el mismo, asi como también identificar cuéles llamadas son realizadas por cada
usuario y cuantas de ellas son llamadas de tipo laboral y cuantas de tipo personal.

Monitorear el presupuesto ejercido y el aprovechamiento de llamadas es parte de lo que el Sistema Intertel ®
le ofrece, de una manera clara y resumida, a través del médulo de Administracién Web.

Para tener acceso a esta informacién, seleccione el elemento que desea consultar desde el panel de elemento.
Este elemento puede ser un Cédigo de Autorizacion, una extension, un usuario o una jerarquia. Recuerde que
aun, cuando a un usuario o a una jerarquia no se le asignen directamente presupuestos, los elementos que
pertenecen a estos, si pueden tener.
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Una vez que ha seleccionado el elemento a consultar, vaya al Panel de Informacion Adicional, localizado en la
parte inferior del Panel de Elementos. En este panel encontrard dos pestaiias, la primera, Presupuesto, hace
referencia al Presupuesto Ejercido o consumido por el elemento que usted previamente selecciond (ver Figura
2.70). La segunda Pestafa lleva por nombre Aprovechamiento de Llamadas (ver Figura 2.71), en ella se podra
apreciar de manera grafica la declaracion de llamadas efectuada en el Portal de Reportey/o Portal Personal.

J Presupuesto H Aprovechamiento de llamadas ]

RESUMEMN DE PRESUPUESTOS: AUTOMOVILES Y CAMIONES FACIA (01) /NIVEL

JERARQUICO
PRESUPUESTO ASIGNADO ADICIONAL EJERCIDO DISPONIBLE
$ IMPORTE (MNX) $0.00 $0.00 $731.49 3-731.49
@ DURACION (MIN} 0.00 0.00 2,506.20 -2,506.20
FE NO. LLAMADAS 0 0 564 -564

Figura 2.70 Resumen de Presupuesto Ejercido

de Bomad,

GRAFICA DE APROVECHAMIENTO

supue

L3

MANUEL MOLINA

‘mmu 22 Llamadas

Parianal, 26 Llamadas

Mo declaradas, 70 Llamadas

B e——

I3 AW

Figura 2.71 Aprovechamiento de Llamadas

Por ejemplo, en la Figura 2.72, se despliega informacion sobre el Usuario Angela Medina. La columna
“Asignado” indica el presupuesto asignado por cada categoria (60 Llamadas que podra realizar, con 60 Minutos
de Duracion en total y con Importe no mayor a $60 pesos). En la columna “Adicional”, se indica el presupuesto
adicional o extra que le fue configurado a Angela Medina para utilizarse cuando se le haya acabado el
Presupuesto Asignado, es decir, en total el usuario tendra 30 llamadas adicionales, 30 minutos adicionales y
$30 pesos adicionales. La columna “Ejercido”, indica el consumo real del usuario en lo que va del mes, en este
ejemplo, el usuario lleva 91 llamadas de las 90 que se le presupuestaron, 260 minutos en la suma de todas sus
llamadas de los 90 minutos en total que se le habian autorizado y por Gltimo, ha consumido $1,491.15 pesos
de los $90 autorizados. En la columna “Disponible”, se observa claramente cémo es que el usuario ha excedido
su presupuesto.
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%
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Figura 2.72 Ejemplo Resumen de Presupuesto Ejercido
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Notificaciones

Las notificaciones se envian cuando algln evento en el Sistema Intertel® hace que se activen, por ejemplo la
renovaciéon de codigos y el consumo del presupuesto. Estas notificaciones seran enviadas siempre y cuando
desde el Sistema Intertel®, se habilite la opcidon de “Activar notificacién por email y Beeper”, de la seccién
Notificador/Restrictor, localizada en la pestaiia de “General” en las propiedades de Smart Manager.

Las notificaciones generadas por el médulo de Administracion Web, se realizan a través de correos electronicos,
mismos que se configuran en el Perfil de Mensajeria de los elementos de tipo Cdodigos de Autorizacion,
Extensiones y usuarios.

Al hablar de niveles jerarquicos, el Perfil de Mensajeria se ve directamente relacionado con la pestaia de
“Supervisores” dentro de las propiedades del nivel jerarquico. Dentro de dicha pestafia, agregue el nombre del
usuario que sera identificado en su empresa como supervisor, indicando de esta forma que esa persona es el
encargado de ese nivel. El sistema tomara el correo electronico que haya configurado en el Perfil de Mensajeria
de las propiedades del usuario. Por lo tanto las notificaciones generadas por la renovacién de cédigos de un
nivel jerarquico, seran enviadas al supervisor de dicho nivel.

|| Editando el nivel jerarguico "Gerencia Administrativa™ ®
Clave: CCTO1
Descripcidn: Gerencia Administrativa

General Supervisores H Renovaciin de Cadigos

£ Agregar Usuaric | €9 Liberar
£, FCASTILLO - Francisco A. Camacho

| Aceptar || Cancelar |

Figura 2.73 Perfil de Mensajeria en Niveles Jerarquicos
Notificaciones de Renovacion de Cédigos de Autorizacién

Una vez que ha programado la renovacién de cddigos y este proceso es activado, el médulo de Notificacion
busca el Perfil de Mensajeria que tiene asignado el Cédigo de Autorizacién, con el objetivo de informar cual
sera el nuevo codigo. En caso de que el codigo no tenga algun Perfil de Mensajeria configurado, entonces el
sistema buscaréa al usuario al cual pertenece dicho cddigo, para notificarle que su cédigo ha sido cambiado;
ademas por omisién, enviara la notificacion al Supervisor del nivel jerarquico a donde pertenece tal codigo. El
correo electrénico que se envie, contendrd la informacién del cédigo anterior y del nuevo.

Notificaciones de Presupuestos

En caso de querer enviar notificaciones relacionadas con el presupuesto que ha sido consumido por alguna
extension o Codigo de Autorizacién, deberd asignar el monto de acuerdo a alguno de los siguientes conceptos:
por importe, por duracién o por nimero de llamadas. Para mayor informacién consultar el tema “Asignacion
de Presupuestos a Codigos de autorizacion y Extensiones” de este manual.
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Estas notificaciones se envian cuando el sistema ha detectado que el porcentaje de consumo que se configuré
previamente se ha cumplido o ha sido rebasado. A continuacién se describen los pasos para activar y configurar
estos dos tipos de notificaciones:

En la Pantalla de Edicion o en la Pantalla de Captura del elemento, active la pestafia de “Notificaciones”. Los
elementos a los cuales se les puede configurar este tipo de notificaciones son a Coédigos de Autorizacién,
Extensiones y usuarios.

Para mostrar la Pantalla de Edicion, del Panel de Elementos, seleccione el elemento al cual desea monitorear.
Una vez que ha seleccionado el elemento, presione clic derecho para desplegar el Menu Contextual, seguido,
seleccione la opcion “Propiedades”; o simplemente de dos clics en el elemento. Inmediatamente después, la
Pantalla de Edicidn le serd mostrada.

Para mostrar la Pantalla de Captura, debera crear un nuevo elemento (Si requiere mayor informacion sobre la
creacion de un elemento, consulte el tema “Agregar” localizado dentro de la seccion de Usuarios, Cédigos de
Autorizacion o Extensiones).

Cuando se encuentre en la Pantalla de Edicion o Captura, seleccione la pestaia “Notificaciones”, presionando
clic sobre ella, tal como se muestra en la siguiente figura.

£ Editando el usuario "Ana Luisa Cantd” x
Clave: AROBLES
Descripcidn: Ana Luisa Cantd

- I General ” Perfil de Usuario H Perfil de Mensajeria H Elementos Asodados ” Motificacion “]E

Notificacion Adicional “ Motificacion Adiconal ” Notificacidn Adidonal ” Motificacion al 100%: ]

Natificar al consumir: 0| %

Mensaje de notificacidn:

Le recomendamos hacer un uso racional v eficiente de su presupuesto telefdnicofr
/nasignado para mantener los gastos de su organizacidn al minimo posible.

| Aceptar || Cancelar |

Figura 2.74 Configurando mensaje de Notificacion

Seleccione la casilla “Activar notificaciones para este elemento” para habilitar el area en donde se hara la
configuraciéon. Posterior a esto, presione clic sobre la primera pestafia de "Notificacion Adicional”. Después, en
el cuadro de texto con el titulo “Notificar al consumir”, indique el porcentaje de consumo que requiere sea
alcanzado para poder enviar la notificacion. Ademas en el cuadro de texto denominado "Mensaje de
notificacion”, escriba el texto que desea aparezca en la notificacion. Por omision el elemento cuenta con un
mensaje de notificacion predefinido, el cual usted puede modificar en esta pestafa.
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Dentro de la Pestafa de Notificaciones, existen cuatro pestafas de configuracién, es decir, usted tiene hasta
cuatro mensajes de notificacién que puede enviar en diferentes ocasiones, segun el porcentaje de consumo
asignado. Por Ejemplo: Usted puede configurar una de estas notificaciones con un 20%, la siguiente con un
50%, la tercera con un 75% y la Ultima con un 100%. Lo anterior indica que la primera notificacion le llegara
cuando el elemento (cédigo, extensiéon o bien, si se trata de un usuario, la suma de los elementos que tiene
asociados) haya consumido un 20% del total del presupuesto que se le asigno. La segunda notificacion sera
enviada, cuando se haya consumido un 50%, la tercera cuando se llegue a un 75% y la ultima cuando su
presupuesto se haya agotado. Cabe mencionar que el sistema toma en cuenta el presupuesto designado en
cantidad de llamadas, duracion o importe; y el primero de los tres que llegue al porcentaje indicado en las
notificaciones, activara el envio del correo.

No es necesario que configure las cuatro opciones para notificacién, puede dejar en 0% el porcentaje de las
gue no ocupe. El sistema enviara solamente las notificaciones que tienen un valor mayor a 0% y maximo 100%.

Una vez que haya completado la configuracidn, presione el botén “Aceptar” para grabar la informacion
registrada. En caso de que no desee conservar dicha configuracion, presione el boton “Cancelar”.

El proceso para configurar el envio de notificaciones es igual para los elementos de tipo usuario, Cddigo de
Autorizacion y extension, tanto en la edicion de ellos como en la creacién. Ademas, en la edicién de los
elementos, es posible seleccionar varios de ellos, siempre y cuando sean del mismo tipo y de esta forma
configurar las notificaciones de manera simultanea.

Restriccion y Activacién de llamadas Telefénicas

Una de las ventajas del médulo de Smart Manager, es poder restringir y activar desde el Sistema Intertel ®, el
uso telefonico; es decir, que el Sistema Intertel® bloquee o active Codigos de Autorizacién o Extensiones para
que los usuarios puedan o no, realizar llamadas.

Un colaborador para hacer una llamada telefénica, requiere de un dispositivo como una extensiéon y/o un
Cdédigo de Autorizacién, por lo que la accién de activar y restringir se aplica directamente a estos elementos.

Para que una restriccion se lleve a cabo, es necesario indicar, al Cédigo de Autorizacion y a la extension, la Clase
de Servicio que tendra asociada. Basicamente las clases de servicio son los permisos o privilegios configurados
en cada conmutador para poder realizar ciertos tipos de llamadas tales como llamadas a celular, largas
distancias nacionales, internacionales, etc. Cada empresa tiene su propio catalogo de la clases de servicio, por
lo tanto, en caso de ser necesario, le recomendamos contacte al Administrador de su Sistema Intertel® para
que este le proporcione mayor detalle.

La restriccion de llamadas telefonicas no necesariamente indica que el usuario ya no podra hacer ningun tipo
de llamadas; dependiendo de la clase de servicio que sea configurada para los elementos a cargo (Cédigos de
Autorizacion o Extensiones) seran los permisos que se tengan para efectuar llamadas. Por ejemplo, en algunas
empresas la clase de servicio para restriccion indica que solamente podran hacer llamadas locales, en otras,
solamente podran hacer llamadas internas y ningun tipo de llamada al exterior.

Asignar clases de servicio a Cédigos de Autorizacion y a Extensiones

La asignacion de Clases de Servicio se puede realizar desde la creacién de un Cédigo de Autorizacién o una
extension. También es posible realizar esta asignacion si los elementos ya existen, esto se logra editando las
propiedades de cualquiera de estos elementos.
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A continuacién, se describen los pasos para asignar una clase de servicio a Coédigos de Autorizacion o
Extensiones:

Para asignar las clases de servicio a un elemento de tipo Codigo de Autorizacion o Extension, vaya a la Pestaiia
de “Clases de Servicio” de la Pantalla de Captura o Edicion. Para efectos de explicacion la pantalla de la figura
2.75 correspondera a una asociacion de clase de servicio, desde una pantalla de Captura, para un Codigo de
Autorizacion.

En el campo de Activacion seleccione la clase de servicio que indique el tipo o tipos de llamadas que seran
permitidas para este Codigo de Autorizacion. Esta clase de servicio o permisos para realizar los tipos de
llamadas seleccionados, seran los que el Codigo de Autorizacion efectie siempre y cuando cuente con
presupuesto disponible y/o no se haya activado la restriccion (si requiere mayor informacion sobre la asignacion
de presupuestos, consulte el tema de Presupuestos de este manual).

Por ejemplo: Suponiendo que el Codigo de Autorizacidn con clave “COD1230", cuenta con una clase de servicio
para realizar llamadas locales, nacionales y celulares, mientras a este codigo no se le acabe el presupuesto o
mientras no se le active manualmente una restriccion, estos tipos de llamadas seran los que el usuario duefio
de ese codigo podra realizar.

- tditando el cidigo de astonzaciin “Gerencia Administrativa” x
Chve:
Destrpcdn: Gerenca Adminstratva

&  Caneral || Notficacian | Perflde mensatens | Presupuestos ((Inadem) RS

(Actmmn: Locates, LON, CEL VIJ
Desactivacdn: No asignada v

En ol campo "Activacdn” seleccone B dase de servico gue indaue el 1o 0 toos de lamadas permitidas
desde ol elemento, cuando & cuente con presupussto o no o= haya activado I8 restricodn. En o
campo Desactivacdn® seleccione b dase de servico que kmitard of tipo de famadas a realzarse desde o
elemento una ver que & agote &l presupuesto yfo se active |a restnicodn,

Aceptar = Cancelr

Figura 2.75 Asign;r una clase de servicio a un Codigo de Autorizacién.

En el campo "Desactivacion” seleccione la clase de servicio que limitara el tipo de llamadas a realizarse desde
el Cédigo de Autorizacion o extensidn una vez que se agote su presupuesto asignado y/o se active la restriccién.
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Por ejemplo, si se activa la restriccion a un Codigo de Autorizacion y, en el campo Desactivacién seleccion¢ la
clase de servicio para hacer Unicamente llamadas locales, entonces ese codigo solo podra efectuar ese tipo de
llamadas, vea la figura siguiente para mayor informacion.

- tditando el codigo de suturizacion “Gerenca Administrativa”™ x
Chve:
Descripodn: Gerenca Admnstratyva

»  Genesl NotRicaodn | Perfi de mensaieris | Sresipuestos Clases de Servico  Set

Actvacion: Locales, LDN, CEL v
@mmcdn: Locales 2 )

En ol campo “Actvanin” selecoone la dase de servwoo gue indgue & tipo © tpos de Samadas permiidas
desde ol elemento, cuando se cuente Con présupuesio v/o no se haya activado B restrcadn, En o
campo “Desactivanon” selecoone o dase de servioo que imtara o tpo de lamadas a reshzarse desde of
clemento und ver gue s 3gote of presupuesto v/o se active & restricoon.

Aceplar | Cancetw

Figura 2.76 Asignar una clase de servicio a un Codigo de Autorizacién.

Una vez configuradas las clases de servicio para la Activacion o para la restriccion, presione el botén “Aceptar”,
localizado en la parte inferior de la pantalla para grabar los cambios. En caso de que no desee aplicar los
cambios y desee salir de la pantalla, presione el boton “Cancelar”.

Restriccién Manual y Automatica de Extensiones y Codigos de Autorizacion

En el médulo de Administracion Web, la restriccion de llamadas telefonicas aplica para Coddigos de Autorizacion
y para Extensiones. Para indicar la restriccion de alguno de estos elementos, es necesario hacerlo a través del
usuario, ya que los Codigos de Autorizacidén o Extensiones estan asociados a él. Basicamente, el proceso de
restriccion consiste en asignar una clase de servicio definida, para desactivar un Cédigo de Autorizaciéon o una
extension directamente en el conmutador. Lo anterior indica que cuando la restriccion se haya activado, el
usuario solo podra realizar las llamadas que hayan sido configuradas de acuerdo a las clases de servicio
asociadas a los elementos Cédigos de Autorizacion o extension.

La restriccion puede hacerse en forma Manual (en el momento en que el usuario administrador lo indique) o
bien, puede hacerse en forma automatica (realizada por el sistema, basandose en un periodo de tiempo o por
presupuesto agotado y previamente configurado por el usuario administrador).

Al momento en que la restriccién se active, ya sea manual o automaticamente, los elementos (codigos o
Extensiones) contaran con los permisos otorgados por la clase de servicio que se configurd en las propiedades
de dichos elementos. Por ejemplo, si un Cédigo de Autorizacidon cuenta con la clase de servicio “llamadas
locales” en el campo “Desactivacién” de la pestaia Clases de Servicio de sus propiedades, significa que cuando
su presupuesto se agote o cuando llegue la fecha de expiracién, ese cddigo solamente podra realizar llamadas
locales.
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Para que la restriccion se realice de manera efectiva, es necesario que las siguientes opciones estén
configuradas de manera previa en el elemento:
e Clases de servicio para la Activacion y Desactivacion.
e Presupuestos asignados al elemento, en el caso de que la restriccion se requiera realizar por
presupuestos agotados.

Restriccion Automadtica

Configuracion para la restriccion de Cédigos de Autorizacién y Extensiones
Para configurar la restriccion de Codigos de Autorizacion y Extensiones debera seguir los mismos pasos. En
este caso, se describird un ejemplo para un Cédigo de Autorizacién.

Para Configurar la restriccion de un elemento (Cédigo de Autorizacion o extension), edite las propiedades del
mismo, es decir, seleccione el registro desde el Panel de Elementos, posteriormente, presione clic derecho para
obtener el Menu Contextual y luego seleccione la opcidn de “Propiedades”. Una vez que ha seguido estos
pasos, la pantalla de Edicion del elemento serd mostrada. También podra configurar la restriccion de estos
elementos desde la pantalla de Captura.

En cualquiera de las dos pantallas, Captura o Edicidn, seleccione la pestafia denominada “Restriccion” tal como
se muestra en la siguiente figura.

- Editando el cdigo de autorzaciin “Gerencia Administrativa” *
Clve:
Descrpodn: Gerencia Adrinstrativa
* Ak I Parfi de mersapers |i Presuposstos If Clases de Senvico » Rm'-\oci-.
Restringr por: .
7] Cantidad de lamadas [V Importe de himadas 7| Duracién de Ramadas
V| Fecha espechica 24/09/2009  [3 Hora: [B2:00am  |v|

Selecoone s opodn por la cusl desea se reaboe la restncodn. S selecoona cuslguera de las opoones
Cantdad, Importe o Duracdn de lamadas, 13 restriccidn se efectuard cuando su presupuesto se haya
sgotado, S selecoona s opoadn por fecha especiica, la restncodn o= resizars en la fecha y hore
marcadas.

Acsplat | Cancels

Figura 2.77 Configurando Restriccion en un Codigo de Autorizacion.

En la Pestafa de “Restriccion”, seleccione la o las opciones por las cuales desea que el sistema monitoree este
Cédigo de Autorizacion o extension. Solo marque la casilla ubicada al lado izquierdo de la opcidn de su interés.

Las opciones presentadas se describen a continuacion:
e Cantidad de Llamadas: Si esta casilla se encuentra activa, al momento en que el presupuesto de

“Llamadas” que usted asignd en la pestaia de “Presupuestos”, de las Propiedades del elemento, se
agote, el sistema lo detectard y el elemento quedara restringido.

79



Importe de Llamadas: Marque esta opcion si desea que el sistema monitoree cuando el elemento
haya excedido el importe asignado en la Pestafia de “Presupuestos”. Una vez que el elemento haya
sobre pasado el presupuesto asignado y el adicional, entonces se activard automaticamente la
restriccién.

Duracion de Llamadas: En caso de que la opcién de Duracion de Llamadas esté activa, y el sistema
haya detectado que se han excedido los minutos configurados por el concepto de duracion, de la
Pestafia de "Presupuestos”, el proceso de restriccion sera ejecutado, es decir, si la suma de todos los
minutos de las llamadas realizadas por el elemento sobrepasan los minutos que se le asignaron,
entonces la restriccion sera activada.

Fecha Especifica: El elemento puede tener una vigencia para que éste pueda realizar llamadas, por
ejemplo, si un usuario es contratado de manera temporal en la empresa y su contrato dura 3 meses, es
posible generarle un Codigo de Autorizacion para que pueda efectuar las llamadas a través de éste y
configurar en la seccién de Restriccion, la fecha en la que su contrato vencera. Pasando esta fecha, el
Cdédigo de Autorizacién sera restringido.

Para configurar esta opcidon, marque esta casilla y posteriormente los campos para la fecha y hora se activaran.
Seleccione la fecha de su interés, presionando el icono en forma de calendario localizado del lado derecho del

& ackn || Perfi de mersaprs | Presupoestos

Restringr por:

V| Fecha especfica 24/09/2009

agotado, Sisdecconelaopodnpol L M M

14 15 8
2t 2
28 20 0

- Editando el cddigo de autorizackin “Gerencia Administrativa” x
Clave:
Dascrpodn: Gerencia Adrninstrativa

Clases de Servico Restricckdn  Ronvovac: &

Hay |

7] Cantidad de laradas V! Irporte de Limadas

@

"1 Duracidn de larradas
Hora:  12:00 am 'y

cuslguera de las opoones
U PresUpURStD S0 Naya
& enla fecha y hora

Figura 2.78 Configurando Restriccion por Fecha para un Codigo de Autorizacion.

Es posible combinar las opciones de restriccién, por ejemplo, si se activa y configura la opcion de “Fecha
Especifica” para el 24 de Septiembre a las 12:00 am y ademas se activa la opcion “Importe de Llamadas”,
entonces, cualquiera de las dos opciones que se cumpla primero activara la restriccion.

Cuando haya terminado de configurar las opciones para la Restriccion, presione el botén “Aceptar” localizado
en la parte inferior de la pantalla para guardar los cambios. En caso de que no desee grabar los cambios

efectuados, presione el boton “Cancelar”.
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Configuracion miiltiple para la restriccion de Cédigos de Autorizacién y para Extensiones

El médulo de Administracion Web, permite Restringir varios elementos de manera simultanea. El Unico requisito
es que los elementos seleccionados sean del mismo tipo, es decir, que los elementos seleccionados para la
configuracion colectiva sean solo Cédigos de Autorizacion o solo Extensiones. Ademas de que los elementos
seleccionados deberan pertenecer al mismo nivel jerarquico. Seleccione los registros de los elementos a
configurar desde el Panel de Elementos. Para lograr la seleccién multiple, utilice la techa CRTL o Shift.
Posteriormente, presione clic derecho para obtener el Menu Contextual y después seleccione la opcion.

Una vez que se encuentre en la Pantalla de Edicion, seleccione la pestaifia de "Restricciéon” y configure las
opciones que requiera. Posteriormente presione el boton “Aceptar” para guardar los cambios. Dicha
configuracion se aplicara a todos los elementos que selecciond. Si requiere modificar esta configuracion, repita
los mismos pasos.

Restriccién Manual

Por medio de la Restriccion Manual, en cualquier momento usted podra bloquear o restringir un Cédigo de
Autorizacion o una extension, activando la clase de servicio que se ha configurado para la desactivacion del
elemento. Ademas el moédulo de Administracion Web le permite restringir de manera simultdnea un grupo de
elementos del mismo tipo. A continuacion se describen los pasos de restriccién:

Restriccion Manual de Cédigos de Autorizacion

Del Panel de Elementos, seleccione él o los registros de los Codigos de Autorizacidon que desea restringir. Para
seleccionar un grupo de codigos seleccione uno de los registros a restringir y posteriormente, con la tecla CTRL
o Shift, vaya seleccionando uno a uno el resto de los registros. Una vez que ha seleccionado él o los codigos,
tiene dos opciones para realizar la restriccion:

Restringir desde el Ment Contextual

Presione clic derecho sobre él o los registros seleccionados para obtener el Menu Contextual. Seguido a esto,
seleccione la opcidn “Restringir’, como se muestra a continuacion.

@ 8RR 285 /e

| Clave Descnpcion Tpo
" I NFZ51 Finanzas Nivel Jerdrquico
8 NDU1229 Giberio Castiio Navarro Ususro
8 wouizao Ana Maria Guerrero Galvin Uswaro
&8 wousz3t Jukihn De ia Rosa Ususro
| &2 copt2% Gerenca Admnisirativa Codgo de Autorzacn |
{ 4~ coD1Z3 Giberto Castio ' Cédigo de Autorizacin
L7 COD123) Marco Luna Guzman Cédgo de Autorizacién
| 22 coptz Martin Acosta Cosgo de Autorzackn |
= 1602 Gerencia Admnisirativa @ Eimnar Extension
| 3 1502 Finanzas Extension
"] Propedades

A Pagina Tdet » » 3‘ Mostrar 25 ¥ Elementos m:-watoj

Figura 2.79 Restriccion simultanea utilizando Menu Contextual
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Restringir desde la Barra de Herramientas
Una vez que los elementos se encuentran seleccionados en el Panel de Elementos, seleccione la opcion de
“Restringir” localizada en la Barra de Herramientas, como se muestra en la figura siguiente

) Bervensda .—; mmmwﬁum »

Tipo
| NFZ31 Finanzas Nivel Jerarquice
| & noutz2e Giberto Castlio Navsrro Ususre
& nou1z30 Ana Maria Guerrero Galvan Usuaro
8 NDU1231 Jukén De Ja Rosa Ususrio
47 COD12% Gerencia Admmnistrativa Cédigo de Autorizacion
| 4% cop1231 Giverto Castiio Coago de Autorizackn
7 COD1233 Marco Luna Guzman Cédgo de Autorizacién
' COD1234 Marth Acosta Codigo de Autorizackn
ﬂ 1802 Gerencia Admnistrativs Extension
: ﬂ 1602 Finanzas Extension
[i4 ¢« pigna  1cet » vl | & Mestrar 25 |V Elementos Elementos 1-10de 10/

|
-~
=

Figura 2.80 Restriccion simultanea utilizando la Barra de Herramientas

Cuando haya seleccionado la opcidn de “Restringir”, ya sea desde el Menu Contextual o desde la Barra de
Herramientas, un mensaje de confirmacion le serd mostrado (ver Figura 2.81). Presione el botdn “Si”, si desea
continuar con la restriccion; presione “No”, si desea cancelar. Al momento de confirmar la restriccion el Sistema
Intertel® activara el proceso de restriccion.

Administracion Web: Restringir elementos (%]
9 ) ¢Esta seguro de restringir los elementos seleccionados?

Si el elemento ya estd restringido, ésta accion no se
tomarad en cuenta.

Figura 2.81 Mensaje de confirmacion para la restricciéon de Elementos

Restriccion Manual de Usuarios
El mdédulo de Administracién Web permite restringir los elementos (Cddigos de Autorizacion y Extensiones)
asociados a un usuario. Para realizar esta accion, usted cuenta con dos opciones:

Restringir Elementos del Usuario desde el Panel de Elementos

Para restringir las Extensiones y Codigos de Autorizacién asignados a un usuario, podra hacerlos desde el panel
de elementos, desde el menu contextual o desde la barra de herramientas. Seleccione el registro del usuario
en el Panel de Elementos y posteriormente active el Menu Contextual, presionando clic derecho sobre el
registro seleccionado. Después seleccione la opcion “Restringir’, como se muestra en la figura 2.82. Una vez
efectuado esto, un mensaje de confirmacién le sera mostrado. Presione “Si”, para realizar la restriccion; presione
“No" para cancelar. Una vez que haya presionado el botdn “Si”, los elementos habran quedado restringidos. Si
desea restringir los elementos de varios usuarios, solo seleccione el grupo de elementos desde el Panel y elija
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la opcion “Restringir” del Menu Contextual. Para seleccionar varios usuarios, solo marque con un clic uno de
los registros y posteriormente con la tecla CTRL o Shift, vaya seleccionando los demas usuarios.
| Jindo | Lli Departamento Adminestrativo *

{
& cBRB B85 70

| Clave Descrpcin Teo
| £ 1602 Gerance Adnnstiative Extorsico
| 53 1803 Frwnzas Extonsen

4~ COD1230 Gerenca Annsirative Cosge de Auteczacdn

/7 COD1231 Givene Castio Chsge de Aurzacdn

< COD1233 Marco Luna Guzman CoSge de Autsrzacion
| 4% cop1234 Wath Acosts Codgs de Auterizacidn
| & woutzzs Giberte Castho Navarrs Usuario '
i&luuznf 3 Renovar lorrero Gavéa Usuaro '
(3 e e o— |

| G Actv
@ Eiminye

|4 o 22 o n -

|4 Ppagna @1 7 7, & Mostrar 25 ¥ Elementos  Elementes 1 -9deS

Figura 2.82 Restriccion simultanea utilizando Menu Contextual

Otra opcidén para restringir los elementos asociados a un usuario (Codigos de Autorizacién y Extensiones), es
con la Barra de Herramientas. Seleccione en el Panel de Elementos el usuario o grupo de usuario cuyos
elementos seran restringidos. Para seleccionar un grupo de usuarios, puede utilizar la tecla CTRL o Shift. Una
vez que se ha seleccionado los registros, vaya a la Barra de Herramientas y presione la opcién “Restringir
Elemento”, como se muestra en la figura siguiente. Seguido a esto, el sistema le mostrara un mensaje de
confirmacion, en donde usted debera presionar el botén “Si” para que se realice la restriccion de todos los
elementos de los usuarios que selecciond o bien, presionar “No” en caso de que desee cancelar.

| ) B d .ia Depar to Ad
c843 {RB s9
| Clave O Reswror mmcs)ﬂ Too
_ 2 102 Garencia Admeistratva Extanson
| 2o Franzss Extenson
» COD12%0 Gerencis Administratva Codigo de Autorizacién
| g CoO2M Geberto Castio Codgo de Autorizaciin
| ¢ CoD12R2 Marce Luna Gezman Codgo de Autonzaciin
S CO01234 Warsin Acosta Codigo de Autonizacikin
| & wour22s Giberto Castio Navarro Usuane
| & woutz: Ana Waris Guerrers Galvan Usuar
| &8 woui23t Jubés De i Rosa Usuane
14 L m. »

[ 4 Pages 1de1 + ¢ &Y Mestrar 25 v Elemenios  Elementos 1-3de§

®

Figura 2.83 Restriccion simultanea utilizando la Barra de Herramientas
Activacién
Asi como la restriccion de elementos permite deshabilitar codigos de Autorizacion y Extensiones, asignandoles
una clase de servicio que no permita realizar llamadas o bien, que permita realizar sélo cierto tipo de llamadas,
la Activacion permite habilitar de nueva cuenta dichos elementos, asignandoles nuevamente otra clase de
servicio. Cada empresa tiene su propio catdlogo de clases de servicio, por lo tanto, en caso de ser necesario,
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le recomendamos contacte al Administrador de su Sistema Intertel® para que este le proporcione mayor detalle.
La activacion puede realizarse de dos formas: automatica y manual. La activacion automatica la realiza el sistema
cuando el elemento tiene un presupuesto asignado y este fue configurado para que se restablezca cada cierto
tiempo (consulte el tema de Presupuestos, de este manual para mayor informacion). En cuanto a la activacion
manual, esta se realiza cuando usted lo desee.

A continuacion se describen los pasos para realizar una activacion manual, cabe mencionar que puede aplicar
los mismos pasos para los Codigos de Autorizacion, Extensiones y/o usuarios. Para explicar lo anterior nos
apoyaremos en la activacién de un elemento tipo Codigo de Autorizacion.

Activar elementos desde el Panel de Elementos

Del listado del Panel de Elementos, seleccione el elemento o grupo de elementos que desea activar, siempre y
cuando sean del mismo tipo. Utilice la tecla CTRL o Shift para seleccionar mas de un elemento. Seguido a esto,
presione clic derecho para obtener el Menu Contextual y seleccione la opcion “Activar’, como se muestra a
continuacién.

E BB #2236 O

Clave Descripcon Tipo

B2 1802 Geranca Admnistrativa Extansin

‘ 3 1603 Finanzas Extensin

o~ COD1230 Gerenca Adminstrativa Codigo de Astorzacion

[ -+ COD1231 GbetoCastbo Codigo de Autorzacisn

| &% cootza3 Marce Luna Guzmaq (i Renovar Codigo de Autorgacién

| # contza4 Wartin Acosta 3 Restrngr Codigo de Autorzaciin

| 8 nov1z2e Gerto Castio Nav| ) Acter Usuarie

| & noutzso Ana Maris Guerrero| @ Emalir Usuark

& nou1231 Juiés De ' Rosa o fr———— Usuari

! (- ol *
|40\ |Pigna  tde1 © i @ Moswar25 |V Elementos Elemestosi-Sde9

E3

Figura2.84 Activar varios Codigos de Autorizacién
Activar elementos desde la Barra de Herramientas
En el listado del Panel de Elementos, seleccione todos los elementos que desee activar, siempre y cuando estos
sean del mismo tipo, es decir, todos Cddigos de Autorizacion, todos Extensiones o todos usuarios. En el caso
de los usuarios, se activaran los elementos asociados a ellos. Para seleccionar multiples registros, utilice la tecla
CTRL o la tecla Shift. Cuando los registros se encuentren seleccionados, presione el boton “Activar Elementos”,
localizado en la Barra de Herramientas como se muestra en la siguiente figura.

| D Bervends || 5 Dy d vo *
B 6B »3H) 7O
| Clave D d | Activar elemento(s) Teo
| B2 1602 Gerencia Admnistrativa Extonsion
| 221802 Fnanzas Extensn
' COD1239 Gerencia Administrativa Cédigo de Autorizaciin
47 cop1231 Giberto Castilo Cédigo de Autorizacién
4~ COD1233 Marco Luna Guzman Cédigo de Autorizackn
| 7 copiz3e Marthh Acosta Cédigo de Autorizacibn
| @ wouszze Giberto Castio Navarro Usuarn
| & wourz3e Ana Maris Guerrero Gaivan Usuario
| @ wour2st Jukén De & Rosa Usuaro
|44 4 pgme  tiget| v ki & Mostrar 25 |V Elementos  Elementos 1-9d09

£

Figura 2.85 Activar elementos asociados a un Usuario
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Renovacién Manual y Automatica de Cédigos de Autorizacion

Si su empresa necesita adoptar medidas de seguridad relacionadas con el uso de gasto telefénico, renovando
los Codigos de Autorizacién de su organizaciéon, podra realizarlo desde el médulo de Administracion Web.
Existen dos maneras de renovacion, la manual permitiendo renovar cédigos inmediatamente o de manera
automatica (programada).

Para cualquiera de los casos, una vez, que se ha renovado un Codigo de Autorizacion, el sistema enviara un
una notificacion via correo electronico, al Perfil de Mensajeria configurado en las propiedades del usuario.
Normalmente en el Perfil de Mensajeria se indica el usuario al que le pertenece dicho cédigo o de su supervisor.
Por omisidn el sistema también envia una notificacion por correo electrénico al supervisor que fue configurado
en el Perfil de Mensajeria del nivel jerarquico a donde pertenece ese cédigo, haya o no configurado Perfil de
Mensajeria en el coddigo. En caso de que el Cédigo de Autorizacién no cuente con algun registro de Perfil de
Mensajeria, entonces se tomara el Perfil de Mensajeria del usuario que es duefio de dicho cddigo para que a él
le llegue la notificacién, ademas de enviar la notificacion al supervisor del nivel a donde pertenece dicho cédigo.

A Si en el Sistema Intertel®, el Cédigo de Autorizacion cuenta con un supervisor, entonces, la

notificacién sera enviada a dicho Supervisor. En caso de que en el Sistema Intertel®, el
codigo no cuente con un supervisor, pero el usuario al cual pertenece si, entonces, se
enviara una notificacion al Supervisor de dicho usuario. En cualquiera de los casos, siempre
se enviara una notificacién al Perfil de Mensajeria del cédigo.

Cabe mencionar que una vez renovado el Codigo de Autorizacién, el historial de llamadas generadas
anteriormente, quedaran con el cédigo anterior, y dicho cédigo, seré identificado con un asterisco (*) en su
descripcién, indicando de esta forma que fue dado de baja. Las llamadas generadas durante el mes en curso y
las que se realicen con el nuevo cédigo, se reflejaran en el historial del nuevo codigo. Por ejemplo: el dia 12 de
marzo se renueva el cddigo 2312, ahora su nuevo cédigo es 4560. Si desea consultar las llamadas efectuadas
por el cddigo 2312 podra hacerlo indicando un rango con fecha méaxima hasta el dia ultimo de febrero, mientras
que las llamadas realizadas por el cddigo 4560, podran ser consultadas a partir del primero de marzo.

Para mantener el historial del usuario, los Cédigos de Autorizacién que son reemplazados por los nuevos, no
son eliminados del sistema, pero si son dados de baja en el conmutador (Siempre y cuando el conmutador
cuente con esta caracteristica). Basicamente cuando se renueva un cédigo se crea uno nuevo y se deja
inhabilitado el anterior.

Si por alguna razén, no se tiene configurado un Perfil de Mensajeria en el Cddigo de Autorizacion, ni en el
usuario al que se le asigno dicho codigo, entonces la notificacion no podra ser enviada.

Renovacion Manual de Codigos de Autorizacion

La renovaciéon manual se utiliza cuando usted desea que el o los Codigos de Autorizacion sean renovados en
ese momento. La renovacion manual puede realizarse directamente sobre un Cddigo de Autorizacion o sobre
un grupo de codigos. Ademas la renovaciéon también permite ser efectuada sobre un usuario o un nivel
jerarquico, en donde dicha renovacion sera aplicara sobre los Codigos de Autorizacion asociadas a cada uno
de ellos. Para efectuar esta renovacion, usted tiene dos opciones: Por medio del Menu Contextual del Panel de
Elementos y por medio de la Barra de Herramientas.
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Renovar Codigos de Autorizacion desde el Panel de Elementos

En el Panel de Elementos, seleccione el o los Cédigos de Autorizacion que desea renovar. Utilice la tecla CTRL
o Shift para seleccionar varios elementos. Posteriormente, presione clic derecho para obtener el Menl
Contextual y por ultimo seleccione la opcion “Renovar”, como se muestra en la figura siguiente.

oy v rpr—
2 8RB #08 /0

) Bervernda ||

Clave Descripcon Tipo
| £ 1602 Gerencia Adminstrabva Extension
| &3 1803 Frnanzas Extension
| 2 coor230 Gerenc Adminstrativa Codigo de Autorzackn
| 1> copr2at Codigo de Astorizacitn
I .-;'oomm:"‘ m!;"' ]m Codigo de Autorizacisn
L7 CcoD1z3e| @ Lol COdige de Adtorzacia
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Figura 2.86 Renovar varios Cédigos de Autorizacion

También puede seleccionar un usuario o un grupo de usuarios, presionar clic derecho para obtener su Menu
Contextual y seleccionar la opcidon “Renovar”. Con esta accion todos los Codigos de Autorizacién que se
encuentren asociados a ese usuario, seran renovados. El mismo caso ocurre si desea renovar todos los cédigos
contenidos dentro de una jerarquia, solo que aqui, Unicamente se hara la renovacion para los cédigos que se
encuentren asociados directamente a la jerarquia y para los elementos de los usuarios asociados directamente
a esa jerarquia, no incluye los subniveles. Para el caso de la renovacion de codigos de un nivel jerarquico,
seleccione del Panel de Elementos o de la Vista de Jerarquias, el nivel que desee. Posteriormente, presione clic
derecho y seleccione la opcion Renovar.

Por cualquiera de las opciones que haya activado la Renovacién de codigos, el sistema mostrard una ventana
alterna, la cual le preguntara si desea confirmar esta accion (ver Figura 21.86). Presione el boton “Si”, para
realizar el proceso. Presione “No" para cancelar la operacion.

Administracion Web: Renovar codigos de autorizacion
€ ) ¢Estd sequro de renovar los cddigos de los elementos
\') seleccionados?

Si el elemento es un usuario se renovaran los cddigos que
pertenezcan z él. Si el elemento es un nivel jerdrquico se
renovaran unicamente los cddigos que pertenezcan a ély
3 sus usuarios, no los de sus subniveles.

St

|si No |

Figura 2.87 Mensaje de confirmacion para la restriccién de Elementos
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Una vez que los Cédigos de Autorizacion han sido renovados, el sistema le mostrard una ventana con el
resumen del cédigo o cédigos renovados, indicando el nuevo cddigo a utilizar.

Resumen de Renovacion 3

Codigo Anterior Nuevo Cédigo Supervisor Usuario |

B 82815 3138 ol i |
@ Jgeese  Jgess &2 i
@ Q6708 £ 0259 & |
® Sg8rss S 7206 &4 %

Figura 2.88 Resumen de Renovacién de Codigos de Autorizacién

Renovar Cédigos de Autorizacién desde la Barra de Herramientas
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Figura 2.89 Renovar varios Codigos de Autorizacién

En el Panel de Elementos, seleccione él o los Cédigos de Autorizacion que desea renovar. Utilice la tecla CTRL
o Shift para seleccionar varios elementos. Seguido a esto, presione el boton “Renovar Cédigos de Autorizacion”.
Posteriormente, el sistema le mostrard una ventana donde le pregunte si desea renovar dichos cédigos.
Presione el boton “Si” para continuar con el proceso. Presione el boton “No” para cancelar dicha accion.

La Renovacion de elementos desde la Barra de Herramientas, también aplica para los usuarios y jerarquias, es
decir, usted puede seleccionar un usuario, un grupo de usuarios, una jerarquia o un grupo de jerarquias,
presionar el boton “Renovar Cédigos de autorizacién y los cddigos asociados directamente a estos elementos
(usuarios o jerarquias) podran ser renovados.
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Cabe mencionar que en el caso de los niveles jerarquicos los Unicos cdédigos que seran renovados, seran los
que se encuentren directamente asociados a ese nivel y los que se encuentren asociados a los usuarios de ese
nivel. No incluye los elementos de los subniveles ni de los usuarios que se encuentren dentro de los subniveles.
Una vez que los Cédigos de Autorizacion han sido renovados, el sistema le mostrard una ventana con el
resumen del cédigo o cédigos renovados, indicando el nuevo codigo a utilizar.

Renovacién Automatica de Codigos de Autorizacion

De manera programada el sistema podra renovar los Cédigos de Autorizacion indicados. Para configurar la
renovacién automatica, usted puede hacerlo directamente en las Propiedades del Cédigo de Autorizacion, de
un Usuario o desde las Propiedades de una Jerarquia. Ademas la configuracién puede realizarse desde la
creacion del elemento o bien en la edicion del mismo.

Si configura la renovacion de Codigos desde las Propiedades de un Usuario, significa que cada vez que se
cumpla la frecuencia con la que lo programd, los Cédigos de Autorizacidén que se encuentren asociados a ese
Usuario seran reemplazados por los nuevos Codigos que el sistema genere. El sistema notificara al usuario via
correo electronico sobre estos cambios, utilizando la cuenta de correo configurada en la propiedad llamada
“Perfil de Mensajeria”.

A los niveles jerarquicos que se les haya configurado la Renovacion Automatica, el sistema les generara nuevos
cédigos, reemplazando los que tiene asociados directamente el nivel, asi como también generara los nuevos
cédigos para los usuarios que pertenezcan directamente al nivel. Para este proceso no se tomaran en cuenta
los codigos que estén dentro de los subniveles.

Para realizar la configuracién, a continuacién se describen los siguientes pasos:

En la Pantalla de Captura o en la Pantalla de Edicion del elemento (Codigo de Autorizacion, usuario o nivel
jerarquico), seleccione la pestafia “Renovacion de Cddigos”. Para lograr esto, solo presione clic sobre dicha
pestafia. Una vez que se encuentre en la pestafia de Renovacion de Cddigos, seleccione la frecuencia con la
que desea que el cédigo sea renovado del combo “Periodo de Renovacién”. Las opciones incluidas en el sistema
son: Ninguna, la cual significa que nunca habra renovacién automatica, o bien podra seleccionar: Semanal (que
se generara un co6digo nuevo una vez a la semana), Mensual (que se generara un cédigo una vez al mes), Cada
3 meses o Cada 6 meses. Por omisién el sistema tiene configurada la opcion “Ninguna”, la cual indica que no
se haran renovaciones a menos que el usuario las realice de forma manual.

Posterior a la seleccion de Periodo de Renovacion, indique el dia de la semana o el dia del mes en el cual desee
que se ejecute el proceso de renovacion. Por ejemplo, si selecciond el Periodo Semanal e indico el dia miércoles,
cada miércoles se efectuara la renovacion. En caso de que haya seleccionado Mensual y el dia 1, significa que
el dia primero de cada mes, los cédigos serdn reemplazados por los que el sistema genere. Para cuando
seleccione la opcion “Semanal” en el campo Periodo de Renovacidn, podra seleccionar alguno de los siguientes
dias de una lista desplegable: Domingo, Lunes, Martes, etc. En el caso de que haya seleccionado “Mensual”,
“Cada 3 meses” o “Cada 6 meses”, en el campo Dia podra indicar valores del 1 al 31 para indicar el dia en el
mes en el que se realizara la renovacion.
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Figura 2.90 Configurar Renovacion de un Cédigo de Autorizacion de un Usuario

Seguido a esto, seleccione el botén “Aceptar. En caso de que no desee grabar los cambios, presione el botén
“Cancelar”.

El médulo de Administracion Web le permite configurar el Periodo de Renovacidon para varios elementos de
manera simultanea. Seleccione el o los elementos a los que les desea configurar la Renovacion Automatica
desde el Panel de Elementos si se trata de Cddigos de Autorizacidén o de usuarios. Si se trata de un nivel
jerarquico, puede seleccionar un grupo desde el panel de elemento o un nivel desde la Vista de Jerarquias.

Una vez que ha seleccionado los elementos, presione clic derecho para obtener el Menu Contextual y seleccione
la opcidn “Propiedades” y repita los pasos explicados anteriormente para la configuracion. Tome en cuenta que
los elementos que seleccione deberan ser del mismo tipo, solo se permite configurar de manera simultanea un
grupo de puros codigos o un grupo de puros niveles jerarquicos o un grupo de puros usuarios.
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Capitulo 3 Gestién de dispositivos méviles

Hoy dia los Dispositivos Moviles se han convertido en una herramienta indispensable para que los
colaboradores de instituciones y/o empresas realicen algunas de sus actividades diarias. Existe una gran
variedad de Dispositivos Moviles como son las Computadoras Portatiles (Laptops, Netbooks, Ipads), Tarjetas
para realizar Llamadas (Calling Cards), equipos de Radio Frecuencia, Teléfonos Celulares, Teléfonos Inteligentes
(SmartPhones), etc., que dia a dia estdn adquiriendo un mayor posicionamiento en el mercado y en las
instituciones.

Por tal motivo cada vez es mas comun dentro de las organizaciones, que el personal administrativo sea el
encargado de la adquisicion y la administracion de los dispositivos y servicios moéviles que ofrecen los diferentes
proveedores o Carriers que trabajan en el mercado de las Telecomunicaciones, trayendo esto como
consecuencia una complejidad cada vez mayor para mantener el control del inventario y los costos asociados.

Es por esto que el médulo de Administracion Web a partir de su version 9, incluye una seccién de Dispositivos
Moviles, donde, los Administradores Globales podran llevar un control sobre el gasto de telecomunicaciones
que generan este tipo de dispositivos.

E]; Dispositivos Mdviles

Este elemento es representado con el icono de un celular y es utilizado por el sistema Intertel® para representar
aquellos Dispositivos Moviles, que generan un costo a la empresa. Generalmente este tipo de dispositivo es
asignado a una persona, quien es la que con mayor frecuencia lo utiliza, aunque existen ocasiones en las que
es necesario compartir alguno de estos dispositivos; por ese motivo las empresas optan por no asignarlas a
usuarios, con la finalidad de que las llamadas realizadas desde ese dispositivo no se carguen a una sola persona;
por lo tanto, este tipo de dispositivos son asignados a un departamento, centro de costo o cualquier nivel
jerarquico.

Agregar Dispositivos Méviles

Existen varias opciones para crear elementos moviles desde el modulo de Administracién Web, las cuales lo
llevaran a la misma Pantalla de Captura. A continuacién se describen las opciones con las que usted podra
acceder a la Pantalla de Captura para la creacion de un Dispositivo Mévil de tipo celular. Recuerde seleccionar
previamente el nivel jerarquico donde sera creado el nuevo elemento, esto lo podra hacer accediendo a la Vista
de Jerarquia o desde el Panel de Elementos.

Agregar un Dispositivo Movil desde la Vista de Jerarquias

Para agregar un Dispositivo Movil desde la Vista de Jerarquias, solo posicidnese sobre el nivel jerarquico donde
se desea crear dicho dispositivo. Posteriormente, presione clic derecho para obtener el Menu Contextual y
seleccione la opcion de “Agregar”. Seguido a esta accién, un submenu le sera desplegado; seleccione la opcién
"Dispositivo Movil” como se muestra en la siguiente figura.
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Figura 3.1 Agregar un Dispositivo Movil desde la vista de Jerarquias

Agregar un Dispositivo Movil desde la Vista de Catalogos

Para crear un Dispositivo Movil desde la Vista de Catalogos, seleccione el catdlogo de “Dispositivos Méviles”,
presione clic derecho para obtener el Menu Contextual y posteriormente, seleccione la opcion “Agregar
Dispositivo Movil” como se muestra a continuacion:

Catalogos =
|| Compafiias
|~ | Divizgiones
[ | Areas
|~ | Centros de costo
|~ | Departamentos
[ Mivel &
|~ | Nivel 7
[ | Nivel 8
[ | Mivel 9
[~ | Nivel 10
§ U=suarios
_/.) Codigos de autorizacion
ﬁ Extensiones
Dispositivos Méssi=n
[EL Agregar Moviles L\}

Figura 3.2 Agregar un Dispositivo Movil desde la Vista de Catalogos
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Agregar un Dispositivo Movil desde el Panel de Elementos

Una vez seleccionado el nivel jerarquico podra agregar Dispositivos Méviles desde el Panel de Elementos,
utilizando la opcion localizada en la Barra de Herramientas o por medio del Menu Contextual del Panel de
Elementos. Presione clic sobre el icono para agregar un Dispositivo Moévil, localizado en la Barra de
Herramientas del Panel de Principal, este icono es representado por la imagen de un celular. En caso de que no
se haya seleccionado el nivel previamente, dentro de la Pantalla de Captura del Dispositivo Mévil se ofrecera
esta opcion. En caso de que la Barra de Herramientas no se muestre en ese momento, bastara con seleccionar
el nivel jerarquico donde se desee crear el elemento en la Vista de Jerarquias o bien dar clic sobre el catadlogo
de Dispositivos Moviles, localizado en la Vista de Catalogos.

Otra forma de agregar una extensién es por medio del menu contextual del Panel de Elementos, presione clic
derecho sobre cualquier area disponible dentro del Panel, de esta manera obtendra el Menu Contextual.
Seleccione la opcion “Agregar Dispositivo Movil”, tal como se muestra en la figura siguiente. Seguido a esta
accion, la Pantalla de Captura del Dispositivo Movil le sera mostrada.

J‘ Bienvenida || ;o Gerencia Administrativa "l
=

B & sB0 285 75O
Clave Descripcidn Tipo
=2 DPTOM Recursos Humanos Nivel Jerarquico
-l DPTOZ2 Crédito y Cobranza Nivel Jerarquico
=2l DPTO3 Contabilidad Mivel Jerarguico
|| DPTO4 Siztemasz Mivel Jerarguico
& usu14 Gerente Administrativo Usuario

|“g Agregar Departamento

& Agregar Usuario

gﬁ Agregar Cddigo de Autorizacion

E Agregar Extension

E], Agregar Dispositivo Mowil l}

Propiedades
4 < | Pagina 1|de Foowl @ Mostrar 25 Elementos Elementos 1 -5de S

Figura 3.3 Agregar un Dispositivo Movil con el Menu Contextual del Panel de Elementos

En caso de que no haya seleccionado el nivel jerarquico como paso previo a la creacién del Dispositivo Movil,
usted podra seleccionar dicho nivel jerarquico desde la Pantalla de Captura del dispositivo.

Pantalla de Captura de Dispositivos Moviles

Una vez que se ha seleccionado la opcién para Agregar un Dispositivo Movil, aparecera una Pantalla de Captura
como la mostrada en la Figura siguiente:
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Figura 3.4 Pantalla de Captura de Dispositivos Moviles

La Pantalla de Captura muestra diferentes secciones para que usted pueda especificar y/o configurar las
propiedades de un Dispositivo Movil. Estas secciones estan divididas en Pestafias, las cuales se describen
enseguida:

Clave.

Ingrese el niumero telefénico del Dispositivo Movil en este campo. El valor que especifique no podra ser
repetido al momento de crear otro dispositivo; recuerde que la longitud maxima para indicar un nimero
telefonico es de 10 digitos, si excede esta longitud aparecera un recuadro en color rojo, indicando que ha
sobrepasado el limite permitido.

Descripcion

Escriba la marca y/o modelo del Dispositivo Movil que se encuentra por crear. Es necesario que en este campo
proporcione estos datos, ya que dicha informacién es de caracter informativo y es desplegada como
propiedades generales del dispositivo, en el Portal Personal de cada Usuario. Cabe aclarar que el texto escrito
en este campo solo acepta un maximo de 30 caracteres, el cual puede ser formado por letras y nUmeros.

General
Dentro de esta seccidon se captura informacion minima necesaria para identificar las propiedades de un
Dispositivo Movil. La informacion solicitada es la siguiente:

Limite de Consumo (Monto en Pesos)

Aqui debe especificar la cantidad de dinero que considera apropiada para que el usuario haga uso de los
recursos telefonicos de la empresa. Dicha cantidad es de caracter informativo y es desplegada como base de
comparacién contra el gasto real en el Portal Personal de cada usuario. No confunda el “El limite de Consumo”
con el "Presupuesto” que se le asigna a una extension, a pesar de que ambos conceptos son una cantidad de
dinero, han sido identificados para satisfacer diferentes necesidades. Si desea saber la diferencia entre un limite
de Consumo y un Presupuesto, consulte el Apéndice de este manual.
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Elemento Padre:

Un Dispositivo Movil puede pertenecer o asociarse a un elemento jerarquico, es decir, a un nivel en la estructura
organizacional de su empresa, o bien puede pertenecer o asociarse a un usuario, el cuél sera el representante
de dicho dispositivo. Hay dos formas de asignar un Elemento Padre, la primera de ellas es, seleccionando el
nivel jerarquico en la Pestafa de Jerarquias (nivel jerarquico inmediato superior); para seleccionar la jerarquia
deseada presione doble clic sobre cada nivel para expandirla. La segunda opcién para asignar el Elemento
Padre es seleccionando el usuario al que sera asociada la extension, en la Pestafia de Usuarios (ver figura 3.4).
Para acceder a la Pestafia de Jerarquia o de Usuarios, haga clic sobre su titulo. Cuando haya seleccionado el
Elemento Padre, este aparecera enseguida del titulo “Elemento Padre”.

Dispositivo

Dentro de esta seccion puede seleccionar alguna imagen con aspecto similar a la del Dispositivo Mévil que le
serad asignado a un colaborador o nivel jerarquico. La imagen que decida asociar al Dispositivo Movil, sera
desplegada en el Portal Personal del usuario; por omisidon aparecera una imagen genérica, como la que se
muestra en la figura 3.5. Si desea cambiar esta imagen simplemente presione el botéon de “Seleccionar

Dispositivo...”, enseguida se desplegara en una nueva ventana el conjunto de imagenes disponibles en el
sistema.

Agregar Dispositivo Mowil o

Clave: 6467895623

Descripcidn: Samsung 512

I General H Dispositivo ” Plan Contratado

| Seleccionar dispositivo...

Marca: -

Figura 3.5 Pantalla de Captura de Dispositivos Moviles

Boton Seleccionar Dispositivo...

Al dar clic en este botdn, se presenta una nueva ventana con un visor de imagenes de Dispositivos Moviles
precargados en el sistema, seleccione aquella que mantenga un aspecto similar al Dispositivo Mévil que le sera
asociado al usuario.

Podra seleccionar alguna de las 6 imagenes genéricas de Dispositivos Méviles, las marcas disponibles son las
siguientes: Nokia, BlackBerry, Iphone y Sony Ericsson. Si el Dispositivo Movil que tiene contratado no
corresponde con alguna de las marcas anteriores, sugerimos utilizar una de las 2 imagenes que el sistema
maneja por omision, una para identificar dispositivos celulares o para identificar dispositivos de radio. Si desea
utiliza alguna de estas imagenes recomendamos escribir en el campo de “Descripcion”, la marca y modelo del
dispositivo.
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Figura 3.6 Visor de Imagenes de Dispositivos Moviles

Desde La pantalla de la figura anterior se realiza la asignacion de una imagen a un Dispositivo Movil, por
omision aparecera seleccionada la primera imagen (Nokia). Una vez que seleccione alguna de estas imagenes,
esta, aparecera de lado derecho de la pantalla, indicando que sera asociada al Dispositivo Movil y sera mostrada
en el Portal Personal del usuario. Para terminar la asignacion, de clic en botdn de “Seleccionar” o para cancelar
la operacion, de clic en el botén de “Cancelar”. También desde esta pantalla podra filtrar alguna imagen en
especial, simplemente escriba la marca del dispositivo que desea buscar para que le sean desplegadas las
coincidencias en el visor.

Plan Contratado

Todo Dispositivo Movil tiene un conjunto de caracteristicas asociadas, por medio de las cuales el usuario puede
hacer uso de él y asi acceder a los diferentes servicios que les proporciona el proveedor de servicio de telefonia
movil. Algunas de estas caracteristicas son: Cantidad maxima de mensajes de texto gratis incluidas en el plan,
cantidad de minutos gratis incluidas en el plan, la vigencia o duracion minima que debera transcurrir para
cumplir con el plan pactado, asi como algunos servicios adicionales, por ejemplo: servicio de datos ilimitado,
llamadas de larga distancia nacionales e internacional ilimitadas, etc.

Cada caracteristica asociada al Dispositivo, varia de acuerdo al plan que le proporciona el proveedor de servicios
de telefonia mévil. Podemos tener conocimiento sobre cada una de estas caracteristicas, consultandolas desde
el Contrato, o bien consultandolas con el ejecutivo de ventas de su proveedor de servicio telefénico.

Es muy importante que este conocimiento sea transmitido a cada una de las personas que utilizan estos
dispositivos, porque de esta forma pueden hacer mejor uso del dispositivo. Por tal motivo desde el médulo de
Administracion Web, se cuenta con una seccion donde se puede dar mantenimiento a las caracteristicas mas
relevantes, que vienen en el Plan contratado de cada Dispositivo Movil. A continuacidn se explican cada una
de estas:
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Agregar Dispositivo Movil *®
Clave: 5467895623

Descripcidn: Samsung 512

[ General H Dispositivo H Plan Contratado

Plan Tarifario:

Fecha de Inicio: |
Fecha de Terminacidn: |
Minutos Incluidos: 0
Mensajes SMS5: 0
Renta (IVA incluido): 0

Informacién Adicional: -

Agregar | Cancelar |

Figura 3.7 Caracteristicas del Plan Contratado asociado a un Dispositivo Movil

Plan Tarifario:
Escriba el nombre del Plan que viene en el contrato. Podré capturar un méximo de hasta 30 caracteres.

Fecha de Inicio:
Seleccione la fecha en la que inici6 el Plan contratado. Esta fecha servira para que el duefio del dispositivo
verifique su vigencia.

Fecha de Terminacién:
Seleccione la fecha en la que terminara el Plan contratado. Esta fecha servira para que el duefio del dispositivo
verifique su vigencia.

Minutos Incluidos:
Escriba la cantidad de minutos gratis incluidos en el Plan.

Mensajes SMS:
Escriba la cantidad de mensajes de textos gratis incluidos en el Plan.

Renta (IVA incluido):
Escriba el Importe que pagard mensualmente por hacer uso del Servicio de Telefonia Movil.

Informacién Adicional:

Escriba aqui algun servicio adicional que haya contratado con su plan, por ejemplo si la linea telefénica asociada
al plan puede realizar llamadas de larga distancia nacional o internacional ilimitadas, si cuenta con servicio de
datos ilimitado, o si puede hacer uso de un pool de minutos, etc. Estos servicios adicionales son diversos por
lo cual se incluyé un campo de texto en donde pueda capturar toda esta informacién.
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Consultar Dispositivos Méviles

Existen varias maneras de consultar un Dispositivo Movil, ya sea para revisar a qué usuario ha sido asignado o
a qué nivel jerarquico pertenece, ademas de poder revisar el limite de consumo asignado por la empresa, y la
imagen que le fue asociada. A continuacion se describen las formas de consulta que el modulo de
Administracion Web ofrece:

Consultar Dispositivos Moviles desde el Panel de Elementos

Presione clic sobre el nivel jerarquico donde se encuentra el Dispositivo Movil a consultar o el usuario al cual
fue asignado dicho dispositivo. Para seleccionar el nivel jerarquico puede ir expandiendo nivel por nivel hasta
que encuentre el deseado. Una vez seleccionado el nivel, en el Panel de Elementos le apareceran todos los
elementos incluidos dentro de ese nivel, tales como subniveles, Codigos de Autorizacion, usuarios, Extensiones
y Dispositivos Mdviles.

Se recomienda realizar consultas a través de la Vista de Jerarquias si conoce previamente donde se encuentra
localizado el elemento a consultar.

Vistas «| || ) Bienvenida | ;i Automéviles y Camiones Facia * l
s e e ReRBE RE0 S0
= ""@ Facia I'.'Iex]cu * | clave « Descripcion Tipo
= || Automdviles y Camiones Facia
R 3 1980 Invitado 2 Extensién -
=) [ | Direccion
=1 Gerencia General &5 1993 Invitado 3 Extensién H
= [ | Gerencia Administrativa = 1998 Invitado 1 Extension
|“| Recursos Humanos 5 2003 Invitado 4 Extension
|| Crédito y Cobranza = B} B
- Y 8821710915 Recepcion Dispositive Mavil
|__| Contabilidad
[ Sistemas &. ADMIN Administrador Usuario I
[~| Gerencia Vias Pasaie i .
— . U4 4 | Pagina 1|detl | # #l %‘ Mostrar 25 | v Elementos Elementos 1 - 17 de 17
Catdlnnns +

Figura 3.8 Ejemplo de Consulta de Dispositivos Moviles desde la Vista de Jerarquias

Filtros

El médulo de Administracion Web permite filtrar Dispositivos Moviles o grupos de Dispositivos Méviles, ademas
de ordenarlos de manera descendente o ascendente. Los filtros solo se podran realizar dentro del listado de
elementos que se encuentre en ese momento en el Panel de Elementos.

Si desea filtrar solo la informacion referente a los elementos de tipo Dispositivos Moviles y excluir el resto de
los elementos, en la parte superior derecha del Panel de Elementos, posicidnese sobre el encabezado "Tipo” y
seguido a esto, le aparecera una flecha hacia abajo indicando que hay un menu. Presione clic sobre la flecha.
Posteriormente, seleccione la opcién “Filtros”, luego marque la casilla de “Dispositivos Moviles”, como se
muestra en la figura siguiente. Inmediatamente después, el Panel de Elementos le mostrara solamente la
informacion de las Extensiones que se encuentren registradas en el nivel seleccionado. Esta opcidn solo aplica
para cuando se hace la consulta a través de la Vista de Jerarquias.
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Vistas & [ J Bienvenida ".,f:-. Sistema Local "l
uE—__Jerarqufa SlEle| @t | RSBl 2R e
= @Sstema e Clave Descripcion Tipo -
=[] Grupo Facia Hermasillo ) ; "
=[] Asamblea General [ HILLD Grupo Facia Hermosillo zl ST T e SR Tl
& [ Direccitn 22 ND11 No definido Z || Ordenar en forma descenden
|| Auditor Interno x/e’ ND15 No definido
(= | Gerencia General 49 D16 No definido Columnas 3
=[] Comigion Ejecutiva
[~ | Comercial J//b ND12 Niveles Jerarguicos Fittros b
[ Proyectos Reg Urbana p ND2 Usuarios Codigo de Autorizacion
|| Asesor Legal ,ﬁ'-’ ND21 i ) Cédigo de Autorizacion
Caodigos de Autorizacion
|| Proyectos 47 npz3 Cédige de Autorizacion
i ini i Extensiones
|5 Finanzas Administrativas ,/'/5 ND24 Codige de Autorizacion
|| Operaciones Di tivos Movies
A2 ND2s SRl Codigo de Autorizacian
. -
[§ catslogos +1 | 4 4| pagina 1des P Pl &2 Mostrar| 25 | v |Elementes  Elementos 1 - 25 de 140
E] Administracian de Facturas - .
E
I:-\ Farturas de Nisnnzitivne MAviles.

Figura 3.9 Consulta de elementos utilizando el Filtro por Extensiones

Ordenar

Para ordenar de manera ascendente, presione clic sobre el encabezado de “Clave” o "Descripcion”
respectivamente. Bastara con dar un clic sobre el encabezado para ordenar de manera ascendente. Para
Ordenar de manera descendente presione clic por segunda vez sobre el encabezado seleccionado. También
podra ordenar ascendente o descendentemente al seleccionar alguna de estas opciones dando clic en la flecha

hacia abajo que aparece en la columna de “Clave” o "Descripcion”, cuando se coloque en la parte superior
derecha de dicha columna.

Filtrar por Clave o Descripcion

Para filtrar por Clave o Descripcién, solo presione clic en la flecha hacia abajo que aparece al lado derecho de
la columna “Clave” o “Descripcion”. Posteriormente, presione clic sobre la opcion “Filtros”, le aparecerd un
cuadro de texto, en el cual podra capturar la Descripcidon o Clave que desea filtrar, segun sea el caso. No es
necesario capturar la descripcion o clave completas, bastara con solo una parte de ella, no importa si es la parte
inicial, final o de en medio de la descripcion o clave que esta buscando.

En la Figura siguiente se muestra un filtrado por Clave, en la cual se desea encontrar un Dispositivo Movil. Si la
clave se encuentra agregada en el Sistema Intertel®, en el Panel de Elementos sera desplegada; en caso de que
la clave no exista o la haya escrito incorrectamente, el Panel de Elementos aparecera en blanco.

[ J Bienvenida H i, Gerencia Administrativa "]

B &EB0 26|50

Clave ~ Descripcion Tipo

[= oPTO1 4| Ordenar en forma ascendente Nivel Jerarguico

|- pFTO2 il Ordenar en forma descendente Nivel Jerarquico

=5l DPTO3 Nivel Jerarguico

[ DPTO4 Bns 4 Nivel Jerarguico

£\ ABARTON Fitros >J“ |551 ”

& apiaze "~ Angelica Balbuena Borges Menarn

cs54598532 Wotorola HES02 ) Bienverida || 45 Gerencia Administrativa "]

¥ 6452150087 Nokia E71 B &B0 286 7

8112547858 BlackBerry 9600 Clave = Descripcion Tipo
5554896632 Motorola MBS02 Dispositivo Mavil

U4 4 | Pagina 1|det| ¥ Wi @ Mostrar 25 | v |Elf
4 A Pagina 1 |de 1 L | 1%1 Mostrar 25 | Elementos Elementos 1 - 1de 1

Figura 3.10 Filtrar un Dispositivo Movil por su Clave
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Consultar Dispositivos Méviles desde la Vista de Catalogos

Primero, de clic sobre el sitio donde se encuentra el Dispositivo Mévil a consultar desde la Vista de Jerarquias.
Una vez seleccionado el sitio, presione clic sobre el Catdlogo de Dispositivos Moviles como se muestra en la
Figura siguiente. Seguido a esto, en el Panel de Elementos se mostraran todos los Dispositivos Moviles dados
de alta en el sistema y que pertenezcan al Sitio que esté Activo en ese momento.

Vistas <« [ ) Bienvenida " Dispositivos Méviles "l
Catalogos - [EL 7@ 2an
| Compaflias Clave Descripcion Pertenece A
| Divisiones =
| Areas 5539773505 Director General £\ Director General -

|

|

|

|| Centros de costo
|| Departamentos
|

|

|

|

|

5543531601

Celular 5343531601

5, Felipe Guevara

5543531605 Celular 5543531605 &. Francisco A. Camacho  |=
| Nivel 6 5554305632 Motorola MB502 [-| Gerencia Administrativa
l :NE:; 5591857261 Celular 5591857261 5, Aron Valenzuela Lopez
: N;:I g 5462155987 Nokia ET1 |__| Gerencia Administrativa
| Nivel 10 6621410035 Celular 8621410035 5, Felipe Guevara
@ Usuarios 6621430763 Celular 6621430763 &. América Mayely Gutierrez
gy Cdigos de autorizaciin 6621460863 Celular 6621460363 £ Guadalupe Guadalajara
2 Extensiones B e somoe re o somon o -
Dispositivos Méviles < | i | v
o Jerarquia =|l&|[@/|| |4 < | Pagina 1|de1| ¥ & @ Mostrar| 25 | ¥ Elementos Elementos 1 - 23 de 23

Figura 3.11 Ejemplo de Consulta de Dispositivos Moéviles desde la Vista de Catalogos.
Editar Dispositivos Méviles

Desde la Pantalla de Edicién podra actualizar la informacién General del Dispositivo Moévil. El médulo de
Administracion Web cuenta con varias opciones, para modificar o actualizar la informacion y configuracién de
un Dispositivo Movil. Antes de Iniciar con la Edicion, se recomienda identificar el dispositivo desde el Panel de
Elementos. Para apoyarse, puede revisar el tema de Consulta de Dispositivos Mdviles. A continuacién se
describen las posibles formas en que usted puede editar un Dispositivo Movil.

Editar Dispositivos Moviles por medio del Panel de Elementos

De los registros listados en el Panel de Elementos, seleccione el Dispositivo Moévil a modificar y presione clic
derecho sobre ella para obtener el Menu Contextual (véase figura siguiente). Una vez efectuado esto, seleccione
la opcion “Propiedades” para que la Pantalla de Edicidn sea mostrada. Esta pantalla es muy similar a la Pantalla
de Captura de un nuevo Dispositivo Movil. Otra opcion para mostrar la Pantalla de Edicion es presionando
doble clic sobre el registro.
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J Bicnvenida || sop Gerencia Administrativa "]
B & B0 235 O

Clave « Descripcion Tipo

M) 55543066; 2 Dispositive Mavil
p4621509| & Eiminar ' Dispositivo Mévil

81125478 Propiedades 0o Dizpositivo Mavil

& ABARTO Aron ValenZuela Lopez Usuario B
& ADILEG Angelica Balbuena Borges Usuario 1
=5 DPTO1 Recurzos Humanos Mivel Jerarguico

| oPTO2 Crédito v Cobranza Mivel Jerarguico

[ DPTO3 Contabilidad Mivel Jerarguico il
BN s val] Cimtmmmmm Rlineml LorArmine E
K| Pagina 1 de | % Mostrar| 25 v Elementos Elementoz 1-9de 5

Figura 3.12 Opcidn para Editar Dispositivos Moviles desde el Menu Contextual del Panel de Elementos

El médulo de Administracion Web también permite editar las propiedades en comun de varios Dispositivos
Moviles al mismo tiempo. Si desea hacer esto, solo seleccione los registros a modificar manteniendo presionada
la tecla CTRL y dando clic en cada elemento a editar; también puede seleccionar un rango consecutivo de
dispositivos dando clic en el registro inicial, y clic + tecla Shift hasta el registro final; posteriormente active el
Menu Contextual y seleccione la opcidn “Propiedades”. Las propiedades que podra cambiar simultdneamente
son las de "Elemento Padre” e "Imagen de Dispositivo”.

Otra forma de editar las propiedades o informacion de un Dispositivo Mévil es a través de la Barra de
Herramientas. Seleccione el registro a modificar en el listado del Panel de Elementos y posteriormente presione
el boton de Editar Propiedades localizado en la Barra de Herramientas y representado por el icono de un lapiz,
como se muestra en la Figura siguiente:

J‘ Bienvenida | sou Gerencia Administrativa "]
B &RB8 23520

Clave - Descripcion Tipo

5554396632 Motorola MB502 Dispositivo Mavil |-
5452159587 Mokia ET1 Dispositive Movil

8112547858 BlackBerry 9500 Dizpositivo Mavil

& ABARTON Aron Valenzuela Lopez Usuario A
ﬁ, ADIBZG Angelica Balbuena Borges Usuario r
3 DPTO1 Recursos Humanos Nivel Jerarquico

[5 DPTO2 Crédito v Cobranza Hivel Jerarquico

2l DPTO3 Contabilidad Nivel Jerarguico |
IS s nral] Cintarmon Blicnl Lordconsion i
4 4 Pagina 1|ded| #» Wl % Mostrar| 25 |+ |Elementos Elementos 1 -9de 9

Figura 3.13 Opciodn para Editar Dispositivos Moviles desde la Barra de Herramientas
Al igual que la opcion de Editar a través del Panel de Elementos, también la opcién de Editar Propiedades de
la Barra de Herramientas permite actualizar la configuracion de varias Extensiones al mismo tiempo. Seleccione

el grupo de Extensiones que desee modificar, manteniendo presionada la tecla CTRL o Shift y dé clic en cada
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extension. Posteriormente presione el icono de Editar Propiedades en la Barra de Herramientas, para que la
Pantalla de Edicion sea mostrada.

Eliminar Dispositivos Méviles

El médulo de Administracion Web permite eliminar Dispositivos Moviles del Sistema Intertel® desde la Barra de
Herramientas y desde el Panel de Elementos a través del Menu Contextual. Para obtener el registro que desea
en el Panel de Elementos puede hacerlo a través de la Vista de Jerarquias o desde la Vista de Catalogos
(verifique el tema Consultas de Dispositivos Moviles si requiere mayor informacion). Recuerde que una vez que
los registros han sido eliminados ya no hay forma de recuperarlos.

Eliminar Dispositivos Moéviles desde el Panel de Elementos

Seleccione el Dispositivo Movil o Dispositivos Moéviles a eliminar desde el Panel de Elementos. Posteriormente
presione clic derecho sobre el registro para que el Menu Contextual sea desplegado. Una vez efectuado esto,
presione clic sobre la opcion “Eliminar”.  También puede seleccionar un grupo de Dispositivos Moviles,
presionando la tecla CRTL o la tecla Shift y después dando clics sobre cada elemento. Los registros
seleccionados quedaran en azul. Posteriormente presione clic derecho y seleccione la opcién “Eliminar”. Véase
figura siguiente:

J EBienvenida || 5o Gerencia Administrativa "l
2 NeRBB 20 S0

Clave « Descripcion Tipo

5554806632 e Dizpositivo Mawvil il
G4g21sgos7 | @ Eiminar ' Dispositivo Mvil

8112547868 Propiedades ' Dispositivo Mavil

cﬁ ABARTON . Aron Valenzuela an;ez Usuario |
ﬁ. ADBEG Angelica Balbuena Borges Usuario 3
|5 DPTON Recursos Humanos Mivel Jerarguico

|5l DPTOZ Crédito v Cobranza Mivel Jerarquico

=5 DPTO3 Contabilidad Mivel Jerarguico | |
=1 nomnd Sintarman Kliral larArminn 3
4 < | Pagina 1(det1| ¥ ¥l @ Mostrar| 25 | v Elementos Elementoz 1-9de 9

Figura 3.14 Opcidn para Eliminar Dispositivos Moviles desde el Panel de Elementos

También puede eliminar Dispositivos Moéviles desde la barra de herramientas, localizada en el Panel de
Elementos. Seleccione el Dispositivo Movil o grupo de Dispositivos Moviles que desea eliminar en el Panel de
Elementos, posteriormente, en la Barra de Herramientas, de clic sobre el icono “Eliminar Elementos”,
representado por un simbolo de menos, contenido dentro de un circulo rojo. Para seleccionar un grupo de
Dispositivos Moviles, seleccione una de los dispositivos a eliminar, posteriormente presione la tecla CTRL o Shift
y después haga clic sobre cada elemento que desee eliminar. Una vez que tenga los registros marcados en azul,
es decir, seleccionados, vaya a la Barra de Herramientas y presione el icono “Eliminar Elementos”.

Una vez que ha seleccionado la opcién de Eliminar del Menu Contextual del Panel de Elementos o presionado
el botén de Eliminar Elementos de la Barra de Herramientas, le aparecera un mensaje de confirmacién para que
el sistema pueda eliminar los registros. El mensaje también le advertira que los elementos seleccionados seran
borrados definitivamente del sistema.
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' Administracién Web: Eliminar elementos X
9 ) ¢Esta sequro de eliminar los elementos seleccionados?
-

Siun Nivel Jerarquico o un Usuario es eliminado, los
elementos contenidos asi como los de sus subniveles seran
reacomodados dentro del sitio.

[ ——

Figura 3.15 Mensaje de Confirmacion y Advertencia al Eliminar
Extensiones

Presione clic en el botén “Si” para eliminar definitivamente el Dispositivo Movil o grupo de Dispositivos Méviles
seleccionados. Presione el boton “No” para cancelar la operacion.

Proceso de Notificacion para Cargos a Némina o Departamento sobre Importes Excedidos

Con el proposito de mejorar el Control del Gasto Mensual de Telefonia Mévil de la Empresa, el Sistema Intertel®
utiliza una Herramienta de Software via Web, que les brinda a los Supervisores de los Nivel Jerarquicos, estar
informados mensualmente, quienes de los colaboradores a su cargo, han excedido el Limite de Consumo de
los Dispositivos Moviles que les fueron asignados. De esta forma cada Supervisor decide si los importes
excedidos de cada dispositivo, deberdn ser cobrados a sus colaboradores, notificAndolo al responsable de
Nomina, o sera la Empresa quien absorba esos montos, haciendo el cargo al Departamento a quien pertenezca
cada colaborador.

Solamente los Representantes de areas, es decir Supervisores de un Niveles Jerarquico, seran los responsables
de decidir, si el importe excedido de cada Dispositivo Movil, serad descontado via ndmina a su colaborador, o
sera la empresa quien se hara responsable por cubrir todos los gastos.

Para que este proceso sea funcional es necesario que desde el médulo de Administracion Web se indique, que
su Empresa hara uso de este Proceso de Notificacion para Cargos a Nomina o Departamento. Para hacerlo es
necesario habilitar la opcién de “Usuarios Excedidos” (Para mayor informacion consulte la seccion de
Propiedades de Sitio de este manual), y especificar el dia del mes, en el que el supervisor mensualmente recibira
un correo electrénico indicando que algunos de sus usuarios excedieron el limite de consumo de los
dispositivos que les fueron asignados. Enseguida el supervisor puede hacer el proceso de cargos a Némina o
al Departamento por cada Dispositivo Mévil que tiene asignado cada colaborador. Una vez que el supervisor
decide terminar el proceso, El encargado de Némina recibe un correo electronico con los importes que excedié
cada colaborador, siendo este monto el que tenga que serle descontado via Nomina. Asi mismo si el Cargo
fue al Departamento se envia un correo electrénico al Supervisor y al Encargado de Realizar otros pagos,
indicando que los importes excedidos por cada colaborador deberan ser sustentados por la empresa.

Enseguida se explica el procedimiento que debera seguir cada Supervisor, para realizar el Proceso de
Notificacion para Cargos Noémina o Departamento, sobre Importes de Telefonia Mévil que han sido Excedidos
por los Colaboradores.

Correo Electrénico recibido por Supervisores de Niveles Jerarquicos

El procedimiento que cada Supervisor de un Nivel Jerarquico deberd seguir para realizar cargos de Importes
excedidos de Telefonia moévil es muy sencillo; mensualmente recibird en su bandeja de entrada un correo
electrénico, indicandole que alguno de sus colaboradores excedid el limite de consumo, de alguno de los
dispositivos moviles que les fue asignado.
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El correo que recibira debera lucir como la figura que se muestra enseguida:

Grupo FACIAS. A de CV.
Fecha de generacion: 10/07/2011 04:16:58 PM

Por medio de la presente se le notifica al supervisor Juan Dominguez

Que 1 dispositivos asociados a sus colaboradores han excedido su Limite de consumo celular, en el Periodo de Junio
2011.

user=_" . w&month=6&year=2011&s5itio=LOCAL&hash=fob4acf4748dfld3ebfc59dal77bo467

Visite la siguiente liga para cargar los costos http://. ~ = “fintertel/exceededusers/negocio/exceededusers.aspx?

Figura 3.16 Correo recibido por Supervisores de Intertel® para Realizar el Proceso de Cargos de Importes
Excedidos de Telefonia Movil

Al dar clic en el enlace, aparecerd un listado con los nombres de los colaboradores que tiene a su cargo, quienes
excedieron el limite de consumo del Dispositivo Movil, del mes anterior. Este proceso se hace una sola vez al
mes, por lo cual no podré realizarlo en una segunda ocasion; en caso de querer hacerlo por segunda vez, se le
mostrara un mensaje indicando que los cargos ya fueron realizados anteriormente. Véase figura siguiente.

Los cargos de los usuarios ya fueron realizados anteriormente

El proceso para hacer Notificaciones de los Cargos via Nomina o Departamento es facil de realizar. Aparecera
una lista con los nombres de los colaboradores que excedieron el limite de consumo de algun Dispositivo Movil
que les fue asignado. Por cada Dispositivo Movil se mostraran tres importes, el primero indicando el Limite de
Consumo que le fue proporcionado por la empresa, el importe que realmente consumio el Dispositivo, y por
ultimo, la diferencia de los rubros anteriores, identificada con el nombre de Importe Excedido.

A un costado de estos rubros apareceran dos opciones, la cuales serviradn para indicar si el importe excedido
por cada Dispositivo Movil, debera ser cobrado al colaborador con descuento via Némina, o sera cargado al
Departamento, siendo la empresa la que cubra dicho gasto.

Proceso para realizar Cargos de Importes Excedidos a Némina o Departamento
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Personal a Cargo con Limites de Consumo Excedidos
Periodo: Agosto-2011 intertel

Usuario Limite de Consumo Importe Consumido Importe Excedido Ml Nomina / Il Depto.

& David Lopez

6625 $200.00 $68747 S48747

359N $150.00 §1,38233 $1,23233

(Q Eloisa Muroz

662 $150.00 $522.66 $372.66

Q Sandra Sandoval

6625 $10.00 $430.06 $420.06

{Q Omar Gutierrez

6625 e $10.00 $840.57 $830.57

powered by INtertel

Figura 3.17 Proceso de Cargos de Importes Excedidos de Telefonia Movil

Indique por cada Dispositivo el tipo de cargo a realizar. Si desea que todos los Dispositivos sean cargados a
Némina, simplemente habilite la opcion de Nomina, en caso contrario, si desea que los importes excedidos de
todos los equipos, sean absorbidos por el Departamento, habilite la opcion de Depto.

También podra realizar los cargos de manera individual; recuerde que todos los Dispositivos Méviles deberan
tener habilitado algun tipo de cargo, de no ser asi, la aplicacidn le informara que para poder continuar con el
proceso de cargos de importes excedidos de Telefonia Movil, todos los dispositivos deberan tener asociado un
tipo de cargo.

Hecho lo anterior, debera presionar el botén de Enviar, para que la persona encargada de Nomina, reciba un
correo electrénico con la lista de los colaboradores que excedieron el limite de consumo, que les fue asignado
a sus dispositivos moviles. De esta forma los colaboradores se hacen responsables y deben pagar el importe
excedido, siendo la empresa la que se los descuente por medio de Nomina. Enseguida se muestra el correo
que es recibido por el encargado de Némina.
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Correo Recibido por el Encargado de N6émina

Por medic de la presente se le informa que los siguientes colaboradores excediercn el limite de consume celular, que le fue asignade poer la
empresa, Por ese motivo es necesario realizar el descuento via némina, del importe que fue excedido.

[sitio: [LocaL
[Periodo: [lunio-2011 intertel
|Descuento por: |Nomina
Jerarquia Importe a Pagar

“Q Eloiza Mufioz

§62 === |Grupo FACIAS.A. de CV. s372.66
“Q David Lopez

662 |Grupo FACIA 5.4 de CW. |543?.4?

555 [Grupo FACIA S.A. de CV. [s1,232.33
“Qomar Gutierraz

§62 ## [Grupo FACIAS.A. de CV. sg30.57

¥
Powered by lnterte‘.

Figura 3.18 Correo enviado al personal de Némina
Si el cargo de algun Dispositivo Movil es absorbido por el Departamento, entonces se le envia un correo al
encargado de realizar Otros Pagos, indicando que la Empresa se hara responsable y liquidara los importes
excedidos de los colaboradores.

Correo Recibido por el Encargado de Pagos de la Empresa

Por medio de la presente se le informa que la empresa se hara responsable de liquidar el importe correspondiente al consumo celular de los
sigueinte colaboradores:

[sitio: [LocaL
[Periodo: [lunio-2011 intertel
|Descuentc- por: |Departamentc>

m II'I'IPDHE a Pagar

‘ ‘Q Sandra Sandoval

§6205 = [Grupo FACIA S.A. de CV. |s420.08

Powered by intertEI.
Figura 3.19 Correo enviado al personal a Cargo para realizar pagos de la empresa.

A Recuerde que previamente debera configurar desde el Sistema Intertel® a los Supervisores

de cada Nivel Jerdrquico, asi como los Perfiles de Mensajeria de los Supervisores,
Representantes de Noémina y de Otros Pagos. Por Ultimo recuerde que siempre debe
estarse ejecutando el Proceso de Llamadas para que los correos que recibe el encargado
de Nominas, de Otros pagos y el del Supervisor sean enviados

Administracion de Facturas de Dispositivos Mdviles

El modulo de Administracion Web, cuenta con la funcionalidad de administrar la facturacion de los Dispositivos
Moviles que han sido contratados por su empresa. El objetivo principal de esta administracion, consiste en
mantener un histérico de cada factura asociada a cada Dispositivo Movil existente en su empresa, de tal manera
que la informacion contenida en estas facturas, este disponible en el Portal Personal de cada colaborador, para
su consulta.
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Es muy importante que esté enterado, que esta funcionalidad (Administracion de Facturas) solamente
puede ser utilizada por usuarios de tipo Administrador Global, y que las facturas disponibles en el
sistema no estdn asociadas a un sitio del Sistema Intertel®. La manera en que se realiza la asociacién
de cada factura es a través de los Dispositivos Moviles, ya que estos pueden pertenecer a un usuario o
nivel jerarquico, y alguno de estos dos elementos pertenece a un sitio del sistema. Por este motivo la
lista de facturas desplegadas en el panel de elementos, no depende del sitio que se encuentre activo en
ese momento.

En las secciones siguientes se explican brevemente los pasos necesarios para consultar, editar o hasta eliminar
las facturas que han sido importadas al sistema; empezaremos con la Consulta de Facturas.

Consultar Facturas

El modulo de Administracion Web brinda un medio para administrar la facturacién de los Dispositivos Méviles
que han sido contratados en su empresa. La administracion consiste en consultar, editar y/o eliminar facturas
que se encuentren almacenadas en su sistema. Recomendamos que antes de consultar las facturas en el
modulo de Administracion Web, debe haberse realizado un procedimiento previo, donde se importen en el
Sistema Intertel®, las facturas que le proporciona su proveedor de telefonia moévil; para mayor informacién
consulte la Quinta Parte de este manual, titulada como "Utilerias”, especificamente la seccion de “Cargar
Factura”, de este manual.

Consultar Facturas desde el Panel de Elementos

Desde la Vista de Administracion de Facturas, de clic sobre la opcidn de “Facturas de Dispositivos Méviles”,
para que en el Panel de Elementos aparezca un listado, con todas las facturas existentes en el sistema. Desde
aqui podra realizar Busquedas, Filtrados, asi como verificar el Estado y Fecha en la que se cargd cada una de
las facturas. Existen diferentes estados por los que puede pasar una factura, estos son: Cargada, Parcialmente
Cargada y En proceso...

Vistas & J‘ Bienvenida B Facturas de Dispositivos Mdviles '
a Administracidn de Facturas = ar? @
Fact de Di iti Moviles
B acturas Sposiivos Hovi Factura Periodo Carrier Status Fecha de Carga
B Q025557504 2011-ENE Telcel Cargada 201100314 o
a QD295685978 2011-ENE Telcel Cargada 20110314 [
. . 5 B Q029570820 2011-ENE Telcel Cargada 201100314
o Jerarquia =%
o a QD25574544 2011-ENE Telcel Cargada 20110314
[# (4 Sistema Local
B GD11455710 2011-ENE Telcel Cargada 201100314 i
14| m | »

1| pagina 1 de3| kb Bl | &Y Mostrar 25 |+ Elementos Elementos 1 - 25 de 51

Figura 3.20 Consulta de Facturas de Dispositivos Méviles

La lista de facturas que se muestra en el Panel de Elementos puede llegar a ser muy extensa, debido a que es
posible tener almacenadas varias facturas de acuerdo a los diferentes proveedores de servicios de telefonia
movil, que tenga contratados. Por lo tanto, cuando necesite hacer una consulta, posiblemente requiera hacer
uso de filtros dentro de este panel. A continuacion se explican los filtros que puede utilizar, mientras se
encuentra administrando las facturas de los Dispositivos Moviles de su empresa.
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Filtros

El médulo de Administracién Web permite hacer filtrado de facturas o grupos de facturas, ademas de
ordenarlas de manera descendente o ascendente. Los filtros solo se podran aplicar dentro del listado de
elementos que se encuentre en ese momento en el Panel de Elementos. Los filtros aplicables para la
administracién de facturas, se realizan en base a busquedas por alguno de los siguientes campos: Factura,
Periodo, Carrier o Fecha de Carga.

Bastara con presionar un clic en la flecha hacia abajo que aparece del lado derecho de alguna de las columnas
arriba mencionadas, posteriormente de clic sobre la opcion “Filtros” para que le aparezca un cuadro de texto,
en el cual podrad capturar la frase por la que decide hacer la busqueda. No es necesario capturar el texto
completo, bastara con solo una parte de él, no importa si es la parte inicial, final o de en medio que esta
buscando. Cabe mencionar que el filtro solo se aplicara a los registros que se encuentren listados en el Panel
de Elementos en ese momento. Una vez que el filtro se ha aplicado, el titulo de la columna cambiara de color
indicando que ha aplicado un filtro.

Vistas “ J Bienvenida a Facturas de Dispositives Maviles '* l
oy Jerarquia =lzl&l| 7 &
(@) Sistema Local Factura ¥ Periodo Carrier Status Fecha de Carga
a Q02567504 %l Ordenar en forma ascendente Cargada 2011703414 i
5 cats -
. Catélogos a Q028558878 El Ordenar en forma descendente Cargada 2011/03/14 E
| | Compafiias a QDZeST0820 Cargada 20170314
[ Divisiones [ ap2es74sqs Columnas b Cargada 201103114
| |Areas a
GD11455710 . 14
|| Centros de costo a CDO7E31945 Filtros 2N ] »
| | Departamentos. i e = S
[ Nivel & 14 4 | pagina 1de3| b Bl | @ | Mostrar 25 |v Elementos Elementos 1 - 25 de 51

Figura 3.21 Consulta de elementos utilizando el Filtro por Factura

Editar Facturas

En ocasiones es necesario hacer ajustes a informacién que fue importada al Sistema Intertel®, la cual provino
de una Factura Electronica, tal vez porque los datos contenidos en el archivo en formato electronico no
corresponde con la informacién impresa en la factura fisica. . Si Ud. necesita realizar cambios de alguna Factura
importada en el sistema consulte las siguientes secciones.

Editar Facturas por medio del Panel de Elementos:

De los registros listados en el Panel de Elementos, seleccione la factura que desea modificar, presione clic
derecho sobre esta para obtener el Menu Contextual, enseguida seleccione la opcion de “Propiedades”;
también puede hacerlo dando dos clics sobre la factura. Hecho lo anterior, se mostrara la pantalla de edicién.
Véase la figura que se muestra a continuacion:
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|| Editando la factura "Factura Telcel (GD11455710)" %

Clave de Factura:

Descripcidn: Factura Telcel (GD11455710)
Fecha Inicial: 25/12/2010 [3

Fecha de Corte:  26/01/2011 [

[ General H Dispositivos Asodados l

Periodo: 2011-ENE status: Cargada

Mumero de 41036307 Carrier: Telcel

cuenta:

Compafiia: GRUPO FACIA

Direccidn: AVENIDA EL CHOY AL #3386, COLOMNIA TETAKAW!, MEXICO D.F. A
| Aceptar | | Cancelar |

Figura 3.22 Pantalla de Edicién de Facturas.
General
Dentro de esta seccién se actualiza la informacion basica de la factura.

e Clave de Factura:
Indica la clave asociada a la factura. Este dato proviene de la factura electrénica.

e Descripcion:
Capture en este campo en caso de ser requerido, un texto descriptivo que haga referencia a la factura del
Dispositivo Movil. Solo acepta un maximo de 30 caracteres, el cual también puede ser conformado por
ndmeros y letras.

e Fecha Inicial y Fecha Final
Indique el rango de fechas o periodo que le corresponde a la factura. Para hacerlo, simplemente de clic en el
icono que aparece con la imagen de un calendario, y posteriormente seleccione el dia, mes y afio.

e Periodo:
Escriba el aflo y mes en el que fue extendida la factura, es decir el mes de facturacién. Esta informacion debe
iniciar con los cuatro digitos del aflo seguidos de un guidén y a continuacion las tres primeras letras del mes.
Por ejemplo si la fecha de corte fue el dia 26 de enero de 2011, el periodo debera ser 2011-ENE.

e Numero de Cuenta:
Capture el niUmero que identifica a la Cuenta asociada a la factura. Este nimero acepta un méaximo de 10
caracteres, los cuales pueden ser letras, nimeros, simbolos especiales o combinacién de ambos.

e Compaiiia:
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Capture la razdn social de su empresa, recuerde que este nombre no debe superar la longitud de 50 caracteres.
Puede escribir letras, nUmeros, simbolos especiales o combinacién de ambos. Es importante que indique el
nombre de su compafiia ya que este dato es tomado como base de consulta, en el Portal Personal.

e Direccion
Indique la direccion fiscal donde se encuentra ubicada su empresa, recuerde que la direccion no debe ser mayor
a 110 caracteres. Puede escribir letras, nUmero, simbolos especiales o combinaciones de ambos. Recuerde que
esta informacion es tomada como base de consulta, en el Portal Personal.

e Status
Indica el estado en el que se encuentra una Factura que ha sido cargada en el Sistema Intertel®. Los estados
se listan a continuacion.

e Factura Cargada: Indica que una factura ha llegado a su estado final en el sistema, es decir, una
vez finalizado el proceso de carga de facturacion, el contenido de la factura incluyendo servicios
y/o detalle de llamadas de todos los Dispositivos Méviles, fueron cargados al Sistema Intertel®; y el
detalle de llamadas correspondiente a cada Dispositivo Mévil, fue procesado en el médulo de
Proceso de Llamadas del Sistema Intertel®.

e Factura Parcialmente Cargada: Indica que una vez finalizado el proceso de carga de facturacion,
uno o mas Dispositivos Moviles contenidos en la factura, asi como sus servicios y/o detalle de
llamadas, no fueron cargados en el Sistema Intertel®. Lo anterior pudo deberse a la existencia de
nuevos Dispositivos Mdéviles contenidos en la factura enviada por su Carrier, y que estos
dispositivos, no fueron creados previamente en el Sistema Intertel®, por lo cual es imposible que el
contenido de la factura sea totalmente cargado.

e Factura En proceso...: Indica que una factura se encuentra en su estado inicial, es decir se ha
finalizado con el proceso de carga de facturacion, pero el contenido de la factura incluyendo
servicios y/o detalle de llamadas de uno o mas Dispositivos Méviles, no han sido cargados en el
Sistema Intertel®.

e Carrier
Aqui debera escribir el nombre del proveedor de servicios de telefonia movil, que corresponda a la factura.

Dispositivos Asociados

En esta seccion se mostraran todos los dispositivos moviles asociados a la factura, indicando los dispositivos
que fueron importados, y los que se encuentran pendientes por importar. Usted podra identificar rapidamente
si todos los dispositivos fueron importados al sistema, ya que en la pestafia de General, aparecera el estado de
la factura como “Cargada”, o "“Parcialmente Cargada” si es que existen dispositivos mdviles que estan
pendientes por importar.

Para consultar la lista de dispositivos moviles asociados a la factura, simplemente deslice la barra de

desplazamiento. Inicialmente se mostraran los dispositivos que fueron importados, seguidos de los dispositivos
pendientes por importar.
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E] Editando la factura "Factura Telcel (CDO7831945)" ¥

Clave de Factura:

Descripcidn: Factura Telcel (CDO7831945)
Fecha Inicial: 21/122010 [H

Fecha de Corte:  25/01/2011 [H

General Dispositivos Asociados

Detalles: t t -
Dispositivos importados 3 esta factura
Mumere  Cuenta Sitio

662104+ 20543403 Sistema Local (LOCAL)
662141 = 20532275 Sistema Local (LOCAL)
662143 = 20398226 Sistema Local (LOCAL)
66214855 20628746 Sistema Local (LOCAL)
BE2156 @5 20573761 Sistema Local (LOCAL)
662169 20327707 Sistema Local (LOCAL)
66216970 20327719 Sisterna Local (LOCAL)
66216905 20327739 Sisterna Local (LOCAL)
662160 == 20327893 Sistema Local (LOCAL) -

m

| Aceptar || Cancelar |

Figura 3.23 Pantalla de Edicién de Facturas.

Por Ultimo para Guardar los cambios realizados, presione el boton de Aceptar, en caso contrario si decide omitir
las modificaciones hechas, presione el boton de Cancelar.

Eliminar Facturas

El mdédulo de Administracion Web, permite a los Administradores Globales Eliminar Factura desde el Panel de
Elementos, a través del Menu Contextual y la Barra de Herramientas. Recuerde que una vez eliminados los
registros, ya no hay forma de recuperarlos.

Eliminar Facturas desde el Panel de Elementos

Existen dos maneras en las que puede eliminar una factura desde el panel de elementos, una de ellas es
haciendo uso de la opcion eliminar localizada en la barra de herramientas, o utilizando la opcidon eliminar del
menu contextual. Seleccione la factura desde el Panel de Elementos. Posteriormente presione clic derecho
sobre el elemento para que el Menu Contextual sea desplegado. Una vez efectuado esto, presione clic sobre la
opcion “Eliminar”, como se muestra en la siguiente Figura.
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) Bienvenida B Facturas de Dispositivos Maviles *

& @

Factura Periodo Carrier Status Fecha de Carga

= QD29567504 2011-ENE Telcel Cargada 2011/03114 -
[ apzgsess7s| @ Eiiminar Telcel Cargada 201100314 E
BDDQEE?EI-BEEI- Propiedades Telcel Cargada 201103014

B Q0Zas574944 Telcel Cargada 201103014

=] 11455710 2011-ENE Telcel Cargada 2011/03114

[=] coo7831945 2011-ENE Telcel Cargada 2011/03114 i
|4 4 | Pagina 1.de3| B Bl & | Mostrar 25 |+ Elementos Elementos 1 - 25 de 51

Figura 3.24 Eliminar una Factura desde el Panel de Elementos

Es posible eliminar varias Facturas al mismo tiempo, solo seleccione el grupo de Facturas a eliminar presionando
la tecla CRTL o la tecla Shift y dando clic sobre cada elemento. Los registros seleccionados quedaran en azul.
Posteriormente presione clic derecho y seleccione la opcién “Eliminar”.

Una vez que se ha presionado el boton de Eliminar, le aparecerad una ventana de Confirmacion y Advertencia,

indicando que los elementos seleccionados seran borrados definitivamente del sistema. De clic en el botén
“Si” para eliminar las facturas, o presione el botén “No” para cancelar la operacion.
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Capitulo 4 Utilerias

En este capitulo explicaremos como desde el médulo de Administracion Web usted puede acceder al Portal de Reportes
y a caracteristicas que Unicamente puede ser utilizada por Administradores Globales o de Sitio del Sistema Intertel®;
estas caracteristicas son el Visor de Eventos y Envio de Estado de Cuenta.

Acceso al Portal de Reportes

El Sistema Intertel® incluye un enlace al Portal de Reportes, el cuél es, basicamente, un visor de reportes en
Web basados principalmente, en la informacion que administra el sistema sobre las llamadas realizadas de los
niveles jerarquicos, usuarios, extensiones, dispositivos Moviles y codigos de Autorizacion.

Para acceder al Portal de Reportes presione la opcion “Ir a Portal de Reportes”, como se muestra en la figura
siguiente. Posteriormente, se abrira una ventana emergente, misma que le mostrara la pantalla de autenticacion
del Portal de Reportes. Asegurese de no tener bloqueadas las ventanas emergentes en su navegador o bien,
desbloquee esta opcién de manera momentanea.

L~ C” ) Administracién Web - Inter... %

Administracion Web intertel
) Sistema~ ‘ Sitio Activo: Sitio DOS |~ Usuario: Administrador - /Ayuda | @ |Salir

Vistas « ) Bienvenida

o Jerarquia —llz]®
(&) Sitio DOS
() Sistema Local

Catdlogos =l Modulo de Administracion Web

| Compafiias
| Divisiones

A Bienvenido al modulo de Administracion Web, el cual permite el acceso, la consulta y administracion via web de las funciones basicas de Intertel®

Aieas desde cualquier ubicacion, proporcionando seguridad y facilidad de uso.

| Centros de costo Con Administracion Web usted podra tener una mejor experiencia de uso que le permitird alcanzar una maxima eficiencia y mejores resultados en

B Administracion de Facturas - el control y administracion de su gasto telefonico.

t‘ Facuras df Disposivas Movies Un producto de Intersel® 2008-2016.

Figura 4.1 Accediendo al Portal de Reportes.

Para que el acceso al Portal de Reportes funcione correctamente desde el médulo de Administracion Web, el
Portal de Reportes debera estar instalado y configurado correctamente, asi como también debera cubrirse la
configuracion del modulo de Administracion Web para que se le indique la ruta o url correcta del Portal de
Reportes. Consulte con el Administrador del sistema si requiere mayor detalle.

Ingrese sus credenciales para acceder al Portal de Reportes, estas son las mismas que fueron configuradas en
los campos de usuario y contrasefia de las propiedades del elemento usuario. Sirequiere el manual de uso de
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esta aplicacidn, de clic en el icono de ayuda, que se encuentra en la esquina superior derecha, una vez que ha
ingresado a dicho médulo. Realizada esta accion, le serad desplegado el manual en formato PDF.

intertel16

Usuario

Contrasefia
ACCEDER

Se recomiends utilizar las versiones de Internet Explorer 11 o superior,
y una resolucion minima de 1360« 768 para tener una mejor experiencia de uso de este portal.

Copyright © 2018 Interfases y Sistemas Electrénices, S.A.P1. de C.V. Dereches reservados.

Figura 4.1b Accediendo al Portal de Reportes.

Opciones del sistema

Solo los usuarios creados en el Sistema Intertel®, con permisos de Administradores Globales o de Sitio, tendran
acceso a las opciones incluidas en este menu. Estas opciones se describen enseguida.

Configuracion de las Propiedades del Sitio

Desde esta seccion le indicamos al Sistema que mensualmente los colaboradores de su empresa, recibiran en
su correo electronico, un Estado de Cuenta con los importes consumidos de Telefonia Fija y/o Telefonia Mévil.
Si su empresa desea mantener un mejor control, sobre el gasto de telefonia moévil que ha sido excedido por
sus empleados, también podra hacerlo desde aqui. Asi como la especificacién de un logotipo por cada uno de
los sitios que han sido dados de alta en su Compafiia, y que este logotipo se vea reflejado en su Portal Personal
y en el Portal de Reportes.
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Configuracion del Sistema x|

G el Sitio: LOCAL

Notificaciones ” Imagen de Sitio l

Habilitar envio de estado de cuenta:  [7]

Habilitar envio de usuarios excedidos: [

e

Enviar cada dia: 0

Informacién ” Perfil de Mensajeria Mamina ” Perfil de Mensajeria Pagos

Desde la seccién de Motificaciones, le puede indicar al Sistema, si los colaboradores de su
empresa redbirdn mensualmente en su bandeja de correo electronico, un Estado de Cuenta
con los impertes consumidos de Telefonia Fija yfo Mdvil.

Asimismo cuenta con la flexibilidad de informar via correo electrénico al personal
correspondiente de Néminas, el nombre de los colaboradores que han excedido su limite de
consumo de Telefonia Mdvil. De esta manera se facita el trabajo de los encargados de
ndmina para realizar los descuentos correspondientes, cuando aplique esta politica.

También existe la posibilidad de configurar la notificacidn para ser enviada al personal
encargado de realizar Otros Pagos, a fin de cargar dichos consumos al departamento o al
drea a la gue pertenece cada empleado.

| Aceptar | Cancelar I

Figura 4.2 Activacion y Configuracion del Envio de Estado de Cuenta.
Notificaciones

Envio de Estado de Cuenta:

Al habilitar esta opcion, le indicamos al Sistema que todos los usuarios que tienen asociado un Perfil de
Mensajeria y tienen habilitada la opcién de Recepcién de Estado de Cuenta y que ademas pertenecen a un
mismo Sitio, deberan recibir en su bandeja de entrada, un correo electrénico, con los importes de telefonia fija
y telefonia mévil consumidos durante el mes anterior.

Envio de Usuarios Excedidos:

Cuando el Sistema detecta que esta opcién ha sido habilitada, su Empresa mantiene un mejor control sobre el
gasto mensual de telefonia movil. Para lograrlo, mensualmente se envia un correo electrénico al personal
correspondiente de Nominas, con el nombre de los colaboradores que han excedido su limite de consumo de
Telefonia Movil. De esta manera se facilita el trabajo de los encargados de némina para realizar los descuentos
correspondientes, cuando aplique esta politica. También existe la posibilidad de configurar la notificacion para
que sea enviada al personal encargado de realizar y gestionar otros pagos, a fin de cargar dichos consumos al
departamento o al area a | que pertenece cada empleado.

Si desea tener mayor conocimiento sobre la manera en que se debe realizar este proceso de Cargos a Nomina
o Departamento, consulte en el Capitulo 3 — Gestion de Dispositivos Méviles, la seccion de “Proceso de
Notificacion para Cargos a Némina o Departamento sobre Importes Excedidos, de este manual.

Enviar Cada Dia:

Para que el sistema envie mensualmente los Estados de Cuenta y/o realice el Proceso de Notificacién para
Cargos a Nomina o Departamento sobre Importes Excedidos de Telefonia Movil, es necesario indicar el dia en
que deberan enviarse dichas notificaciones. Por ese motivo es necesario que desde aqui se indique el dia en
que deban realizarse ambos procesos.
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A Para que los envios de Estado de Cuenta y Cargos a Némina o Departamento, se realicen
de manera exitosa recuerde que debe estar configurado el Servidor de correo, en Opciones
de Operacién del Sistema Intertel®, ademas de que siempre se encuentre ejecutandose el
Proceso de Llamadas. Si no es asi, manifestara problemas y sus colaboradores nunca
recibirdn Estados de Cuenta en su correo electrénicos., o tampoco podran realizarse las

e Perfil de Mensajeria Nomina/Pagos:
Estos Perfil de mensajeria seran usados para el Proceso de Notificacion para Cargos a Nomina o Departamento.
Para agregar dichas cuentas, solo teclee el correo en el campo indicado como “Correo Electrénico”, y presione
la tecla Enter o dé clic sobre el icono =3 "Agregar correo electronico”, como se muestra en la figura siguiente.

Podra asociar la cantidad de correos electrénicos que usted requiera, simplemente tendra que teclear uno por
uno y dar Enter; este proceso provocara que las cuentas de correos asociados a este usuario se vayan
desplegando en pantalla una vez creado cada uno de ellos.

| Informacion Perfil de Mensajeria Nomina H Perfil de Mensajeria Pagos

Corren electronico ;| Ingrese correo v presione enter 8] | g Eliminar

Figura 4.3 Ejemplo para agregar Perfil de Mensajeria al encargado de Némina

En caso de que se haya equivocado, al agregar una cuenta de correo, solo seleccione la cuenta de correo a
eliminar y posteriormente presione clic sobre el boton 4 “Eliminar”. Si son varias cuentas asociadas, podra
seleccionarlos simultaneamente y por ultimo dar clic en el boton Eliminar.

Imagen de Sitio

Desde aqui debera seleccionar el logotipo que desea asociar con un sitio en particular. Este logotipo sera
visible desde el Portal Personal, en los Estados de Cuenta, en el Portal de Reportes, asi como en el correo que
se envia al encargado de Nomina y Otros Pagos. Por omision aparecera seleccionado el Logotipo del producto
Intertel®.
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Configurando el Sitio: GDL
Motificaciones Imagen de Sitio
1A
l“ter tel| Seleccionar imagen...
Imagen: LOGO-EMPRESA
| Aceptar | | Cancelar |

Figura 4.4 Pantalla para Cambiar el Logo de un Sitio.

Previamente verifique el sitio que se encuentra activo, ya que sera en este donde se realicen los cambios. Para
asegurarse de estar trabajando con el sitio indicado, seleccione el sitio desde la Vista de Jerarquias y enseguida
ingrese al menu “Sistema” y luego a las “Propiedades del Sitio” para configurar el logotipo. Simplemente
debera dar clic en el botén de “Seleccionar imagen” para que se desplieguen todas las imagenes que
previamente han sido cargadas desde el Sistema Intertel ®.

Seleccione Imagen
Filtrar: Nim. de elementos: 1 in ter tel
Imagen
seleccionada:L 0GO-
EMPRESA

e

LOGO-EMPRESA

|Seleccinn.a.rirna.gen|| Cancelar |

Figura 4.5 Pantalla para Especificar el Logo de un Sitio.
Una vez que se muestra el listado de imagenes, debera seleccionar la indicada y dar clic en el botén de
Seleccionar Imagen.

A Unicamente se mostraran imagenes con extension PNG, verifique que los archivos que vaya
a utilizar tengan este formado, de no ser asi utilice una herramienta externa para su
conversion.
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En caso de que al seleccionar la imagen no se encuentre el logotipo que desea, debera cargar las imagenes al
sistema con el siguiente procedimiento, y posteriormente regresar a la opcion de “Propiedades del Sitio” para
seleccionarla.

Procedimiento para cargar y visualizar los logotipos que han sido cargadas en el Sistema Intertel®

1. Tenga a su alcance las imagenes que quiere asociar a cada Sitio dado de alta en su Sistema
Intertel®. Recuerde que solamente podran mostrarse imagenes con extension PNG.

2. Debera copiar estas imagenes en cuatro rutas: en donde instalé el Sistema Intertel®, en donde instald
el Portal Personal y en donde instalé el Portal de Reportes y donde instal6 el modulo de
Administracion Web. Generalmente la ruta de instalacion de Intertel® es el nombre del producto
seguido de la versién int15.

3. La ruta de instalacion del Portal Personal por omision es inetpub\wwwroot\int15\ipp. La ruta de
instalacion del Portal de Reportes por omision es inetpub\wwwroot\int15\ipr, y la ruta de instalacion
por omision de la Administracion web es inetpub\wwwroot\int15\iiw.

4. Suponiendo que no cambi6 alguna de las rutas anteriores, debera copiar las imagenes de sus
logotipos en las siguientes rutas:

o Inter15\INTERWEB\Portal Personal

o inetpub\wwwroot\Int15\ipp\img\sites

o inetpub\wwwroot\Int15\iiw\img\imgbrowser\sites
o CAinetpub\wwwroot\Int15\ipr\Content\images\sites

5. Enseguida debera ejecutar el archivo imageloader.exe, localizado en Inter15\ INTERWEB\Portal
Personal

6. Hecho lo anterior ingrese nuevamente al modulo de Administracion Web y verifique que aparezcan
las imagenes que copio anteriormente. Para ello debera realizar los pasos como si fuera a cambiar el
logotipo de algun sitio.

Visor de Eventos

El médulo de Administracién Web, lleva un registro de todos los movimientos que realizan los usuarios desde
la Administracion Web. En este registro se incluye el tipo de operacion realizada, estos tipos pueden ser
informativos, de advertencia o de error; asi mismo se muestra la fecha, hora, descripcién del movimiento
realizado, nombre del usuario quien efectué el movimiento y nombre del sitio. Esta funcionalidad permite
consultar las alteraciones que ha sufrido la informacion del Sistema Intertel®, asi como identificar en caso de
ser requerido, el usuario que efectué dichas modificaciones.

Esta caracteristica (visor de Eventos) solamente puede ser utilizada por el Administrador General del Sistema
Intertel® o por usuarios que tengan permisos de Administrador de todos los sitios. Para obtener mayor
informacion sobre cémo obtener estos permisos, dirijase con el Administrador General del Sistema Intertel®.
Para consultar el Visor de Eventos solo bastara con dar clic en esta opcion, como se muestra a continuacion.
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Visor de Eventos #
Tipo Descripcion Fecha Usuario
@ INFO Solicitud de eventos del sistema. 030272011 5:31 pm ADMIN |-
@ INFO Solicitud de descripcion de niveles. 03/02:2011 5:31 pm ADMIN
@ INFO Solicitud de descripcion de niveles. 03/02:2011 5:31 pm ADMIN
@ INFO Se inicid sesion correctamente. 03022011 531 pm |
@ IMFO Sesion de usuario terminada. 03/02/2011 531 pm 3
@ INFO Solicitud de descripcion de niveles. 03/02:2011 5:31 pm ADMIN
@ INFO Se inicid sesion correctamente. 03022011 531 pm
@ INFO Solicitud de propiedades (usuario) 030252011 4:57 pm ADMIN T
@ IMFO Solicitud de propiedades (usuario) 03/02:2011 4:57 pm ADMIN
@ INFO Solicitud de propiedades (usuario) 03/02:2011 4:57 pm ADMIN
@ INFO Solicitud de propiedades (usuario) 030272011 4:57F pm ADMIN
@ INFO Solicitud de propiedades (usuario) 03/02:2011 4:57 pm ADMIN
@ INFO Solicitud de propiedades (jerarguia) 03/02:2011 4:57 pm ADMIN
| i mro Se inicid 5e.srirf:n correctamente. 03/02/2011 457 om - a2

Figura 4.6 Pantalla de Visor de Eventos.

En la Figura 21.3 se presenta un listado de eventos que ha sufrido la informacion del Sistema Intertel® desde el
moddulo de Administracion Web. Cada movimiento contenido en esta pantalla es clasificado de acuerdo a un
tipo, estos tipos pueden ser informativos, de advertencia o error.

La lista de eventos aumentara proporcionalmente con la cantidad de movimientos realizados por los usuarios
desde el mddulo de Administracién Web, por lo tanto, podra navegar desde esta pantalla utilizando los iconos
de ir una pagina anterior, ir a una pagina siguiente, ir a la pagina final o inicial. También podra mostrar “N”
cantidad de eventos por pagina. Por omision se presentaran 25 registros, con opcion de cambio si es requerido.

Desde este visor podra también utilizar las funcionalidades de filtrado para encontrar algin evento en especial
o mostrar u ocultar las columnas. Para hacer alguna de las acciones anteriores, simplemente dé clic en la flecha
hacia abajo que aparece en las columnas de Tipo, Descripcién, Fecha, etc; esta flecha aparece al momento en
que el mouse se encuentra sobre el limite derecho de alguna de estas columnas. Una vez hecho lo anterior
seleccione del mend, las opciones de columnas o filtros.

La capacidad méaxima en bytes que puede guardar el visor de eventos es de 1Gbyte; si el sistema detecta que
esta capacidad ha sido alcanzada, automaticamente respalda esta informacion; de esta forma el sistema puede
continuar registrando cada movimiento realizado por los usuarios. Los registros maximos mostrados en el visor
seran los ultimos 1000. En caso de que desee consultar registros con anterioridad, podra hacerlo con el
Emulador del Sistema Intertel®.
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iNecesitamos su opinién!

Tenemos como objetivo el seguir brindandole el producto de mayor calidad e innovacion en el mercado.
Estamos seguros de que usted, es el que puede ofrecer las mejores ideas y sugerencias. Si Usted piensa que
hay alguna manera de mejorar, jestaremos en la mejor disposicién para recibir su opinion!

iMuchas Gracias por su Preferencia!

Intersel

Interfases y Sistemas Electrénicos S.A.P.l. de C.V.
Oficina Corporativa

Plaza las Palmas

Blvd. Solidaridad No. 335

Edif. A Nivel 2

Col. Paseo del Sol, C.P. 83246.

Hermosillo, Sonora, México

Teléfono: +52 (662) 210-60-80

Email: info@intersel.com.mx

Busquenos en Internet:
http://intersel.com.mx/

intersel
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